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摘  要 

随着人工智能技术的不断迭代升级，该技术正日益与教育深度结合。人工智能在大学英语教学，特别是

大学英语口语教学中的应用前景广阔。传统的大学英语口语教学存在模式僵化、效率低下及学生动机不

足等问题。人工智能的引入，通过改进教学模式、更新教学手段，以及提供更为客观、个性化的口语评

价，有效改善了这些困境。然而，其应用也面临学生隐私泄露、人工智能算法偏见误导学生及教育资源

分配不公等问题。研究认为，尽管人工智能显著提升了大学英语口语教学质量和效果，但也需要关注其

带来的挑战和风险，并建议完善相关法律法规和政策，以确保其健康、可持续的发展。 
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Abstract 
With the continuous iteration and upgrading of artificial intelligence technology, it is increasingly 
integrated with education. Artificial intelligence has a great potential to be applied in college Eng-
lish teaching, especially in oral English teaching. Traditional college oral English teaching is 
trapped with rigid teaching models, low efficiency, and insufficient student motivation. The in-
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troduction of artificial intelligence effectively address these problems by refining teaching models, 
updating teaching methods, and providing more objective and personalized oral assessment. 
However, its application also faces some challenges such as student privacy infringement, biased 
AI algorithms that can mislead students, and unfair distribution of educational resources. It is 
suggested that although artificial intelligence significantly improves the quality and effectiveness 
of college oral English teaching, attention should also be paid to the challenges and risks it brings. 
It is recommended to upgrade relevant laws, regulations, and policies to ensure its healthy and 
sustainable development. 
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1. 引言 

当前，人工智能已经开始在英语教学领域中得到运用，例如智能批改、智能辅导、模拟对话以及制

定个性化学习方式等。但人工智能在英语口语教学中的作用还亟待开发。学生英语口语水平的高低是衡

量英语教学成效的一个重要参考。随着中国逐步走向世界舞台的中央，各领域对外交流日益加深，这对

大学生的英语口语水平提出了更高的要求。传统的英语口语教学模式已经很难满足学生的需求。在此背

景下，将人工智能技术有效融入大学英语口语教学中不仅能够弥补传统英语口语教学模式中场景化程度

不足、一对一训练不足以及个性化程度不足等短板，还能帮助学生提高人工智能素养。本文拟在分析传

统大学英语口语教学面临的困境的基础上深入探讨人工智能在大学英语口语教学中的应用，并分析可能

的影响和挑战。 

2. 传统大学英语口语教学面临的困境 

目前，传统的大学英语口语教学面临着许多困境，如教学模式的僵化、教学效率低下以及学生动机

不足等。总体来看，国内高校大学英语课程通常更注重对学生的阅读、写作与翻译技能的培养。而普遍

对英语口语教学重视不足。虽然一些高校开设了大学英语口语课程，但基本都采用统一教材，教学模式

单一，学生缺乏口语锻炼机会，教师很难为学生提供个性化的口语指导。这种教学模式很难让学生的口

语得到真正提升，课堂氛围也往往不够活跃。因此，必须革新大学英语教学模式，重视口语实训，以提

高学生的英语口头表达能力。 
此外，传统大学英语口语教学效率低下。教师通常会在课堂上组织学生就相关话题展开辩论或分组

讨论，但这些讨论往往缺乏真实的场景，很难调动学生的学习兴趣和内驱力。而英语口语训练主要集中

在课堂，教师往往对学生课后的口语训练缺乏严格的督促。大学英语口语课课时本就不多，而课后教师

又很难采取有效措施督促学生及时跟进训练，导致大学英语口语教学很难达到预期效果。 
大学英语口语教学效果不佳的另一个原因是学生不愿开口或不敢开口，在英语口语课堂上，基础比

较好、口头表达能力强的学生通常获得更多的表达和训练机会，而一些学生，特别是来自不发达地区的

学生往往因为英语听力和口语基础较差，难以用英语流畅表达自己的想法，因此很少在课堂上发言。还

有一些学生可能存在发音不标准、语法基础不扎实或者词汇量太小等问题，而害怕在同学和老师面前犯
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错。种种焦虑情绪往往让他们很难在英语口语课堂上畅所欲言。一项研究表明，中国学生口语水平较低

与他们的心理障碍和外语焦虑有关，较低水平的口语表达能力使得学生无法用英语准确表达自己的想法，

而外语焦虑主要来源于四个方面：对课堂的消极态度，对交流的害怕，对较差评价结果的恐惧以及考试

焦虑[1]。还有一些学生因为语言输入量不够，缺乏英语思维习惯，这使得他们说英语的速度非常慢，而

且还往往词不达意。另外，主观性比较强的口语测评方式通常很难给学生提出非常具有建设性的反馈，

更无法让学生在接受口语测试后能针对自己的薄弱环节开展有效的训练。 

3. 人工智能在大学英语口语教学过程中的运用 

仔细审视传统大学英语口语教学所面临的困境，我们不难发现，教学模式的僵化和学生学习效率的

低下已经成为亟待解决的问题。随着科技的进步，人工智能技术为我们解决传统大学英语口语教学过程

中存在的问题提供了新的可能。将人工智能技术运用于大学英语口语教学中无疑将会为英语口语教学注

入新的活力，使教学效果和教学质量得到显著提升。 

3.1. 人工智能助力大学英语口语教学模式的转变 

通过利用人工智能技术，我们可以促使传统的以教师为中心的教学模式向以学生为主体的教学模式

的转变。而自适应学习(adaptive learning)则在这一转变过程中发挥至关重要的作用。自适应学习是一种教

育方法，它可以利用新技术为学生提供独特的学习体验，满足学生个性化的需求和偏好。它可以利用数

据驱动算法和人工智能，根据学习者的兴趣、知识水平和学习参与情况，动态调整教学内容、教学方式

和教学进度。通过满足学生个性化的要求，自适应学习可以最大限度地提高学生的参与度，大幅提升学

生的学习效率和教学效果[2]。此外，在教学过程中，教师可以借助人工智能分析学生在英语口语软件上

的学习数据，包括对每个学生的学习进度、知识掌握程度和薄弱环节进行详细分析，从而为他们量身定

制学习计划。例如，教师可以根据学生的发音特点，语调和语速等推荐合适的口语练习材料。教师还可

以运用人工智能对班上所有学生在口语学习软件上的学习成果进行整体性分析，并据此实时调整课堂上

的教学内容和教学方式，以更好地满足绝大部分学生的学习需求。此外，基于人工智能建立的个性化的

学习模式以及借助人工智能提供的多样化的开放的资源还有助于学生突破以往传统课堂的时空限制，利

用海量的学习资源进行主动学习，培养自主学习的能力和终身学习意识[3]。 

3.2. 人工智能助力大学英语口语教学更新教学手段 

在大学英语口语教学中，通过运用人工智能技术能为多模态教学注入新的活力。人类对一个结构的

认知处理是通过各种信息渠道进行的，这些信息渠道处理不同形式的信息，包括文本、图像、声音等。

这些不同类型的信息媒体被称为“模态”[4]。通过融合视觉、听觉和触觉等多种信息传达方式，多模态

教学可以使口语课堂氛围更加轻松有趣，缓解学生的口语焦虑。而人工智能的引入，还使新的教学模式

更加智能化和个性化，因为人工智能能够分析学生的学习习惯和水平，为他们量身定制合适的多模态学

习材料，如通过视频、图像和声音的结合来展示对话场景。同时，人工智能还能实时评估学生的口语练

习，给予精准的反馈，帮助学生及时纠正发音和语法错误。可见，由于人工智能的使用，学生不仅能在

多样化的学习环境中快速提升口语能力，还能根据自己的进度和需求进行个性化学习，从而显著提高教

学效果。 
此外，人工智能结合虚拟现实(Virtual Reality，下文简称 VR)技术在大学英语口语教学中的应用也会

显著提升教学效果。通过虚拟现实技术，学生可以扮演不同角色身临其境地模拟真实的英语交流场景如

餐厅、旅店、国际体育赛事等环境与虚拟人物进行对话，这将极大地提升学生的英语口语表达能力和思
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维能力。 

3.3. 基于人工智能的大学英语口语评价体系 

在传统的大学英语口语评估中，考官或教师很难对学生的英语口语水平给出客观准确的评估，因此，

运用人工智能技能建立一套相对客观精确的评价体系对于提升大学英语口语教学质量有着至关重要的意

义。人工智能评价体系通过自然语言处理和机器学习等先进技术，能够对学生的口语表达进行精准分析。

这种评价体系不仅可以实时评估学生的发音、语调、语速等语音特征，还能对学生的词汇运用、语法准

确性和流利度等语言要素进行全面考量。通过人工智能对学生口语练习进行大数据分析有助于大学英语

口语评价从终结性评价向形成性评价与终结性评价相结合转变。终结性评价往往以考试成绩为标准，量

化特征鲜明，是教学的重要组成部分。它通常通过测评来评价学生的学习结果，教师在评价中起主导作

用，而学生处于被动状态。然而，这种评价方式通常存在片面性，缺乏完整性[5]。而形成性评价又被称

为过程性评价，是在教学过程中即时、动态、多次对学生实施的评价，它注重及时反馈，用以强化和改

进学生的学习[6]。 
相较于传统的人工评价方式，人工智能评价更为客观、高效，且能够针对个体的学习特点和问题进

行精准反馈。这种智能化的评价方式可以大幅度减轻教师的评价负担，让教师有更多的时间和精力关注

学生的个体差异和学习需求。此外，通过持续的数据收集和分析，人工智能评价体系还能帮助教师发现

教学中的问题，优化教学策略，从而提升整体的教学效果。这种人工智能与教育的深度融合将对大学英

语口语教学和评价体系带来深远的影响，然而新技术在大学英语教学中的运用也必将带来一些新的挑战，

对此我们还得给予足够的重视。 

4. 人工智能运用与大学英语口语教学面临的挑战 

将人工智能运用到大学英语口语教学和评价体系中无疑将在很大程度上大幅提升教学质量和效果，

使学生和教师均受益良多，然而事物的发展往往都具有两面性，我们在享受人工智能带来的便利的同时，

对其带来的挑战也需要保持警惕。将人工智能融入大学英语口语教学实践和评价体系中自然也会使学生

和教师面临一些潜在的风险。 

4.1. 学生隐私面临被侵犯的潜在风险 

将人工智能应用于大学英语口语教学，虽然能带来个性化学习和效率提升的优势，但同时也面临着

个人数据泄露和隐私遭到侵犯的风险。为了能够更精确地给学生推荐学习材料或形成过程性评价报告，

人工智能会不可避免地适时搜集学生的学习数据，包括口语练习录音、学习进度、个人习惯等信息。这

些信息在传输、存储和处理过程中，若安全措施不到位，很可能被不法分子窃取或滥用，从而导致用户

个人隐私遭到侵犯。有研究表明，一些应用平台在根据以往收集的数据对未来进行预测时会常常会剥夺

用户自主选择的权力，使得用户对平台产生依赖。此外，由于平台对数据的储存是永久的，这意味着用

户将被标签化，难以灵活变更自己的身份特征[7]。此外，如果教育机构或技术提供商在数据处理上缺乏

透明度，也可能引发学生对个人隐私的担忧。因此，将人工智能运用于大学英语口语教学实践中时，必

须高度重视数据安全和隐私保护，采取有效的加密措施，建立健全的数据管理制度，以确保学生的个人

信息安全，维护其合法权益。 

4.2. 人工智能的算法偏见可能会误导学生 

算法偏见是指人工智能系统的结果存在系统性和不公平的差异，通常影响到边缘化或代表性不足群

体的个人[8]。算法偏见通常与人类进行数据输入时的主观偏见有关，而这一偏见在人工智能应用于大学
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英语口语教学中会产生显著的负面影响。由于算法可能存在的偏见，人工系统可能对学生的口语表现做

出不准确的评估，导致教学资源的分配不均，使某些学生得到不公正的评分。此外，如果人工系统基于

偏见的数据进行训练，它可能会强化某些固有的社会偏见，从而在口语教学中无意中传递这些偏见。这

不仅会误导学生，还可能对他们的语言习得产生长期的负面影响。因此，必须谨慎对待算法偏见，避免

学生在大学英语口语学习中被人工智能误导。 

4.3. 教育资源分配不公 

要想将人工智能技术有机融入大学英语口语教学过程中离不开充足的教育资金与完备的硬件设施。

然而，地域间资金与设施配置的显著差异往往会引发教育公平性问题。一些地区的高校因资源有限而无

法获取最先进的人工智能技术，这无疑会导致教育机会不平等。鉴于此，人工智能教学工具的推广必须

充分考量资源有限的学校之实际需求。此外，师资培训亦是一个不可忽视的环节。当前，不少教师在利

用人工智能教学工具方面尚显生疏，急需相关专业培训加以提升。但遗憾的是，教师培训资源的分布亦

呈现出地区间的不均衡态势。可见，如何有效克服教育资源分配不公的问题，亟待相关部分给予更多的

关注和重视。 

5. 结论 

随着人工智能技术的发展，该技术开始与教育深度结合，这给传统教育模式带来巨大冲击。就大学

英语口语教学而言，传统教学模式存在教学模式僵化、学生学习效率低下、教学效果不如人意等问题。

而将人工智能技术融入大学英语口语教学实践不仅能改善传统的教学模式、更新教学手段，还能建立更

加完善的英语口语评价体系。然而将人工智能技术融入大学英语口语教学也带来了一些新的挑战，如学

生的隐私可能面临被侵犯的潜在的问题，人工智能的算法偏见可能会误导学生，此外，人工智能在大学

英语教学中的运用还可能引起教育资源分配不公的问题。为有效应对这些问题，教师不仅需要强化新技

术的学习，相关部门不仅要加快步伐尽早建立健全的数据管理制度，以确保学生的个人信息安全，维护

其合法权益，同时还得注意教育资源的分配问题以尽力确保教育公平，缩小地区教育水平的差距。 
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