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摘  要 

图形组织者是一种能够表达文本组织作用的视觉表示。本研究考察视频呈现学习材料的形式下，图形组

织者线索对多媒体学习的影响。研究采用单因素两水平(线索；非线索)组间设计，使用先验测验筛选出

先验知识低的被试，并将其随机分为两组进行学习和测验。结果发现，在迁移测验的成绩上，线索组和

非线索组无显著差异，在保持测验上，线索组和非线索组有显著差异，线索组的回忆量显著高于非线索

组。研究认为，图形组织者发挥了线索的信息组织功能，帮助学习者有效组织学习材料，同时也减轻了

学习者的认知负荷，因此，以图形组织者为线索能够有效提高学习者对多媒体学习材料的识记。 
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Abstract 
Graphic organizers are visual representations that express the organization of text. This study ex-
amines the impact of graphic organizer prompts on multimedia learning in the form of video-pre-
sented learning materials. This study used a one-factor, two-level (cued; non-cued) between-group 
design. Subjects with low prior knowledge were screened out by pretesting and randomly divided 
into two groups: learning and testing. The results showed that there was no significant difference 
between the cued and non-cued groups in the transfer test, but there was a significant difference 
between the cued and non-cued groups in the retention test, and the recall cued group was signifi-
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cantly higher than the non-cued group. Research shows that graphic organizers play the infor-
mation organization function of clues, help learners to organize learning materials effectively, and 
also reduce the cognitive burden of learners. Therefore, using the graphic organizer as a clue can 
effectively improve the learner’s memory of multimedia learning materials. 
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1. 引言 

随着科技的进步，多媒体越来越被广泛运用于教学之中，而对于多媒体学习的研究也越来越被人们

关注。有研究表明利用多媒体进行学习能够有效帮助学习者构建复杂的知识或结构性的心理表征[1]-[4]，
并能够帮助学习者识记知识、构建心理表征和理解学习材料[5]-[7]。 

1.1. 多媒体学习的线索 

Richard E. Mayer 在《多媒体学习》[8]中将多媒体定义为同时呈现文字(如：口头文字、印刷文本)和
图片(如：插图、照片、动画或视频)，即使用文字和图片，多媒体学习则是指人们从文字和图片中建立心

理表征的过程，是多媒体学习认知理论、认知负荷理论、整合模型以及四要素教学设计理论的重点。多

媒体教学是指以帮助人们建立心理表征的方式来设计多媒体学习环境，而多媒体学习研究的一个目标是

了解如何设计一个多媒体学习的环境使得其能够促进学习者进行有意义的学习，这在教育中发挥着至关

重要的作用。 
同时，Richard E. Mayer 在《多媒体学习》[8]一书中提出了多媒体学习的十大定律，其中标记性定律

(Signaling Principle)认为，学生学习标记过的多媒体学习材料比学习没有标记过的材料的效果要好。在理

查德的研究中，多媒体学习中的标记(Signals)主要是指语音解说中的标记，例如通过语音语调的变化来强

调重点内容。增加标记没有增加新的学习内容，但能够引导学习者注意关键内容，促进学习者对材料的

理解。有的研究还用标记指代线索[9]-[12]。而线索(cue)是指采用非内容信息方式来引导学习者注意关键

信息，促进学习效果的一种教学设计方式[13]。Mayer 在《多媒体学习》中将线索分为言语线索(verbal sig-
naling)和视觉线索(visual signaling)，而王福兴等人[13]则将线索归为物理线索和时空线索，物理线索是指

线索是由物体物理属性变化而产生的，时空线索则是由于时间和空间变化而产生的线索。 
研究者普遍认为线索具有 3 个功能，分别为注意引导功能、信息组织功能以及整合功能。注意引导

功能是指引导学习者注意那些能够对理解原理、构建心理表征有重要作用的信息[14] [15]。线索的整合功

能是指线索能够帮助学习者在新旧知识之间建立联系[10]，后来被定义为理解多媒体各个成分间的关系，

帮助学习者构建一个连贯的心理表征[14]。而信息组织功能是指线索能够建立多媒体的连贯结构或强调

其本身的组织关系，线索可以帮助学习者了解材料的局部和全局组织结构，在阅读过程中通过建立材料

之间可推断的明确关系来帮助读者组织信息[16]，也有研究者认为线索的组织功能表现在对各部分内容

的联系或逻辑关系的组织[10]。在关于线索的组织作用的研究中，R.F. Lorch 和 E.P. Lorch [17]在检验组

织信号对说明性文本的自由回忆的影响的研究表明，信号有助于读者形成更有条理的材料表征的证据，
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信号组不仅回忆了更多的主题，而且在他们写下的顺序更接近于他们讨论的文本顺序；以语音与语调为

线索能够强调文章内容的逻辑关系和组织关系[10]，Mautone 和 Mayer [18]也发现了线索能够促进学习者

对学习材料关系的表述，Fischer 和 Schwan [19]的研究发现以速度变化为线索能够促进学习者对学习材料

组织关系和结构的理解。 
相比于对线索的注意引导功能或线索的整合功能的研究来说，线索的组织功能对多媒体学习的影响

的研究比较少。在关于线索对于多媒体学习的影响的研究中，大部分研究所运用的线索(如：颜色、对比

度变化、箭头、动态变化等)都是倾向于指向线索的注意引导功能。在多媒体学习的研究中，研究材料又

大多涉及到图文整合，因此在关于注意引导功能的研究中，有关于图文信息加工的研究材料大都与线索

的整合功能有关[13]，相较而言，关于具有组织作用的线索(如：声音、提纲、标题)在国内的多媒体学习

中的研究却很少，大多表明线索的组织作用的研究采用的是以语音语调、速度变化、颜色渐变作为线索

[10] [19] [20]。 
在一些研究中，研究者也会用提纲、大纲、标题等图形组织者(即用图表对知识进行组织、阐述和表达

的工具)来研究其对文本学习的影响[21]-[26]。图形组织者也会用作线索来研究其对地图搜索的影响[27]。 

1.2. 图形组织者 

图形组织者(Graphic Organizer)是文本中信息的视觉表示[28]，Katayama、Robinson、Devaney 和 Dubois 
[29]认为图形组织者是文本信息的空间显示，可以作为学习辅助工具提供给学生，以伴随文本并传达垂

直、层次概念关系和水平、坐标概念关系。此外，Alvermann [30]将图形组织者视为一种预先组织者，它

激活读者的先验知识，并通过示意性表示关键词汇术语来描绘阅读选择的组织模式。因此，图形组织者

是用单词组成的并能利用空间排列来表示文本内概念关系，可以运用在不同类型的文本中描述文本的组

织计划[31]。根据文献，有多种术语用于指代图形组织者，例如视觉显示、图形显示、图形、树图、结构

化概述、网络表示等[32]。有些研究者也会用提纲来表示图形组织者[26]。 
图形组织者有多种，具体有用于叙述性文本的故事地图[33]；有用于概念间的比较和协调概念关系的

矩阵[34]；有用于描绘中心概念与其子概念之间的关系的语义地图，也称思维导图、蜘蛛图或旭日图[35] 
[36]；有用于描述家谱、句子建构、社会结构等等级模型的树状图[37]；有用于比较两个或多个概念的线

性组织者：维恩图[38]，通常用圆圈来表示；有用于说明性文本、表示任何学科知识的概念图；还有与概

念图相似的知识图。就比如知识图，它与概念图不同点在于知识图有一组标记链来连接想法并带有箭头

来表示方法间的方向性[39]，该类图形组织者通过一连串步骤或一个因果网络图来组织信息，能产生一个

具体的结果，例如如何成为一个健康的人，可以用图 1 表示。 
 

 
Figure 1. The knowledge graph of “How to become a healthy person” 
图 1. “如何成为健康的人”知识图 
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在关于图形组织者的许多研究中都表明了图形组织者能够有效提高学习效果。在阅读文本之前呈现

结构大纲有助于对事实的重复回忆[21]，同样，在被试学习前和测验时提供与主题相关的大纲，被试对文

本学习材料的理解程度会比没有提供的被试高，且长期回忆比短期回忆会产生更多详细信息[22]。在学习

科学文本时，提供书面说明，大纲和插图都显著提高了应用和再认的能力，应用的测验中，大纲条件表

现最好，在再认测验中，插图条件表现最好[40]。在关于讲座的学习中，提供大纲或者说明图在课堂笔记

中与没有提供的学习者相比，提高了自由回忆和简答性能[24]。在实际应用中，有研究表明，图形组织者

(如：思维导图、维恩图等)在英语教学中为语言习得提供了巨大帮助[41]。还有研究者通过视觉论证，证

实了图形组织者对文本学习的促进作用[34]。然而，上述关于图形组织者的研究都是基于纸质的文本或课

本材料的学习，仅有一个研究结合了音频进行研究，但也仅是让被试通过听讲座的音频并结合所给予的

纸质文本材料来进行学习，很少有研究结合多媒体来学习并研究。 
目前在关于图形组织者对多媒体学习的影响的研究中，有研究表明标题在利用计算机显示器，阅读

以短页形式呈现的文章的学习上，能够提高学习者对重要信息的回忆[23]。Tiphaine Colliot 和 Éric Jamet 
[25] [26]对多媒体文档学习进行了研究，他们采用让被试自行翻阅 PPT 的方式进行学习，发现提供现成

提纲的学习效果比自主生成提纲的学习效果表现更好，完全自主生成提纲和部分生成提纲对学习效果的

提高都没有很大帮助。然而，随着如今科技的发展，多媒体的运用日益广泛，教师们采取的教学方式不

再局限于课本或者 PPT 的展示，教师们更多的利用网络资源来进行教学，比如利用动画视频来对某个知

识点进行生动形象的呈现，利用科普小视频来对某个概念进行介绍等。因此本研究将一改前人所使用的

以文本呈现的学习方式，采用以视频呈现的方式让被试进行学习。 

1.3. 影响因素 

在关于图形组织者对文本学习的影响的研究中，除了图形组织者本身对结果产生影响之外，学习者

本人自身也会对研究结果产生影响，成人读者在处理说明性文本以对其进行总结时是存在系统性的个体

差异[42]。学习者本身的先验知识的高低也会对研究结果产生影响，在 John R. Surber 和 Mark Schroeder 
[23]的研究中，标题对学习者都具有提高学习效果的作用，但对高先验知识的学习者的学习更为有效。除

此之外，文本内容的逻辑关系也会对研究有影响。在对历史文本学习的研究中，前因后果的逻辑形式在

延迟回忆的成绩上效果显著高于其他逻辑形式[43]。上述研究中也表明了对学习材料的回忆的测验是及

时测验或是延迟测验，是会对研究结果产生影响。 
而在对多媒体学习的研究中，学习者的情绪[44]，视频的长短[45]，视频是否倍速播放，即视频的播

放速度[46]，学习者的学习时间[47]都会对研究的结果产生影响。除此之外，个体的先验知识同样也会对

结果产生影响，在关于线索的多媒体学习的研究中，有研究表明，先验知识低的学习者会比先验知识高

的学习者更早的表现出注视图形信息，在有多个信号相结合的情况下，他们在回忆和理解方面表现更好

[48]，同样也有研究表明先验知识低的学习者在线索的帮助下对学习效果的提高比先验知识高的学习者

提高的明显[49] [50]。 
因此，本研究在控制个体差异、文本逻辑以及视频呈现时间的情况下，选用先验知识低的学习者作

为被试，研究以图形组织者为线索对多媒体学习的影响。选用“冰雹的形成”教学视频作为研究的学习

材料，由于该视频属于说明性的材料，因此采用的图形组织者为知识图，即以知识图为线索，来探讨图

形组织者对多媒体视频学习的影响。 
相比于以往对线索的组织作用在多媒体学习中的影响的研究而言，本研究采用了更具组织作用的图

形组织者(即知识图)来作为线索，而与以往图形组织者对学习的影响的研究相比，本研究改变了学习材料

呈现的形式，即不再采取以文档或 PPT 的形式进行材料呈现，而是选用以视频的形式进行呈现，更为符
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合当下教师教学的形式。 
研究假设：以图形组织者为线索能够有效提高学习者对多媒体学习材料的识记和理解，具体表现为：

1) 线索组的迁移测验的成绩显著高于非线索组；2) 线索组的保持测验成绩显著高于非线索组。 

2. 方法 

2.1. 被试 

对 44 个非天文学专业的本科大学生进行测验，其中男生 12 人，女生 32 人，年均 21.725 岁，右利

手，视力或矫正视力正常。经过先验测验的筛选，排除分数高于 60 分的 4 位被试，其中男生 2 人，女生

2 人，年均 21 岁。 

2.2. 实验材料 

先验测验：5 道与冰雹形成有关的选择题，每题 20 分，总分 100 分，试题如图 2 所示。用于筛选并

排除先验知识高的被试。 
 

 
Figure 2. A priori test section questions 
图 2. 先验测验部分题目 
 

学习材料：“冰雹的形成”科普视频，时长 2 分 16 秒，通过剪辑软件，在视频中加入冰雹形成的知

识图，使知识图在视频播放的全过程中一直呈现，形成线索组的学习材料；而非线索组的学习材料则在

视频中加入冰雹形成的文字介绍。学习材料如图 3 所示。 
 

 
Figure 3. On the left is the non-cue group learning material; and on the right is the cue group learning material 
图 3. 左侧为非线索组学习材料；右侧为线索组学习材料 
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结果测验：迁移测验主要测量对学习内容的运用，迁移测验与先验测验题目相同，但迁移测验的题

目顺序和选项顺序均随机排列；保留测验为一道问答题，主要测量对学习材料的回忆量，保留测验的得

分包含被试对所学知识重点内容的回忆、对细节内容的回忆以及结合自身知识经验对所学知识的理解三

方面，具体评分细则见附录。 

2.3. 实验设计 

采用单因素两水平的组间设计，自变量为学习视频中的线索，即知识图(呈现知识图；不呈现知识图)，
因变量为迁移测验和保留测验的成绩，控制变量为被试先验知识、视频呈现时间和速度、学习者的学习

时间等。 

2.4. 程序 

在开始实验之前，告知被试接下来需要学习一个关于“冰雹的形成”的知识，让被试填写先验测验，

以筛选出先验知识低的被试，排除先验知识高的被试对实验结果的干扰。之后随机让被试观看线索组或

非线索组的学习视频，视频结束后，让被试进行结果测验，不限测验时间。具体流程如图 4。 
 

 
Figure 4. Experimental procedures 
图 4. 实验程序 

3. 结果 

3.1. 描述性结果 

线索组和非线索组的先验测验、迁移测验以及保持测验成绩的描述性结果如表 1 所示。 
 
Table 1. The test scores for the clue group and the non-clue group. M ± SD (unit: points) 
表 1. 线索组及非线索组的各测验成绩 M ± SD (单位：分) 

 先验测验 迁移测验 保持测验 

线索组 36.00 ± 27.22 86.00 ± 14.65 4.40 ± 1.57 

非线索组 31.00 ± 18.89 79.00 ± 16.51 3.15 ± 1.81 

3.2. 线索组和非线索组先验测验成绩分析 

对线索组和非线索组的先验测验的成绩进行独立样本 t 检验，结果可知，线索组和非线索组两组被

试在先验测验的成绩上无显著差异 t (38) = −0.68，p = 0.50。又由于线索组和非线索组的先验测验的均值

均小于 60 分，因此两组被试在对于“冰雹的形成”相关知识方面属于先验知识低的被试。 

3.3. 学习材料有效性的分析 

分别对线索组和非线索组的先验测验和迁移测验成绩进行配对样本 t 检验，结果可知，无论是线索

组，还是非线索组，先验测验的成绩和迁移测验的成绩之间有显著差异(t (19)线 = −8.48, p < 0.01; t (19)非线 

= −8.43, p < 0.01)，因此无论是线索组的学习材料，亦或是非线索组的学习材料，两个材料都能提高被试

对“冰雹的形成”相关知识的认识，各组的学习材料是有效的。 

https://doi.org/10.12677/ass.2025.141056


罗文盈 
 

 

DOI: 10.12677/ass.2025.141056 447 社会科学前沿 
 

3.4. 线索组和非线索组的迁移测验和保持测验成绩分析 

对线索组和非线索组迁移测验的成绩和保持测验的成绩分别进行独立样本 t 检验，结果可知，线索

组和非线索组在迁移测验的成绩上无显著差异(t (38) = −1.42, p = 0.16)，结果表明在关于“冰雹的形成”

的知识的多媒体学习中，有无图形组织者为线索，学习者对所学知识迁移能力的提高无影响。而线索组

和非线索组的被试在保持测验的回答上有显著差异(t (38) = −2.33, p = 0.03)，线索组的回忆量显著高于非

线索组的回忆量，结果表明，以图形组织者为线索在多媒体学习中能显著提高学习者对所学知识的识记。 

4. 讨论 

本研究旨在探讨以图形组织者为线索对多媒体学习效果的影响，即以知识图为线索是否能够有效提

高以视频形式学习知识的效果。结果发现，以图形组织者为线索能提高学习者对多媒体学习的学习材料

的识记，线索组比非线索组在保持测验中表现出更高的识记量，这个结果与研究假设部分一致，也与前

人研究一致[21] [24] [40]，即图形组织者能够提高对学习材料的识记和回忆。 
而这可能是由于图形组织者具有一定的组织功能，其作为线索发挥了信息组织功能，帮助学习者了

解学习材料的局部和全部的组织结构，进而对所学知识形成更有条理的心理表征，使得学习者能够回忆

出更多的学习内容。也有可能是因为图形组织者比文字描述对学习者造成的认知负荷更少。认知负荷理

论主要是从认知资源分配的角度来考察学习和问题解决，认为人的认知资源是有限的，一旦同时处理多

种事情，认知资源则需要进行合理的分配，如果其中一件事情所占用的认知资源多了，则其他事情所有

的认知资源则少。而在学习或者问题解决的过程中，所有活动所需要的认知资源总量超过了个体所拥有

的认知资源的总量，则会造成认知负荷，一旦认知负荷过重，则会对学习或问题解决造成消极的影响，

而影响认知负荷的基本因素有三个，分别为个体的先验经验、学习材料的内在本质特征以及学习材料的

组织和呈现方式[51]。由于在本研究中，被试的先验经验是经过控制的，学习材料的组织和呈现方式都一

致，而两组的学习材料却有所不同，线索组的学习材料是动画和知识图的结合，而非线索组的学习材料

则是由动画和文本组合，因此，两组学习材料的内在本质特征可能是不一致的，进而导致线索组的学习

者的认知负荷比非线索组轻，线索组的学习者能够更好的识记学习材料。 
但在本研究的迁移测验上，线索组并没有比非线索组有更好的表现，两组的成绩没有显著差异，这

与研究假设部分不一致，与前人研究也不一致[22] [40]，即图形组织者能够提高学习者对学习材料的理解

和应用。而造成这个结果可能是由于迁移测验的题目数量太少，不能很好地区分两组之间的差异，也有

可能是因为迁移测验与先验测验虽然题目顺序和选项顺序经过了随机的排列，但先验测验还是对被试造

成了影响，使得虽然迁移测验比先验测验有显著提高，但两组迁移测验的成绩不显著。 
因此，在未来的研究中，可以通过增加题目数量使得迁移测验的题目与先验测验的题目相区别，改

善迁移测验，以用于研究图形组织者能否提高学习者在多媒体学习中对学习材料的理解和运用。有研究

用眼动证明了为什么线索可以增强多媒体学习[52]，所以未来可以使用眼动仪记录学习者在图形组织者

作为线索的多媒体学习过程中的眼动，并分析线索在其中的作用。在本研究中控制了学习者原本的知识

经验，仅选取了先验知识低的大学生被试，而未来的研究也可以关注学习者本身的知识经验对研究的影

响，考察不同年龄段的被试对研究是否有不同的影响。此外，研究表明，视频的时长以及播放速度会对

多媒体学习产生影响[45] [46]，那么图形组织者在不同的视频时长以及播放速度下是否依旧会对多媒体学

习产生影响，需要进一步探讨。 

5. 结论 

图形组织者作为线索发挥了其信息组织功能，帮助学习者有效组织学习内容，同时图形组织者能够

https://doi.org/10.12677/ass.2025.141056


罗文盈 
 

 

DOI: 10.12677/ass.2025.141056 448 社会科学前沿 
 

减轻学习者的认知负荷，因此图形组织者能有效提高学习者在多媒体学习中对学习材料的识记。 
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附  录 

保留测验评分标准：总分 10 分。 
重点内容：答对一点得 1 分。 
普通水滴由于上升气流和温度降低，成为过冷水滴(1)；过冷水滴和冰晶碰撞形成冰雹核心(1)；冰雹

核心因其自身重量增加而掉落，又因为上升气流使得冰雹核心再次上升(1)；循环往复，冰雹核心不断增

重至上升气流无法承重，而后掉落云层(1)；冰雹核心在落至地面前仍为冰粒状，则叫冰雹(1)。 
细节内容：每提到一点且正确则得 1 分。 
积雨云分三层，每层的温度及所含之物(1)；普通水滴送往中间层后，中间层变得拥挤，冰雹核心不

断产生(1)；过冷水滴不断吸附到冰雹核心表面，因温度降低产生冻结，包裹原本的冰雹核心(1)；冰雹核

心变得越来越大，越来越重，越接近地面温度越高，冰雹核心会随之融化变小(1)。 
转换内容：学习材料中未提及，但与冰雹形成的知识有关联且正确的内容，得 1 分。 
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