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摘  要 

随着人们物质生存问题逐渐解决，我国社会主要矛盾已经转化为人民日益增长的美好生活需要和不平衡

不充分的发展之间的矛盾，多样化、个性化服务需求大量涌现，成为当前保障民生的最大问题。特别是

在农村地区，留守人员关爱、老年人康养、残疾人与失独家庭照料等问题亟待解决，而仅仅是依靠政府

力量显然是不够的。本文以柳州市G村为例，通过实地调研分析，从互助关爱服务试点入手，深入剖析其

运营情况、存在问题及不足等，探索农村互助关爱新模式成为新的路径，助力乡村振兴。 
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Abstract 
With the gradual resolution of the problem of people’s material survival, the main contradiction in 
China’s society has been transformed into the contradiction between the people’s growing needs 
for a better life and unbalanced and inadequate development, and the demand for diversified and 
personalised services has emerged in large numbers, which has become the biggest problem in 
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ensuring people’s livelihood at present. Especially in rural areas, there is an urgent need to solve 
the problems of caring for the left-behind people, rehabilitating the elderly, and caring for the dis-
abled and families who have lost their homes, and it is obviously not enough to rely on the govern-
ment alone. Taking G Village in Liuzhou City as an example, this paper analyses its operation, exist-
ing problems and deficiencies through field research and analysis, starting from the pilot of mutual 
aid and care services, and explores the new model of rural mutual aid and care to become a new 
path to help rural revitalisation. 
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1. 引言 

为贯彻落实《中共中央国务院关于加强基层治理体系和治理能力现代化建设的意见》和自治区民政

厅《关于推进“五社三站”融合发展工作的通知》要求，进一步创新发展村(社区)与社会组织、社会工作

者、社区志愿者、社会慈善资源“五社”联动机制，不断加强社区社会工作服务站(点)、社区志愿服务站、

社区慈善服务站“三站”载体建设，切实解决民生问题、难题。结合乡村振兴工作的要求，柳州市民政局

印发《柳州市“党建领航，乡村守望”农村互助关爱服务试点工作实施方案》，探索具有柳州农村特色的

农村互助关爱服务新模式，这为破解在破解农村基层治理难题提供了新路径，进一步提升基层治理效能，

助推乡村振兴。 

2. “农村互助关爱服务”试点情况 

2.1. G 村基本情况 

G 村位于广西壮族自治区柳州市三江侗族自治县东北部，与湖南省交界，地处高山地带，是中国第

一批传统村落。于 2015 年被列入贫困村，2018 年顺利实现整村脱贫摘帽。全村共有人口 442 户，1713
人，其中脱贫户和监测对象 127 户 495 人。设 1 个自然屯，4 个片区，常住户数 400 户 700 人。有土地

面积约 8000 亩，以种植“两茶一木”(茶叶、油茶、杉木)等经济作物为主，同时发展高山大叶韭菜、高

山红薯等特色种植业。2022 年，G 村人均收入 15,122 元，从巩固拓展脱贫攻坚逐步过渡到乡村振兴阶段。 

2.2. 试点项目概况 

2.2.1. 基本情况 
柳州市民政局投入 4.96 万元在 G 村开展为期一年(2022 年 10 月~2023 年 10 月)的互助关爱服务试点

工作，由三江县本土社会组织承接，派驻 1 名专职社工、3 名兼职社工人员，协同 5 名村干、8 名网格员

开展服务。 

2.2.2. 服务对象和内容 
(1) 服务对象：低保对象、特困人员、残疾人员、监测对象、高龄老人、“三留守”人员、困境儿童

以及流浪乞讨返乡人员等(见表 1)。 
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Table 1. Statistical table of social worker service recipients in Village G 
表 1. G 村社工服务对象情况统计表 

区域 低保人员 特困人员 高龄人员 
(80 岁以上) 残疾人员 留守儿童 留守老人 监测对象 临时救助 

人员 

S 片区 28 2 19 9 3 2 19 25 

X 片区 26 1 27 9 7 8 24 30 

W 片区 31 5 16 9 3 2 21 35 

Z 片区 44 2 13 9 3 2 19 25 

合计 129 10 71 36 16 14 83 115 

 
(2) 工作内容：主要是根据不同对象的情况进行定期探视和走访，动态掌握服务对象的基本情况(见

表 2)，并及时发现服务对象的困难和问题，以便村委和专业社工介入处理。同时，运用社会工作专业知

识和技能，在 G 村开展一定数量的个案、小组以及宣传活动。 
 

Table 2. A list of the client’s needs for home visits 
表 2. 服务对象入户访视需求清单 

访视领域 访视对象 访视频率 访视内容 

社会救助领域 

重残、重病低保对象家庭 每月走访 1 次 加强对城乡低保对象的访视，了解其家庭生活 
状况、人员变化、人员身体状况等情况。 其他低保对象 每季度走访 1 次 

80 岁以上高龄、独居和 
全失能特困人员 每天走访 1 次 

加强对分散供养特困人员访视，了解其生活基 
本情况、安全风险情况、照料服务情况、关爱 

保护情况。 半失能特困人员 每周走访一次 

全自理特困人员 每月走访 1 次 

突发困难对象  

对因火灾、交通事故等意外事件，或家庭成员 
突发重大疾病以及遭遇其他特殊困境的家庭进 
行走访，了解其家庭困难情况，并及时上报困 
难程度，为主动发现困难群众提供有效信息。 

儿童领域 

农村留守儿童 

每季度核查 1 次 

1. 摸排农村留守儿童和困境儿童监护落实情况， 
确保兜底保障到位； 

2. 走访了解孤儿、事实无人抚养儿童生活环境 
是否安全，面临什么问题和需求； 

3. 及时发现儿童监护缺失、监护侵害等问题。 

困境儿童 

孤儿 

事实无人抚养儿童 

残疾人领域 残疾人 每季度核查 1 次 
了解享受残疾人两项补贴对象的身体情况、生 
存情况、家人照顾情况、生活照料情况、是否 

按时得到残补等。 

养老领域 
80 岁以上高龄 每季度走访 1 次 了解其生存状况、生活基本情况、安全风险情 

况、养老照料、需要解决的其它问题。 90 岁以上高龄 每周走访 1 次 
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(3) 工作目标：实现村级社会工作服务站、志愿服务站和慈善服务站有机融合，提升基层治理共建共

治共享能力和治理的社会化、专业化水平，不断增强人民群众的获得感和幸福感。 

2.2.3. 组织框架 
三江侗族自治县 D 社工服务中心负责项目的策划、统筹、实施和专职社工选派。以 L 镇社工站为依

托，在 G 村设社工服务点，选聘村级兼职社工 1 名，在 4 个片区各选 1 名屯志愿者(网格员)。搭建乡镇

社工站、村社工服务点、屯志愿者三级农村社工服务体系，把乡镇社会工作服务延伸到村屯，保障农村

互助关爱服务的开展。 

2.2.4. 工作流程 
网格员负责对服务对象按入户频率入户走访，填写一人一档表，了解服务对象基本信息、家庭情况

等，及时发现存在的困难，收集对象反映的问题向村兼职社工汇报。 
村兼职社工负责整理各屯志愿者入户走访的数据，收集屯志愿者反映的问题，并对问题和困难进行

甄别，属村委责任范围内的向村委反映，需要乡镇社工站介入的向乡镇社工站反映。跟踪困难和问题的

解决结果，作好相应的记录。同时负责对各屯志愿者的日常管理工作和对志愿者积分的登记。 
乡镇社工站专职社工负责对村社工服务点上报的群众问题和困难跟进和介入，提供专业个案服务，

并及时向乡镇民政办汇报。指导村社工服务点加强对各屯志愿者业务的指导和日常管理，对本村服务对

象做到“底数清、情况明”(见图 1)。 
 

 
Figure 1. Schematic diagram of the work of the social work service station in Village G 
图 1. G 村社工服务站工作示意图 

2.2.5. 工作成效 
一是困难群众得到及时帮助。G 村的低保、残疾、高龄等 474 人次获得了更多的探访与更贴心的帮

助。防返贫动态监测帮扶不断加强。G 村 W 片区一家农户，家庭 6 口人，两个小孩仍在上学，而父母已

经 70 多岁，户主夫妇又患癌需治疗，让本不富裕的家庭雪上加霜。网格员排查发现后，帮助其申请纳入

监测，享受到政策帮扶，低保获得提档，每个月能领多领低保金 600 元，其子女也获得教育资助。网格

员联合社工介入，帮助这一家庭成功申领救助补贴外，定期为整个家庭提供心理疏导、精神慰藉、照料
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指导等服务，社工的帮扶鼓舞就学儿童勇敢面对生活的困境，鼓励患癌夫妻坚强对抗病魔，给他们这个

家庭带来了光。 
二是全村人均收入得到进一步增长。村级社工服务试点的开展，配合村里实施促稳岗就业，强兜底

保障等措施，社工联合村干、驻村工作队等积极与市对口企业、后盾单位对接，入户宣传就业信息与稳

促就业政策，尤其针对闲散在家的青壮年劳动力，精准入户劝说，在各方的共同努力下，实现 2022 脱贫

群众人均收入达 1.6 万元，同比增长 20%，有效增加脱贫群众收入，化解返贫风险。 
三是乡村治理水平得到进一步提升。通过成立红白事服务中心，推进移风易俗。社工与村干、驻村

队员以清明节、重阳节等传统节日为契机，合力开展宣传活动，通过政策解读、有奖问答以及群众喜闻

乐见的节目倡导红白事简办，树立文明新风。社工站尤其关注老弱群体，以学雷锋活动月、暑假等为契

机，开展义诊活动进一步弘扬尊老敬老的传统美德，开展防溺水安全教育小组进一步提高未成年人安全

防范能力。通过点滴的努力，将专业服务与常态工作相结合，原本枯燥的政策变得生动易懂起来。服务

提前防范化解突出风险，增加群众幸福感。2022 年 G 村被评为“自治区卫生村”。 
四是为民办事服务氛围逐渐形成。受到兼职社工助人理念的影响，村党员干部为民服务的意识得到

进一步强化，在缺少劳力的农户家春耕秋收，汛期为村寨排险抢修塌方路段，参与森林防火宣传、村寨

消防、食品安全排查等活动中常常可以看到他们忙碌的身影，联系后盾单位到村慰问慰问困难群众，修

桥铺路，资助贫困生。他们身体力行的交上“民生无小事”的答卷。这些务实举措得到村民一致好评。 

3. 柳州市“农村互助关爱服务”试点项目存在的问题 

3.1. 乡村社会工作专业性没有得到有效体现 

乡村缺少专业社工，更多的只是依靠几个志愿者开展工作，他们缺乏专业性，对社会工作的服务目

标不够明确，服务流程达不到相应标准，个案服务方法不够灵活，遇到问题无法运用专业知识去处理，

以至于在乡村的社会工作仅仅等同于志愿服务，体现不出社会工作的专业性。如在服务记录方面仅仅是

记录了服务对象的基本信息，工作人员做了什么服务，没有运用专业知识开展评估、预设目标、签订“协

议”分析总结等。 

3.2. 乡村社会工作人员开展服务积极性不高 

他们仅仅是按照入户访视要求完成简单的访视和必要的帮助，对于如何进一步做好服务工作没有深

入的思考和总结。以至于乡村社会服务工作没有形成可延续的探访服务经验，工作的好坏仅靠一线工作

者的经验与心情。 

3.3. 乡村社会工作人员欠缺链接社会资源能力 

社会工作是一项复杂的综合性工作，涉及到衣食住行教等各领域，很多时候单一的力量并不足以解

决服务对象的困难，因此需要有关部门和社会资源的共同介入。就 G 村的社会工作人员而言，社会接触

面比较小，连接资源能力有限，他们在工作过程中遇到问题时不懂得如何链接社会资源，争取有关部门

和社会的支持。 

3.4. 乡村社会工作服务范畴过于狭隘，有待拓展 

从 G 村看，社会工作服务的对象仅仅是“老弱病残小”等八类困难人员，并且对这一部分服务对象

的帮扶大多停留于物质层面，如发放慰问品、协助办理相关补贴。心灵慰藉、技能提升、关系调适等方

面的服务少之又少。更谈不上帮扶行为偏差、心理疾病、性格孤僻、失业创业等类别群体。 
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3.5. 乡村社会工作的知悉率和支持度较低 

乡村人员对社会工作了解很少，许多人员把社会工作等同于慈善工作或者义务工作。在 G 村的随机

抽样调调查中，80%以上的村干和 99%的村民不清楚什么是社会工作，甚至连兼职做社会工作的工作人

员也无法说清楚社会工作的意义，以至于乡村社会工作的开展存在许多阻碍。 

4. 构建柳州市“农村互助关爱服务”长效机制的建议 

4.1. 厘清政社关系，明确角色定位 

乡镇社工站的建设需要完善的政策标准，明确政府、社会工作服务中心和乡镇政府的角色[1]，平衡

三者之间的关系，及时纠正不合理的体制和观念，构建彼此合作、共同参与基层治理的互动关系。首先，

对于政府来说，作为项目的购买方，拥有对于项目的绝对话语权，这就导致乡镇社工站自身无法建立独

立性。 
因此，政府要明确对乡镇社工站的扶持和培育不是将社会组织打造成自己的附属部门，为民政局“分

忧解难”，而是要为乡镇社工站建设提供所需的平台和资金，具体服务应当承接该站的社会工作服务中

心和社工站来决定。其次，对于乡镇政府 sss 来说，要明白政府引入乡镇社工站参与乡村基层事务，根本

目标是弥补基层治理能力的不足。但在现实的情况下，乡镇社工站却与乡镇之间存在着竞争、对抗的关

系。因此，乡镇政府与社工站要明确双方的权力和职责，制定工作契约，避免工作的重叠与干扰，尤其

避免社工机构完全行政化及社工工作仅为应付行政检查。最后，对乡镇社工站来说，要明确自身定位，

明白服务对象是村民，对服务对象负责，充分利用政府的资源，丰富服务内容，提升专业能力，切实解

决服务对象的问题[2]。 

4.2. 引导专业社工下沉发展，培育乡土性专业人才 

社会工作服务说到底就是专业社工人才提供的专业化服务，专业社工人才本土化是其中的一个关键

[3]。正如王思斌教授所言，在乡镇社工站普遍存在专业社工人才缺失的情况下，可以遵循实事求是和脚

踏实地原则，采取渐进性的逻辑。一是就地取材，加大培训力度，提高县、乡镇、村工作人员、村庄能人

及青年大力专业技能，鼓励并引导他们参加全国社会工作者职业水平考试。二是畅通渠道，“三支一

扶”“西部计划”“乡村协理员”等计划成功吸引了许多青年学子走向乡村，为乡村发展带来了源源不

断的新鲜血液。想要社会工作在乡村得到更好发展，可以参照这些计划制定乡村社工发展计划，给予政

策倾斜，以此吸引更多专业社工走向乡村。鼓励非社会工作专业又愿意从事乡村社会服务的毕业生加入

社会工作队伍，逐步提升他们的社会工作专业服务能力。可以通过发放安家费，提高工资标准，缴纳“五

险一金”，发放奖励资金等方式提高乡村社工待遇，以解“后顾之忧”。三是链接资源，政府与高校加

强合作，引导在地高校在各县、乡镇建立社会工作人才实习基地，持续推进高校社会工作专业师生下沉

探索本土性乡村[4]，鼓励高校师生在基层“因地制宜”开展特色服务，打造典型案例，探索社会工作助

力乡村振兴新路径。 

4.3. “互联网+、大数据”搭建社工服务“联盟”，实现资源优化配置 

基于“互联网+”的大时代背景，由政府引导、社会工作协会倡导、社会组织参与、高校支持，以社

会工作特色服务为基础，构建“精准”型社会工作服务平台框架，多方协同建立社工服务信息平台，将

各行各业的社工服务资源统筹整合起来，对接慈善资源平台，逐步形成“一盘棋”社工服务大“联盟”。

服务对象可以通过平台申请资源与服务，平台自动对服务对象群体进行归类与评估，整合社会工作资源，

https://doi.org/10.12677/ass.2025.143222


尹山，吴菊花 
 

 

DOI: 10.12677/ass.2025.143222 346 社会科学前沿 
 

提高使用效率。通过菜单式、推送式、奖励式等多种方法，畅通资源链接渠道，实现资源优化配置。 

4.4. 拓展乡村社会工作服务范畴，全面助力乡村振兴 

在传统中国的行政体制中，面对复杂具体的多样性需求，乡镇社工站被赋子多种功能的基本定位决

定了社工专业角色的综融性和乡土性。费孝通先生把中国的乡村比喻成“熟人社会”，相比于城市社区，

乡村人情味更浓，邻里互助是常事，所以乡村社工服务不应只局限于“老弱病残小”等人群。尤其在新

时代背景下，乡镇社工必须要提供传统个案工作、小组工作、社区工作、关系调适等直接性服务还必须

兼顾资源筹措、行政管理部门协调、政策倡导、社会调查等间接性服务[5]，新时期更被赋子疫情防控、

普法宣传、移风易俗、巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村振兴有效衔接、制度创新、生态宜居等重点任务。

需要指出的是乡镇工作是一盘棋，在乡镇党委的领导下，多部门协同是创新乡村社会治理的新形式[6]，
专业社会工作要成为其中的黏合剂和助推器，而非特立独行、置身其外在新的时代背景下，社会服务助

力乡村振兴是更为重要的课题。所以，应结合实际将社工服务拓展到如何助村发展，如何助农增收，如

何化解矛盾，如何倡导新风等方面，使社工服务与时代结合，使社会工作人人知悉、人人参与，全面助

力乡村振兴。 

5. 结语 

国家要复兴，乡村必振兴。而乡村的振兴需要各级各部门和社会力量的参与[7]。本文在乡村振兴战

略实施背景下，以柳州市三江县 L 镇 G 村为例，通过梳理“农村互助关爱服务”试点开展情况，总结成

效和启示，指出存在不足、剖析原因、提出意见，研究探索农村互助关爱新模式，为其他地区实施农村

互助关爱模式，聚力助推乡村振兴提供借鉴。 
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