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摘  要 

伴随着市场经济的蓬勃发展和新型城镇化脚步的不断推进，大量农村地区的儿童跟随务工父母一同来到

城市。进入城市生活对他们而言既是一种全新的生活方式，又是一种未知的挑战。一方面，他们与过去

在农村中形成的同村朋友间的支持网络断裂，另一方面，又要不断学习并尝试如何与城市中的正式与非

正式的社会支持网络建立联系。本文希望借助社会支持网络理论分析当前城市中流动儿童社会支持网络

薄弱的情况，立足社会工作的视角，从完善其正式与非正式网络两方面入手，促进他们的城市社会融入，

提升他们的城市归属感与认同感。 
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Abstract 
With the vigorous development of the market economy and the continuous advancement of new-
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type urbanization, many children from rural areas come to cities with their working parents. Enter-
ing city life is both a brand new way of living and an unknown challenge for them. On the one hand, 
they break the support networks formed with friends from their villages, and on the other hand, 
they must continually learn and try to establish connections with both formal and informal social 
support networks in the city. This article aims to analyze the current weakness of social support 
networks for migrant children in cities using the theory of social support networks, focusing on a 
social work perspective to enhance both their formal and informal networks, promote their social 
integration in urban areas, and improve their sense of belonging and identity in the city. 
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1. 引言 

近年来，随着中国城镇化进程的不断推进，大量农村人口涌入城市，加快了社会经济的快速发展，

但也催生了诸多新的社会问题。流动儿童作为进城务工人员随迁子女的重要组成部分，面临适应城市生

活的诸多挑战，包括教育资源获取不足、人际交往限制以及心理与社会归属感缺失等问题。中华人民共

和国民政部发布的《加强流动儿童关爱保护行动方案》显示，截至 2020 年，中国流动儿童数量达 7109
万，占全国儿童总数的 23.86%，这一庞大群体在城市融入中的困境日益受到关注[1]。 

从社会支持理论的视角来看，流动儿童的城市融入状况不仅取决于自身的适应能力，还受到家庭支

持、同伴关系以及社区资源等多重因素的影响。然而，由于城乡二元结构及社会资源分配不均，这一群

体在城市中难以获得足够的社会支持，例如缺乏广泛的友谊网络和心理支持，导致其在人际交往中更容

易产生疏离感与自卑感。此外，现有的社会服务和政策实践往往忽略了对流动儿童文化背景与需求的深

度理解，缺乏系统性和持续性的干预机制[2]。 

2. 研究目的 

流动儿童的城市社会融入问题是当前社会转型过程中亟待解决的挑战之一。近年来，随着城市化加

速推进，流动儿童在教育、社会交往和心理适应等方面的困境日益显现。这不仅影响到流动儿童个体的

发展，也对社会公平和城市和谐带来了深远影响。本研究旨在基于社会支持理论，探讨社会工作介入流

动儿童城市融入的有效路径，为相关实践与政策提供科学依据。 
具体而言，本研究希望通过分析流动儿童在城市社会中的主要融入障碍，揭示其社会支持网络的缺

陷和需求，深入理解社会支持对流动儿童心理健康及社会适应的促进作用。同时，结合社会工作的专业

视角，探索如何通过服务模式创新、资源整合和政策倡导，提升流动儿童在教育机会、城市融入和归属

感等方面的获得感。 

3. 研究意义 

3.1. 现实意义 

流动儿童的问题一直以来都是社会广泛关注的焦点，特别是近年来我国政府逐步提高对未成年儿童
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生理、心理发展的重视，如我国在 2003 年 9 月发布的《关于进一步做好进城务工就业农民子女业务教育

工作意见的通知》就提出：按照“以流入地政府为主，以全日制公办中小学为主”的原则，解决流动儿

童接受义务教育的问题，农民工子女入公办学校与当地学生一视同仁，不得收取赞助费以及借读费。政

府政策的颁布初衷是为了更好地促进流动儿童身心的发展，但当政策在现实的执行过程中，却会遇到许

多始料不及的阻力与挑战。因此，针对流动儿童当前社会支持网络的问题，社会工作以“助人自助”的

理念为基础，采用专业的方法与技巧，运用社会支持网络理论，通过资源的收集与整合来建立以及完善

其在城市中的新的社会支持网络[3]。 

3.2. 专业意义 

近年来，社会工作领域关于流动儿童的研究逐渐增多，但关于流动儿童社会支持网络建设以及流动

儿童城市社会融入的文献仍较少，而作为一门以实践为本的学科，社会工作注重理论与实践相结合，进

而填补该领域的空白。 
首先，社会工作可以通过理论指导实践，通过未来更多从事流动儿童服务的社会工作者提供实践借

鉴，提升专业服务的有效性。其次，实践经验反过来也可以为理论研究提供现实依据，丰富我国关于流

动儿童社会支持网络的相关研究，弥补该领域现有理论的不足。此外，流动儿童的问题不仅局限于社会

支持网络层面，社会工作希望通过介入和实践，引导专业学者进行更深度的思考，推动流动儿童问题的

系统性解决。最后，社会工作在新时代应发挥更积极的作用，通过持续的实践探索，不仅提升专业的影

响力，也促进社会大众对社会工作的认可。 

4. 概念界定与理论基础 

4.1. 基本概念界定 

4.1.1. 流动儿童 
流动儿童即流动人口的随迁子女，特指年龄在 15 周岁以下的适龄儿童。若从户籍制度出发，流动儿

童则是指居住、学习、生活地与原籍不一致的儿童。流动儿童的概念是伴随着流动人口的出现而出现的，

流动人口又可分为流出人口与流入人口。本文所提到的流动儿童更倾向是随着前者的流出而出现的一类

群体，他们跟随自己的上一代进入到城市中来，受城乡二元体制结构的影响，处在一种边缘地位的群体。 

4.1.2. 社会融入 
社会融入指从个人的微观层面上不同个体、不同群体之间的，以及主流与非主流文化之间的互相适

配的过程，正常的社会融入最终可以达到社会和谐、城市稳定的目标。流动儿童处于青少年阶段，存在

敏感、叛逆等特点，在此基础上，他们跟随自己在外务工的父母进入陌生的城市中来，在一定程度上也

冲击了他们过去在旧环境中的社会化进程。 
涂尔干在研究社会在不同发展阶段如何保持社会凝聚力的过程中强调社会整合必须在一个相对稳定

的社会建立，而且要以集体意识、共同价值和持续合作为本[4]。也有学者认为社会融入是一种不对等的

文化以及行为的主从关系，在这种关系中，城市的文化与价值占据主导地位，反观社会融合这两个词虽

然只有一字之差，但内里所包含的意义却相差甚远。社会融合代表的更多的是一种无论哪一方的力量更

强大，在融合的这个过程中，大家是一种平等互惠的关系，可以形成城市文化与流动人口自身所带来的

文化的交相辉映，并最终形成共生的关系。我国关于流动儿童社会融入的研究起步较晚，目前主要还是

参照西方的理论与研究脉络。 
综合分析当下有关社会融入的研究，不同的中国学者有不同的观点，杨菊华提出的直线型社会融入
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是当下主流的观点，她认为经济整合、行为适应、身份认同和文化接纳之间存在着层级以及先后次序的

关系，他们是层层递进的，并且先后顺序有着严格的标准[5]。而本文中的社会融入则特指农村的流动儿

童从农村迁入城市中生活和学习，他们需要适应城市的环境以及各个方面，尝试在城市中形成自己新的

“圈子”，因此他们的这种融入过程也可以被称作城市社会融入。 

4.2. 理论基础 

4.2.1. 社会支持理论 
Cobb 认为，社会支持是具有相似价值观的群体长期互动的结果。在这种互动过程中，个体能够信任

这些群体成员，并从他们那里获得帮助、鼓励和反馈，Cassel 则指出，社会支持的来源多种多样，既包括

政府、社会组织等正式社会支持，也涵盖亲戚、朋友、同事等非正式社会支持[6]。此外，个人会将早期

的亲子关系模式泛化至更广泛的社会环境，这种初始关系成为其建立信任感和安全感的基础。本文所讨

论的社会支持由正式社会支持网络和非正式社会支持网络共同构成，旨在为流动儿童提供精神关怀和物

质帮助。 

4.2.2. 社会融合理论 
社会融合理论则更强调儿童与城市环境间的互动，这种互动需要突破制度、经济以及文化三重壁垒

具体来讲，制度层面主要是当下户籍政策以及教育准入限制形成的结构性排斥；经济层面主要是指家庭

的经济资本决定儿童与社区的隔离程度，经济状况越低的家庭其社会融入度越低，形成“经济孤岛效应”；

文化融合则是当来自其他城市农村地区的儿童进入到一个新城市后，会因为方言差异以及城乡价值观的

冲突产生社交回避的现象，影响其正常的社会融入。 

4.2.3. 韧性理论 
传统社会工作理论认为，韧性是个体或者机构在面对危机情境，应对危机、适应危机、提升韧性的

意识和能力，韧性理论又可称为抗逆力理论，本文将运用韧性理论聚焦于流动儿童在逆境中的适应能力，

包括提高个体韧性、家庭韧性以及社区韧性的能力。 
本文将以社会支持理论为基础，融合社会融合理论与韧性理论，分析流动儿童在进入城市后所能获

得的正式与非正式社会支持。社会支持网络层面，我们将从正式支持与非正式支持两个层面双向切入，

剖析流动儿童在城市中的资源获取路径以及缺口；在社会融合层面，我们希望突破制度、经济以及文化

这三重壁垒；最后韧性提升层面，我们希望通过个体抗逆力训练、家庭代际支持强化以及社区资源韧性

建设，形成持续发展的内生动力。 

5. 研究方法 

5.1. 文献研究法 

文献研究法是一种定量研究方法，本文主要通过图书馆书籍以及资源库搜集与查询国内外现有的相

关研究成果，了解国内外关于流动儿童城市社会融入以及社会支持网络建立的相关研究现状，为本次研

究提供充分的知识储备基础。 

5.2. 问卷调查法 

问卷调查法是定量研究中常用的一种调查方法，即通过依托问卷，针对取自某种社会群体的样本收

集资料，并通过系统的统计与分析来认识其特征。其形式是精心设计的问题表格，其用途是用来测量被

调查群体的行为、态度和状态特征。笔者选取了 C 社区进行调查，共发放 30 份问卷，按照分层抽样的方

法，调查 C 社区流动儿童对于社区管理、社区建设的发展情况，并将调查结果融入本研究中。 
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6. 当前流动儿童社会支持现状 

6.1. 非正式社会支持方面 

6.1.1. 家庭支持缺位，缺乏来自父母的关怀 
家庭对儿童的影响是非常深远的，家庭作为一个系统，同样也是儿童最初进行社会化的场所，家庭

中父母的文化素质、生活习惯、关系都会对孩子产生影响。父母作为孩子的第一任老师，对孩子价值观

的形成、行为习惯的引导都发挥着至关重要的作用。因此，对于儿童来说一个健康、和谐的家庭环境以

及家庭氛围对孩子的成长至关重要。 
而流动儿童的父母因初到城市中立足，迫于城市中高昂租金的压力，只能先在城中村安家，而城中

村无法为他们提供优质的学习、社交、娱乐条件。与此同时，父母因忙于生计，缺乏时间以及精力陪伴

以及教育孩子，忽视了孩子的精神健康发展，有些父母虽然有教育孩子的意愿，但受限于自身文化水平

过低，无法为孩子提供较好的辅导。还有些特殊的流动家庭，他们可以为孩子提供帮助的能力更弱。综

上，流动儿童虽然进入了城市，但是其所受到的教育与指导水平仍较低，当他们与城市儿童相对比时，

可能更容易产生自卑、厌学、烦躁的情绪[7]。 

6.1.2. 同辈群体同质性过高，无法扩大自己的城市社交圈 
同辈群体，即由一些与自己年龄、兴趣、志向、性格相仿的人所构成的群体，又可称为“小圈子”，

大部分离开农村的流动儿童在农村中都有一个属于自己的“小圈子”，这种“小圈子”满足了农村儿童

心理、情感的需求，成为其培养社会角色、掌握行为规范的一种重要方式，也使他们获得了归属感与认

同感，一个良好的同辈群体有助于他们社会支持体系的建立。 
而进入城市后，大部分的流动儿童要么因与之前的圈子断开而处于一段社交的真空期，要么会逐渐

地趋向于与自己本社区(多半是城中村)中的儿童交往。只有极少数进入城市中上学的流动儿童会与城市

儿童建立起社交关系。长此以往，同辈群体趋于同质化，身边的朋友多是与自身一样来自农村，或与自

己住在同一社区的儿童。这只会将流动儿童的视野局限于社区中，也更不利于流动儿童的城市融入[8]。 

6.2. 正式社会支持方面 

6.2.1. 学校支持力度不足，教师教育能力欠缺 
学校作为儿童社会化的第二个场所，儿童在接受初高等教育阶段，大部分的时间是在学校中度过的。

学校一方面承担向流动儿童传授知识的功能，同时也承担帮助流动儿童形成正确价值观，培养其良好道

德观念和行为习惯的行为。虽然目前大部分流动儿童在政府的帮助下可以顺利地进入学校接受教育，但这

些学校大部分为民办学校，与公办学校相比在教学水平、基础设施、学生管理等层面还存在着较多不足。

同时，目前有很多城市中的老师进入到这类学校进行工作，并不是所有的老师都可以平等地看待这些来自

农村的孩子，存在对农村孩子的刻板印象，而流动儿童随着年龄的增长，自尊意识的增强，需要获得被尊

重的需要，如果他们长期处在一种被他人歧视、漠视、忽略的情况下，他们也无法获得城市归属感[8]。 

6.2.2. 社区基础设施落后、治安水平低、社区支持不足 
上文所提到的流动儿童多跟随父母生活于城中村中，而他们的父母平日多忙于生计，他们在放学后，

大多会选择在社区中游荡。目前，大部分城中村的基础设施较为落后，缺乏相关文体活动场所，无法满

足流动儿童的需求，社区支持系统十分薄弱，因此他们转而会去寻找更好玩的事物。城中村泛滥存在的

网吧成了他们的“乐园”，同时，城中村的治安水平非常的低下，很多犯罪团伙盘踞于此，斗殴、盗窃

事件时有发生，而处于世界观、人生观、价值观形成阶段的流动儿童若长期生活在这样的社区环境中，
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他们的身心健康发展必然会受到很大的影响[8]。 

6.2.3. 政府作为社会政策制定者和实施者的角色意识亟须加强 
尽管作为社会政策制定者的政府已经出台了多部有关保障流动儿童权利的文件与规定，但是面对流

动儿童日益增长的问题以及需求政府还应该不断收集流动儿童的信息，评估流动儿童当下面临的问题和

需要，以一种更加积极的态度接纳和帮助这类特殊群体。并且，政府作为政策的实施者，在项目和政策

落地的过程中，也应该出台相应的监管机制，不能让政策只浮于空中，或本来设想十分美好的政策却在

实施开展时变了“味儿”。同时，目前政府更多地是从宏观层面思考与解决问题，而对流动儿童微观层

面的成长需求关注较少，流动儿童未能获得比较完善的来自政府部门的正式支持。 

7. 社会支持理论视角下社会工作改善流动儿童社会支持网络的对策 

7.1. 非正式层面 

7.1.1. 发展双向互动的亲子关系，培养父母正确的育儿观 
能为流动儿童提供最长久与最有效帮助的当数其基于血缘关系的家庭支持网络，因此社会工作应重

视修补与缓和流动儿童与其父母的关系，发展良好的双向亲子关系，能够有效减少家庭冲突事件的发生，

同时良好的亲子关系也有利于形成正向积极的代际支持，增强家庭动态调试能力，曾经有一组调研数据

显示，每周进行 3 次以上深度沟通的家庭，儿童心理弹性值高出均值 1.5 个标准。也要引导父母形成正

确的教育观，不能因工作与生计的忙碌而忽视儿童在教育、娱乐、心理、社交层面的需要。社会工作者

通过招募动员与孩子在相处上有问题的家长组成教育小组，以此向家长传授正确的教育观念与方式，鼓

励家长之间经验分享以及互帮互助，在小组内形成互帮互助的氛围[9]。 

7.1.2. 扩大流动儿童交际圈，广交友、交好友 
社会工作者应该坚持以流动儿童的社交需求为导向，强化同辈群体之间的相互影响，构建起同辈群

体间的社会支持网络，社会工作者可以在社区中招募有相同社交问题的儿童，将他们组织起来，以教育、

支持小组的形式，定期开展小组活动，鼓励他们在小组中抚慰彼此的情绪，相互之间学习正确的社交技

巧，在这种正向的“群体压力”影响下，改善流动儿童的社交现状，满足他们社会交往的需要。还可以

组织“文化交换日”活动让城乡儿童互访家庭并完成“文化任务卡”以此来缓解城乡文化冲突群体间的

矛盾。通过学习与同辈群体间的交往方式，有利于他们更好地与社会上的其他人群开展交往，不断扩大

他们个人的社会支持网络与社交圈，更顺利地进行城市融入[10]。 

7.1.3. 动员多方社会力量参与，特别是志愿者队伍的建设 
美国政府在动员社会多方力量参与上做得非常出色，特别是近年来“流动学生教育计划”(Migrant 

Education Program，简称 MEP)，这项计划旨在关注流动儿童的教育、医疗、娱乐、文化习俗等多方面的

问题，且已经积累了十分丰富的经验[11]。近年来，社会上的一些非营利性与非政府性组织力量(NGO)不
断壮大，在社会工作的统筹协调下，这些组织在关怀和帮助流动儿童群体方面发挥着越来越重要的作用，

受到社会大众的广泛关注。作为协调者，社会工作将这些分散的“点”串联成线，最终组织成一张庞大

的“网”，为流动儿童提供有力的支持与保障[12]。 
由于当前社会工作机构进行的服务多为项目制的短期服务，服务的持续性不足，社会上志愿者的力

量在此时便凸显了出来，社会工作者应重视志愿者队伍的建设，在招募志愿者时还需要考虑其是否具有

专业背景、是否有足够的时间参与服务、是否打心底地想为社区中的流动儿童提供帮扶，打造一个优秀

可靠的志愿者队伍。社会工作督导也应定期为他们开展督导活动，一方面缓解他们在提供志愿服务时的
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不良情绪，另一方面为他们提供训练，增强他们志愿服务的能力，提高志愿服务活动的正规性，评估他

们过去开展的活动，反思自身的不足。最后，还需制定合适的奖惩机制，提高志愿者的积极性[13]。 

7.2. 正式层面 

7.2.1. 提升农民工子女学校办学水平，引入驻校社工的参与 
公办学校和打工子女学校是大部分流动儿童在进入城市后面临的学校选择，大部分流动儿童家庭会

选择后者，此时更多地需要政府引导打工子女学校的规范化发展，投入更多的资金支持，出台有利于其

发展的相关优惠政策[14]。注重“硬件”与“软件”两手抓，既要完善校园的硬件基础设施，又要提升学

校师资队伍的水平，定期对教师进行培训，考察教师的师资、师德，提高办学质量，允许民办学校凭流

动儿童入学数兑换财政补贴，引入第三方评估，提高办学的制度韧性。 
“驻校社工”是指长期驻扎在学校中的社会工作者，与老师不同，他们为学生提供的更多的是心理

与情绪上的疏导，通过开设心理咨询室，秉持尊重、真诚的原则耐心为那些出现消极情绪的学生提供心

理疏导服务。驻校社工可以按年龄段设计干预方案，例如针对 3~6 岁学龄前儿童可以开展“亲子共读营”，

通过阅读绘本促进语言的发展；针对 7~12 岁的小学生可以实施“城市探索者”项目，组织儿童进行城市

资源图的绘制；针对 13~15 岁的初中生可以开设“抗逆力工作坊”，采用情景模拟的方式来应对校园歧

视。驻校社工还可以定期开展小组活动，招募其他学校的城市儿童与本校流动儿童一起参与，在活动中

强化二者之间的联系，不仅有利于让城市儿童更多地了解这些流动儿童，改变过去对他们的刻板印象，

而且有利于流动儿童学习如何与城市中的儿童交往，一步一步地消除他们在与城市儿童交往时心中的焦

虑感与自卑感。驻校社工还可以成为家长与学校间沟通的桥梁，既可以帮助家长了解孩子在学校的情况，

并为他们提出一些建议，又可以帮助家长们向学校反映诉求，润滑家长与学校间的关系[15]。 

7.2.2. 链接多方资源主体，为社区发展提质、提速、增效 
针对社区基础设施少以及基础设施质量低等特点，社会工作者可以链接多方主体，整合多方资源，

一方面，可以呼吁政府增加对儿童所在社区的资金投入，例如成都某社区通过获得地方财政支持，设立

儿童活动中心，使流动儿童社区参与率大大提升；另一方面，可以设置儿童服务专项基金，增加机构月

度捐赠的资金收入，还可以加大对当下流动儿童所在社区基本情况的宣传，让更多的社会主体了解到资

源的获取以及运用对于解决社区中流动儿童问题，优化流动儿童所在社区环境的作用，鼓励他们投入一

定的资金以及资源到社区中来。通过链接多方主体，可以拓宽项目经费的来源，确保项目的长期发展以

及可持续性[15]。同时，针对流动儿童家庭社区参与意识弱、积极性不高等问题，与社区两委协商，建立

弹性居住证制度，将社区志愿服务时长纳入积分，激励家庭参与社区治理。 

7.2.3. 政府聚焦流动儿童所需，转变服务理念与方式 
社会工作者应积极发挥政策倡导者的角色，一方面，社会工作者在社区一线开展工作，可以直观地

了解到流动儿童的问题和需求，并将政策中的不足之处反馈给政府，助力政策的优化与完善；另一方面，

社会工作者与政府部门联系紧密，在政府出台相关政策时，可以用更加通俗易懂的方式向流动儿童及其

家庭宣传、普及，提高他们对政策的理解，增强其作为社区“主人翁”的意识，提升他们对于城市和社

区的归属感与认同感[16]。 
同时政府部门应改变过去单一的购买服务拨付方式，为流动儿童设立专项资金。同时在当下基层社

工站遍地开花的背景下，应在流动儿童较为集中的地区设立社工站，以弥补过去短期项目制服务连续性

不足的缺陷。在党组织的领导下，社工站应吸纳更多专业社工人才，通过提高薪资待遇，优化晋升机制

为社工提供稳定的职业发展空间，让真正有能力的人施展他们的才干。此外，政府还应健全对社工站的
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监督考评机制，确保社工站在规范化、专业化的道路上良性运行。 

8. 结论 

根据第七次人口普查的结果显示，虽然当前我国流动人口的跨省流动速率虽然有所下降，但是流动

人口的跨省流动数量仍然是上升趋势，因此，我们可以预测未来流动儿童的数量也依然会持续增加。而

在我国现行的二元体制下，如何更好地构建流动儿童的社会支持网络以及如何提高他们的城市融入度也

必将是未来我们要讨论与解决的问题，完善与构建流动儿童在城市中的社会支持网络，不是一个专业，

一门学科，一个机构就可以做到的事，其需要我们社会各方力量的共同参与，为流动儿童搭建一个完整

的社会支持网络平台。 
那么如何更好地为流动儿童搭建一个社会支持网络平台，同时在平台中为他们打造完善的社会支持网络

呢？笔者通过这段时间大量地查阅文献资料，同时询问已经在社工机构实习的同学了解到通过社会工作的介

入流动儿童可以得到更多来自社区、社会以及政府的帮助。社会工作的介入在其中发挥了统筹协调的作用，

但目前这个支持网络的主导者仍然是政府。我们注重以家庭为中心，爱心企业、非政府组织等第三力量为辅

共同为流动儿童社会支持网络的搭建贡献力量。面对当下的新形势与新发展下基层社会工作站作为新兴力

量，可以为流动儿童提供更加专业与持久的服务，但正如我上文所说，只有我们充分调动社会各界的力量，

将各方力量拧成一股绳，才能更好地建立流动儿童社会支持体系。促进他们更深层次的城市社会融入[17]。 
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