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摘  要 

运用鱼骨图分析法，围绕射阳县NS集团2025年实现现代农业、综合水务、品牌运营“三大板块”收入与

利润“双增长”的目标，从人员、设备技术、物料资源、方法管理、环境因素、测量评估六大维度系统

梳理影响因素，进一步基于文献研究与案例分析方法，识别各维度的关键有利因素与潜在风险，并提出

针对性策略。研究发现，人才梯队建设、技术整合能力、供应链韧性、管理协同机制、政策响应效率及

绩效评估体系是影响目标达成的核心变量。本研究为企业多元化业务协同发展提供了理论框架与实践路

径，并丰富了鱼骨图法在农业国企管理领域的应用场景。 
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Abstract 
Using the fishbone diagram analysis method, this study focuses on the goal of Sheyang County NS 
Group to achieve “dual growth” in revenue and profit across its three major sectors—modern agri-
culture, integrated water services, and brand operations—by 2025. The influencing factors are sys-
tematically analyzed from six dimensions: personnel, equipment and technology, material resources, 
management methods, environmental factors, and measurement and evaluation. Through litera-
ture review and case studies, key favorable factors and potential risks within each dimension are 
identified, and targeted strategies are proposed. The research reveals that talent development, 
technological integration capabilities, supply chain resilience, management synergy mechanisms, 
policy responsiveness efficiency, and performance evaluation systems are core variables influenc-
ing goal attainment. This study provides a theoretical framework and practical pathways for the 
synergistic development of diversified businesses in enterprises, while expanding the application 
scenarios of the fishbone diagram method in the management of state-owned agricultural enter-
prises. 
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1. 引言 

地方农业龙头国企作为推动乡村振兴与农业现代化的重要力量，其经营模式转型与绩效提升备受关

注[1]。射阳县 NS 集团作为江苏省农业产业化重点企业，2025 年是集团“三大板块”改革协同、提质增

效、深化转型的关键之年。面对日趋复杂的内外部发展环境，如何在现代农业、综合水务、品牌运营三

大业务板块全面实现收入与利润的“双增长”，是集团面临的重要课题。然而，多元化业务协同中的资

源配置矛盾、外部环境不确定性及管理机制滞后等问题，可能制约目标的实现[2]。 
现有研究多聚焦单一业务板块的绩效改进，如现代农业技术应用、水务工程效率优化等，对多元化农

业企业的系统化管理研究不足。鱼骨图法作为一种因果分析工具，在制造业与服务业领域广泛应用[3]，但

其在农业国企管理中的应用仍需进一步探索。为系统研判目标实现的关键因素与风险隐患，推进集团经营

管理的科学化、系统化、精细化，本报告采用鱼骨图分析方法，围绕“双增长”核心目标，逐一剖析“人、

机、料、法、环、测”六大维度中的有利条件与不利因素，并提出切实可行的应对路径。通过结构化的系

统分析，进一步厘清工作重点，优化资源配置，为农业国企的可持续发展提供理论支持与实践启示。 

2. 研究方法与理论基础 

2.1. 鱼骨图分析法 

鱼骨图(因果图)由石川馨提出，是一种系统分析方法，用于找出影响特定目标的各种潜在因素，其核

心逻辑是将复杂问题分解为“人、机、料、法、环、测”六大主因[4]。在企业管理领域，该方法被用于

质量改进[5]、风险分析[6]等场景。本文将目标锁定为射阳县 NS 集团在 2025 年实现现代农业、综合水

Open Access

https://doi.org/10.12677/ass.2025.149807
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


唐友标 
 

 

DOI: 10.12677/ass.2025.149807 301 社会科学前沿 
 

务、品牌运营三大板块分别收入与利润双增长这一效果(鱼骨图的“鱼头”)。围绕这一目标，从鱼骨图的

六大主因(“鱼骨”)出发，即人(人员)、机(设备技术)、料(物料资源)、法(方法管理)、环(环境因素)、测

(测量评估)，展开原因分析。每一主因下又细分具体的有利因素和不利因素(“鱼刺”)，以识别关键有利

因素(助力目标达成的积极因素)和潜在不利因素(阻碍目标达成的风险因素)，从而为制定针对性的应对策

略提供依据[7]。 
上述六大维度涵盖了集团整体运营及三大板块协同发展的诸多方面：人员维度关注人力资源和组织

管理，设备技术维度关注基础设施与技术水平，物料资源维度关注资金与原材料供给，方法管理维度关

注经营管理模式与流程，环境因素维度关注外部宏观环境与行业条件，测量评估维度关注绩效指标与过

程监控。通过鱼骨图方法，我们可以系统梳理这些因素对实现收入、利润“双增长”目标的影响，为集团

管理层提供一个结构化的思考框架。 

2.2. 基于鱼骨图分析法下企业多元化战略协同绩效的相关理论分析 

企业多元化战略的本质是通过拓展异质性业务领域获取增长动能，其成功高度依赖跨业务单元的协

同效应实现。依据安索夫矩阵，射阳 NS 集团在农业、水务与品牌领域形成的横向多元化布局，需通过资

源共享与能力整合创造战略互补性[8]。资源基础观进一步揭示，此类协同的底层逻辑在于异质性资源，

如核心技术、品牌资产、供应链网络的有价值、稀缺、不可模仿、不可替代属性能否在多元业务间实现

高效配置，避免资源稀释或冗余[9]。协同效应理论则深化了该机制的解释力：互补效应体现为农业灌溉

与水务基础设施的物理联动、品牌溢价对农产品价值的赋能；而深层协同则需依赖管理能力、研发成果

与渠道网络的跨板块共享，驱动成本节约与收入增长的复合价值。 
在此理论框架下，鱼骨图分析法超越传统问题归因工具，升级为连接战略目标与执行落地的系统性

诊断模型。其结构化维度(人、机、料、法、环)将抽象的协同机制具象化为可操作的运营要素系统：“人”

维度指向跨部门协作机制与激励机制设计，决定知识转移与组织行为协同效率；“机”维度聚焦智慧农

业技术、数字平台等核心资源的互通性，支撑动态能力构建；“料”维度涵盖土地、资金、品牌资产等有

形与无形资源的配置韧性；“法”维度则通过管控模式、流程制度与绩效评估体系(如平衡计分卡的协同

性指标)保障协同的制度化；“环”维度纳入政策环境与市场趋势的约束条件，确保战略适配性。这种多

维映射使鱼骨图成为识别协同瓶颈、优化资源配置的动态分析框架，最终通过“战略目标–资源协同–

流程制度–环境响应”的闭环逻辑，将多元化战略的理论预设转化为可量化、可追溯的协同绩效输出，

为 NS 集团等企业提供兼具理论深度与实践可行性的管理范式。 

3. 基于鱼骨图分析法的六大维度因素分析 

3.1. 射阳 NS 集团案例情况 

射阳 NS 集团以服务区域发展为核心使命，构建了覆盖乡村产业振兴、综合水务治理、蓝色经济开发

三大主业的横向多元化业务体系，形成“一圈层、四条链”(企业生态经营圈与党建责任链、环境保护链、

农业产业链、电子商务链)的战略架构。通过整合 23 家子公司及 7 个农林场圃的组织资源，集团承担全

县农业水利基础设施投资建设与运营，业务延伸至城乡供水、污水治理、现代农业园区、冷链物流、清

洁能源等领域，展现出显著的规模协同优势。 
依托射阳县地处江苏沿海的独特区位，集团拥有发展风电、光伏等清洁能源产业的天然资源优势，

风能、太阳能禀赋优越，并着力推动风光电技术应用。在技术能力建设方面，重点打造智慧水务管理系

统，建成覆盖全县 40 余万农村人口的污水处理网络及远程监控平台，实现设施运行数据实时采集与调

度。其专业化运营能力获得政府认可，连续两年获县综合考核最高等次，并于 2022 年取得 AA 级主体信
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用评级(法)，为多元化业务拓展提供资金保障。当前，集团通过强化战略引领机制，在资产规模稳健增长

的同时，积极探索双碳目标下的发展路径。然而，高端技术人才短缺、农业减排经济效益瓶颈及国际绿

色贸易壁垒等挑战，对其多元化业务的深度协同提出更高要求。 

3.2. 六大维度因素分析 

根据鱼骨图分析方法，射阳 NS 集团实现“三大板块收入利润双增长”目标过程中，各维度下的主要

有利因素和潜在不利因素(见图 1)： 
 

 
Figure 1. Six-dimensional factor analysis diagram based on the fishbone diagram method 
图 1. 基于鱼骨图分析法的六大维度因素分析图 
 

在人(人员)方面，领导班子凝聚力强、改革意识高；党建引领企业文化，员工精神面貌积极；专业培

训与人才培养力度大；团队对乡村振兴等使命认同感强，干劲十足。但是，高层次复合型人才相对缺乏，

专业队伍建设有待加强；基层员工年龄结构偏大，新技术新业态知识不足；人才引进与留住存在难度，

尤其在品牌营销等新领域；跨板块团队协同沟通有待进一步提高。 
在机(设备技术)方面，农业与水务领域技术装备较先进，推进智慧农业和智慧水务平台建设，258 个

站点实现远程数字监控；主要生产设施完善，新建项目(如港城污水处理厂)快速投运；部分子公司研发创

新能力强，取得高新技术成果(如纳米微生物水体净化器)；智能农机装备投入使用，提升农业生产效率。

但是，部分传统业务仍依赖人工，设备自动化、数字化程度有待提高；多套信息系统尚未完全打通，不

同板块技术平台整合不足；设备维护和更新资金需求大，旧设备存在较高运维成本；在品牌运营方面数

字营销工具应用不足，新兴技术人才短缺。 
在料(物料资源)方面，农业基础资源丰厚，射阳当地农产品品类丰富(如射阳大米、水产、果蔬等)，

为品牌运营提供货源支撑；集团财务状况稳健，2024 年营业收入达 11.36 亿元，信用评级达 AA+；融资

能力强；政府政策和资金支持力度大(乡村振兴专项资金、环保项目补助等)；供应链体系逐步健全，与合

作社和农户建立稳定供销关系；“飨射阳鲜”公共品牌知名度提升，品牌价值突破 60.06 亿元，带动产品

溢价能力。但是，农业生产受自然环境影响大，原料供应存在季节性和不确定性(如极端天气导致减产)；
部分原材料(饲料、化肥等)价格波动影响成本控制；集团业务拓展需要大量资金投入，存在资金周转和投

资回报压力；土地、水等资源获取受政策限制(耕地指标、水资源调配)，资源配置需平衡各板块需求；供

应链条长且环节多，农产品品质管控和损耗控制存在难点。 
在法(方法管理)方面，集团内部管理持续优化，管理效率提升，安全风控能力增强；创新业务模式层
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出——如“中央厨房 + 卫星厨房”模式服务校园餐饮、农文旅融合打造康养基地等，业务模式灵活多样；

建立“三驾马车”协同推进机制，现代农业、环保水务、品牌运营齐抓共管；重视战略规划与改革赋能，

明确高质量发展战略和产业布局优化方向；注重标准化建设，健全产品服务标准体系，诚信经营获得良

好口碑。但是，多板块协同管理复杂，部门间信息共享与协作机制仍需完善，存在各自为政现象风险；

国有企业体制下决策流程较多，市场化反应速度有待提升；部分新兴业务领域(如电商直播、品牌运营)管
理经验不足，运营策略有学习曲线；内部考核指标设计复杂，如不协调可能导致各板块各自为战，协同

效应不佳；企业快速扩张中管理半径变大，基层执行落实存在偏差风险。 
在环(环境因素)方面，政策环境利好，国家乡村振兴战略和农业现代化政策为集团提供发展机遇，地

方政府大力支持集团项目实施；市场需求趋势向好，健康安全食品、水环境治理等市场空间大；区域品

牌效应增强，“飨射阳鲜”等在各类博览会获奖，提升市场认可度；区域位置优越，靠近沿海港口有利于

水产品出口和物流；良好的社会声誉，集团诚信经营、履行社会责任，获评多项荣誉称号，公众信任度

高。但是，区域内外竞争加剧，其他农业龙头企业和社会资本进入现代农业和水务市场，抢占市场份额；

宏观经济波动可能影响农产品消费和旅游消费，经济下行时增收压力大；自然环境存在不确定性，例如

极端天气、病虫害可能冲击农业生产，沿海地区防台防汛压力大；行业政策可能调整，如环保标准提高、

水利工程审批趋严，可能增加运营成本或放缓项目进度；农产品市场价格受供求和国际贸易影响，出口

业务面临汇率和贸易壁垒风险。 
在测(测量评估)方面，集团建立了数字化管理平台和国资监管系统，实现运营数据实时监测，降低运

营风险；逐步完善绩效考核体系，对营收、利润等关键指标进行跟踪，强调“双增长”目标落实；产品质

量与服务水平监控机制健全，下属企业制定了严格的质量标准和服务规范；品牌运营有数据支撑，“飨

射阳鲜”线上运营大数据中心完善，直播带货等转化效果可量化分析；定期开展经营分析会议，对存在

的问题及时预警和纠偏。但是，各板块间数据系统尚未完全打通，信息孤岛导致集团层面决策时数据不

够集成；绩效指标设置可能偏重短期财务收益，忽视了质量提升和协同效益等长期指标；基层数据采集

和反馈不充分，部分农业生产和市场一线的信息滞后或失真；对外部市场变化和客户反馈的监测需要加

强，品牌美誉度和客户满意度的量化评价体系尚不完善；风险预警指标体系有待进一步健全，提前发现

问题的敏感度需提升。 
由此可见，射阳县 NS 集团拥有实现“三大板块”业绩“双增长”的诸多优势，包括内部管理和人

才、技术装备和资源、创新模式和品牌、政策和市场环境以及数字化监测手段等方面的良好基础。同时

也面临一些挑战，如人才与协同短板、技术压力、外部竞争与风险、不完善的指标体系等。这些因素将

在很大程度上影响目标的达成。 

4. 不利因素应对策略——基于多典型案例对比 

为系统化解射阳县 NS 集团实现“双增长”目标的不利因素，本研究基于“人、机、料、法、环、测”

六大维度分析，结合农业龙头企业共性经验，进一步提出化解不利因素、推动协同增效的应对策略。 

4.1. 强化人才队伍与组织文化 

山东 XXW 公司通过校企合作定向培养农业数字化人才，三年内技术骨干占比提升至 32%，其高管

轮岗制度显著打破部门壁垒。基于此，射阳县 NS 集团可联合南京财经大学开设“现代农业 MBA 专班”，

定制品牌运营与供应链管理课程，同步推行“1 + N”导师制与跨板块轮岗要求，将中层干部参与跨部门

项目数量纳入晋升考核。这不仅可缓解高层次人才短缺问题，亦能通过组织文化重塑提升协同效率，为

农业国企的多元化人才管理提供可复制路径。 
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4.2. 升级设备技术与数字化整合 

甘肃 DY 公司整合 500 万亩农田灌溉数据，借助 AI 算法降低水资源消耗 23%，其设备共享模式将泵

站利用率提升至 89%。射阳县 NS 集团可依托现有 258 个监测站点构建“NS 云脑”平台，开发跨板块数

据分析功能(如利用水务数据优化农产品灌溉需求)，并推行“设备银行”机制，对闲置农机实行内部租赁

计价，设定设备闲置率使用目标。基于技术整合与共享模式，不仅能够提升资源利用效率，还可为同类

企业破解“信息孤岛”问题提供方法论支持。 

4.3. 稳健供应链与资金管理 

ZL 集团通过动态监控大宗农产品价格波动，在 2022 年粮价上涨周期中锁定低价货源，成本降低 18%。

射阳县 NS 集团可建立“射阳农产品价格指数”，联动期货公司开展套期保值交易，设定原料库存安全阈

值，同时探索“供应链金融+”模式，以品牌应收账款发行乡村振兴票据，定向投入冷链物流建设。此类策

略既降低了外部市场波动风险，又通过产融结合拓宽融资渠道，为农业国企资金管理提供了标准化模板。 

4.4. 优化管理方法与组织协同 

黑龙江 NK 集团采用“战略单元制”，通过强制共享客户资源与物流网络，实现协同增收 7.2 亿元。

射阳县 NS 集团可聚焦战略协同，设立高层联动机制，打破板块隔阂；精简管理流程，鼓励一线灵活决策

和创新试点；强化企业内控与治理，定期审计、及时纠偏，确保多元化业务在规范、高效的轨道上稳步

推进。 

4.5. 抢抓外部机遇与应对政策环境 

浙江 WS 集团联合政府开发专项保险产品，实施政企保险共担，政府补贴 40%保费，使养殖户损失

补偿率提升至 70%。射阳县 NS 集团可设计“气候韧性供应链保险”，与保险公司合作覆盖台风、干旱等

风险，争取政府保费补贴。通过政策对冲设计不仅能够缓解极端天气冲击，还可通过政企合作降低运营

成本，为农业国企应对外部不确定性提供创新思路。 

4.6. 构建科学的绩效指标与反馈机制 

SN 食品集团基于“协同效益系数”模型，量化客户交叉购买率与利润的关联性，显著提升资源复用

效率。射阳县 NS 集团可探索建议统一的数据平台，横向打通农业、水务、品牌营销等板块数据，明确各

类经营指标与协同指标；充分运用 BI (商业智能)工具进行深度分析，定期组织绩效复盘，针对风险信号

及时预警、迅速纠偏。 

5. 结论与建议 

射阳县 NS 集团实现“双增长”目标需系统性突破人才、技术与协同瓶颈。本研究提出的鱼骨图分析

框架与策略矩阵，并结合多元化战略、协同效应及绩效管理理论，为农业国企从“资源驱动”向“能力驱

动”转型提供了理论依据与实践路径。 
研究发现，尽管射阳县 NS 集团实现“三大板块收入利润双增长”目标具备诸多优势条件，但是仍然

面临诸多制约因素。一是人才结构失衡表现为现代农业技术、数字营销领域高层次人才短缺与跨板块协

作能力不足，二是技术整合效能受制于信息系统分散化与设备利用率偏低，三是管理机制与战略目标脱

节则体现为考核体系过度侧重短期财务指标、决策流程冗长降低市场响应速度，叠加外部环境风险如极

端天气频发、政策调整压力与行业竞争加剧，共同构成多元化业务协同发展的主要障碍。 
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未来，企业需持续强化动态能力，以应对复杂环境下的竞争挑战。为此，建议建立起“问题导向–

系统梳理–结构调整–指标驱动”的闭环管理逻辑，在战略上突出板块协同与价值倍增，在机制上推动

人岗匹配与数字化落地，在执行上坚持项目导向与激励协同并进。只有在系统解决“人机料法环测”全

链条问题的基础上，方可真正构建可持续增长能力，实现“质量提升与效益跃升”同步推进的战略目标。

从更长远的维度看，“双增长”不仅是年度经营目标，更是集团由资源型向能力型、由规模型向价值型

转变的重要标志。通过持续推进系统性改进、节点性突破与文化性重塑，NS 集团将在江苏沿海农业现代

化与水利工程市场化改革中打造可复制、可推广的“射阳样本”。 
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