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摘  要 

目的：本研究考察精神科医护人员的分裂型特质对共情的影响，并探究领悟社会支持在其中可能起到的

中介作用。方法：采用人际反应性指针量表、社会快感缺失量表、领悟社会支持量表对某家医院的240
名精神科医护人员进行了测量。结果：女性医护人员的分裂型特质显著高于男性，男性医护人员的领悟

社会支持显著高于女性，医生的分裂型特质显著低于护士和其他工作人员。精神科医护人员的分裂型特

质与领悟社会支持存在显著负相关(r = −0.259, p < 0.01)，与共情存在显著正相关(r = 0.148, p < 0.05)，
领悟社会支持与共情存在显著正相关(r = 0.359, p < 0.01)。精神科医护人员的分裂型特质正向预测共情，

领悟社会支持在其中起到部分中介作用。结论：精神科医护人员的分裂型特质可以通过领悟社会支持影

响到他们的共情。 
 

关键词 

精神科医护人员，分裂型特质，领悟社会支持，共情 
 

 

The Relationship between Schizotypy and 
Empathy in Psychiatric Medical Staff: The 
Mediating Role of Perceived Social Support 

Fuying Wang1, Siyu Chen2 
1Psychiatric Rehabilitation Department, Pengzhou Fourth People’s Hospital, Chengdu Sichuan 
2Foundation Department, Hope College, Southwest Jiaotong University, Chengdu Sichuan 
 
Received: May 19th, 2025; accepted: Jul. 1st, 2025; published: Jul. 11th, 2025 

 
 

 
Abstract 
Objective: This study examines the impact of schizotypy in psychiatric medical staff on empathy and 
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explores the potential mediating role of perceived social support. Methods: The Interpersonal Re-
activity Index, the Social Anhedonia Scale, and the Perceived Social Support Scale were adminis-
tered to 240 psychiatric medical staff at a certain hospital. Results: Female medical staff exhibited 
significantly higher schizotypy compared to males, while male medical staff demonstrated signifi-
cantly higher perceived social support than females. Doctors exhibited significantly lower schizo-
typy compared to nurses and other staff. Schizotypy among psychiatric medical staff were signifi-
cantly negatively correlated with perceived social support (r = −0.259, p < 0.01) and significantly 
positively correlated with empathy (r = 0.148, p < 0.05). Perceived social support was significantly 
positively correlated with empathy (r = 0.359, p < 0.01). Schizotypy positively predicted empathy 
among psychiatric medical staff, with perceived social support playing a partial mediating role. Con-
clusion: Schizotypy in psychiatric medical staff can influence their empathy through perceived so-
cial support. 
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1. 引言 

共情(empathy)指的是一个人分享、理解和对其他人情绪经验做出反应的能力[1]。共情是一个复杂的

过程，至少可分为两个部分：认知共情和情感共情。认知共情类似于心理理论，指的是个体推断他人心

理状态或情感的能力；而情感共情指的是对他人情感体验的代入[1]。良好的共情能力有助于个体在人际

交往中更好地理解他人的内心世界和情绪情感，影响到个体的工作、学习、社交等社会功能[2]。精神科

的医护人员长期与存在心理障碍的患者打交道，在交流过程中能否设身处地理解患者内心的痛苦、体会

他们的情绪感受与患者能否更好地积极配合治疗息息相关，这个过程就涉及到医护人员的共情能力。不

仅如此，研究也发现共情能力高的医生会有更高的工作满意度和更少的职业耗竭感[3]。基于此，共情是

精神科医护人员非常重要的心理能力。 
分裂型特质(schizotypy)是一种具有发展成精神分裂症倾向或危险性的人格特质[4]。Clardige 等人认

为分裂型特质就像特质性焦虑一样，同时存在于病人和健康人群之中，在全部人群中呈正态分布，而那

些极端的高特质个体具有更高的疾病易感性[5]。作为精神分裂症谱系的一部分，高分裂型特质个体存在

着类似精神分裂症临床患者但相对较轻的精神病性症状和认知功能缺陷，其中也包括共情缺损[4]。研究

表明，共情可能与个人的分裂型特质水平有关[6]。尽管脑成像的证据表明高分裂型特质个体表现出的共

情缺损可能涉及脑内谷氨酸等神经递质的异常[7]，但来自行为研究的证据并没有一致地观察到分裂型特

质与共情表现的相关关系[6] [8] [9]。这可能因为个体的分裂型特质并不一定直接影响到共情表现。 
领悟社会支持指的是当自己需要的时候一个人能够感知到的来自家人、朋友的物质上的、精神上的

和其他所有的支持，这种主观感受到的支持并不等同于实际上得到的支持，但却能很好地预测个人的心

理健康状况[10]。一般来说，领悟社会支持是一个人自我估计的价值。一个人如果在生活的各个领域受到

爱戴、受欢迎、受到重视，而且在必要时能够找到需要的人，就会认为自己得到了他人的支持，并从亲

密的个人互动中获得更多的满足感[11]。研究表明，医学生的领悟社会支持与其共情能力呈正相关，领悟

社会支持能够正向预测其共情表现[12]。考虑到有研究发现高分裂型特质个体对他人情绪、意图、想法等
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内心过程的推理能力受损[13]，因此即使身边的人给到他们内心的支持和肯定，他们也难以觉察到，从而

可能影响到他们的领悟社会支持。但目前尚缺乏研究直接考察分裂型特质与领悟社会支持的关系。 
综上所述，共情能力在精神科医护人员职业发展、人际关系、患者治疗等方面有着重要的意义。分

裂型特质作为一种广泛分布在人群中的人格特质近年来受到越来越多关注[14]，并被认为可能与个人的

共情能力有关[9]。目前对于分裂型特质与共情关系的研究主要存在于大学生群体[9]，缺乏对精神科医护

人员的探究，难以更好地从分裂型特质的角度指导提升精神科医护人员的共情能力。目前对于分裂型特

质与共情关系的研究并不一致[6] [8] [9]，可能是缺乏了对领悟社会支持这一中间因素的考虑。因此，本

研究将考察精神科医护人员的领悟社会支持在分裂型特质与共情之间起到的中介作用。 

2. 方法 

2.1. 被试 

在成都市的某医院精神科收集 243 名精神科医护人员的分裂型特质、领悟社会支持、共情能力的问

卷，问卷发放采用纸质问卷和在线问卷相结合的形式，被试抽样选择方便取样法。剔除有质量问题的问

卷，共 240 份有效数据，问卷有效率为 98.77%。 

2.2. 研究工具 

测量工具 
共情：采用人际反应指针量表(The Interpersonal Reactivity Index, IRI)测量精神科医护人员的共情能力

[15]。该量表包含 22 个项目，所有项目采用李克特 5 点量表评分。量表包括四个因子：观点采择、想象

力、共情关心、个人痛苦。分数越高表明个体的共情能力越强。本研究中，该量表的 Cronbach’s α系数为

0.762。 
分裂型特质：采用社会快感缺失量表中文版(Chinese Versions of the Social Anhedonia Scale, CSAS)测

量被试的分裂型特质水平[16] [17]。CSAS 被用来评估个体从社交活动中获得愉快体验的能力，包含 40 个

“是或否”作答的条目，例如“我喜欢给我的朋友和亲戚打电话聊天”，“和其他人在情感上保持距离，

会让人感觉更自在一些”。高分裂型特质意味着从社交活动中获得更少的愉快体验，预示着更高水平的

分裂型特质，具有较高的发展为精神分裂症的风险。本研究中，该量表的 Cronbach’s α系数为 0.967。 
领悟社会支持量表：选用由 Zimet 等人编制，姜乾金修订的领悟社会支持量表(Perceived Social Support 

Scale, PSSS) [18]。共 12 个条目，包括家庭支持、朋友支持、其他支持 3 个维度。采用 7 级计分，得分越

高表明个体感受到的社会支持程度越高。本研究中，该量表的 Cronbach’s α系数为 0.955。 

2.3. 统计分析 

采用 SPSS 22.0 软件进行统计分析。用独立样本 t 检验和单因素方差分析探究精神科医护人员的分裂

型特质、领悟社会支持、共情在人口学变量上的差异。用皮尔逊积差相关探究精神科医护人员的分裂型

特质、领悟社会支持、共情两两之间的相关。用回归分析探究精神科医护人员领悟社会支持在分裂型特

质与共情之间的中介作用。 

3. 结果 

3.1. 描述统计 

通过独立样本 t 检验和单因素方差分析，本研究探讨了不同性别，不同工作类型的精神科医护人员

的分裂型特质、领悟社会支持、共情的差异，结果见表 1 和表 2。表 1 结果表明，精神科医护人员的分裂
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型特质存在显著性别差异，女性的分裂型特质显著高于男性(t = −3.482, p = 0.001)。领悟社会支持水平存

在显著性别差异，男性的领悟社会支持显著高于女性(t = 2.198, p = 0.29)。共情不存在显著差异。表 2 结

果表明，不同工作类型的分裂型特质存在显著差异(F = 3.626, p = 0.028)，事后多重比较的结果表明，护

士和其他工作人员的分裂型特质显著高于医生。领悟社会支持和共情不存在显著差异。 
 

Table 1. Gender differences in schizotypal traits, perceived social support, and empathy among psychiatric healthcare workers 
表 1. 精神科医护人员的分裂型特质、领悟社会支持、共情的性别差异 

 男(n = 51) 女(n = 189)   
 M SD M SD t p 

分裂型特质 8.078 9.064 13.979 15.433 −3.482 0.001 
领悟社会支持 68.510 11.073 64.333 12.284 2.198 0.029 

共情 69.902 10.968 68.857 11.072 0.599 0.550 

 
Table 2. The differences in the types of work related to schizotypal traits, understanding of social support, and empathy among 
psychiatric medical staff 
表 2. 精神科医护人员的分裂型特质、领悟社会支持、共情的工作类型差异 

工作类型 医生(n = 33) 护士(n = 142) 其他(n = 65)    
 M SD M SD M SD F p LSD 

分裂型特质 6.667 6.972 14.134 16.076 12.723 12.989 3.626 0.028 1 < 2, 1 < 3 
领悟社会支持 67.606 11.942 64.669 12.492 65.215 11.458 0.783 0.458  

共情 68.515 8.664 68.782 10.692 70.015 12.809 0.327 0.722  

注：1 医生，2 护士，3 其他 

3.2. 相关分析 

采用 Pearson 相关分析了精神科医护人员的分裂型特质、领悟社会支持、共情的相关关系，结果如表

3。精神科医护人员的分裂型特质与领悟社会支持存在负相关(r = −0.259, p < 0.01)，与共情存在正相关(r 
= 0.148, p < 0.05)，领悟社会支持与共情存在正相关(r = 0.359, p < 0.01)。 

 
Table 3. Correlation analysis of schizotypal traits, perceived social support, and empathy among psychiatric medical staff 
表 3. 精神科医护人员的分裂型特质、领悟社会支持、共情的相关分析 

 M ± SD 分裂型特质 领悟社会支持 共情 
分裂型特质 12.725 ± 14.505 1   
领悟社会支持 65.221 ± 12.136 −0.259** 1  

共情 69.079 ± 11.035 0.148* 0.359** 1 

注：*p < 0.05，**p < 0.001 

3.3. 中介效应分析 

运用 Hayes 开发的 SPSS PROCESS 宏程序进行中介效应分析，使用非参数 Bootstrap 法进行显著性

检验(重复取样设定 5000 次，置信区间设置为 95%)。由表 4 可知，精神科医护人员的分裂型特质显著正

向预测共情(β = 0.148, t = 2.315, p < 0.001)，精神科医护人员的分裂型特质显著负向预测领悟社会支持(β = 
−0.259, t = −4.130, p < 0.001)。加入中介变量领悟社会支持以后，精神科医护人员的分裂型特质显著正向

共情(β = 0.259, t = 4.274, p < 0.001)，领悟社会支持显著正向预测共情(β = 0.426, t = 7.040, p < 0.001)。由

表 5 可知，精神科医护人员的领悟社会支持可以部分中介分裂型特质与共情的关系。 
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Table 4. Test of the mediating effect of schizotypal traits among psychiatric medical staff on empathy 
表 4. 精神科医护人员的分裂型特质对共情的中介效应检验 

 回归方程 整体拟合指数 回归系数显著 
模型 结果变量 预测变量 R R2 F β t 
模型 1 领悟社会支持 分裂型特质 0.258 0.067 17.059*** −0.259 −4.130*** 
模型 2 共情 分裂型特质 0.148 0.022 5.358*** 0.148 2.315*** 
模型 3 共情 领悟社会支持 0.437 0.191 28.007*** 0.426 7.040*** 

  分裂型特质    0.259 4.274*** 

注：***p < 0.001 

 
Table 5. Decomposition of the mediating effect of schizotypal traits among psychiatric medical staff on empathy 
表 5. 精神科医护人员的分裂型特质对共情的中介效应分解 

效应 效应值 标准误 CI 下限 CI 上限 
总效应 0.113 0.049 0.022 0.017 
直接效应 0.197 0.046 0.000 0.016 
间接效应 −0.084 0.030 −0.148 −0.032 

4. 讨论 

研究探讨了精神科医护人员的领悟社会支持在分裂型特质与共情之间的中介作用。研究结果表明，

精神科医护人员的分裂型特质通过领悟社会支持来影响共情，领悟社会支持起到部分中介作用。 
本研究发现，女性精神科医护人员的分裂型特质水平显著高于男性。目前尚缺乏研究考察医护人员

的分裂型特质水平的性别差异。元分析[19]和实证研究[20]都表明男性的分裂型特质水平高于女性，与本

研究的结果并不一致。这一差异可能与被试身份的特殊性有关，因为精神病专科医院主要以女性护士为

主，与医生相比，需要更长时间、近距离接触患者，工作具有更高的压力和挑战，且女性由于其性别角

色的特点，往往有更高的情绪劳动需求，从而带来更高的分裂型特质水平，即具有更高的罹患精神疾病

的风险。该结果也与本研究发现的护士的分裂型特质水平高于医生和其他工作人员的发现相互印证。 
本研究发现，男性精神科医护人员的领悟社会支持显著高于女性。前人研究表明，女性精神科医生

的领悟社会支持水平显著高于男性医生[21]，这与本研究结果不一致。本研究仅调查了成都市某一精神卫

生中心，该医院的工作人员以女性为主，男性工作人员较少，男性医护人员由于其职业身份拥有更多资

源掌控，更容易强化其支持获得感。这意味着在类似性别比例或层次的医院，男性医护人员能够感知到

更多的社会支持。虽然存在性别差异，但跟以往研究相比，不管是男性还是女性医护人员的领悟社会支

持水平都达到较高水平[21]，这可能意味着类似的医院员工之间互相支持程度较高。 
不同工作类型的精神科医护人员的分裂型特质水平存在显著差异，护士和其他工作人员的分裂型特

质水平显著高于医生。目前尚缺乏研究考察医护人员的职业类型对分裂型的影响。分裂型特质反映了个

体发展为精神分裂症或其他情感障碍的风险性[6]，本研究的结果意味着精神科的其他职业可能比医生有

更高的心理困扰和心理风险。这一结果可能与护士、其他工作人员的工作内容或职业成就有关。 
本研究发现，精神科医护人员的分裂型特质可以正向预测共情。研究表明，IRI 的个人痛苦维度分数

与大学生的阴性分裂型特质、阳性分裂型特质分数存在正相关[22]。Wang 等人的研究也得到了类似的结

果[9]。但本研究没有发现 IRI 的其他维度分数与分裂型特质的关系，这可能是由于研究群体的特殊。本

研究聚焦于精神科医护人员，他们属于非临床人群，往往具有较高的社会功能和精神疾病知识，所以他

们的分裂型特质水平升高并不会带来共情能力的降低。精神科医护人员的分裂型特质水平与共情的个人

痛苦维度分数存在正相关，这可能反映了分裂型特质水平较高的医护人员在面对患者的痛苦时尽管能够
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正常进行共情，但会出现更多的困扰和不适。如果不加以干预，医护人员可能进一步出现共情能力的降

低甚至共情疲劳。 
通过中介效应分析，本研究发现精神科医护人员的分裂型特质通过领悟社会支持来预测共情。当分

裂型特质升高的时候，伴随着的是社会认知功能的降低，比如心理理论能力降低。有研究表明分裂型特

质与心理理论能力存在负相关[13]，心理理论能力下降意味着个体更难以读懂他人的意图，了解他人的内

心感受。在这种情况下，精神科医护人员可能更难感知到家人、朋友、同事在言语和行为中给到自己的

支持。因此分裂特质较高的个体往往更难以体会到他人对于自己的支持，不管是物质上的还是情感上的。

研究表明，医学生的领悟社会支持能够正向预测共情[23]。当个人缺乏社会支持的时候，或者说主观感觉

到自己缺乏社会联结，则可能难以自发地去体会到他人的痛苦和情感，从而带来共情能力的降低。 
本研究也有一些不足。研究的样本量相对较小，未来的研究可以增加样本量，并考虑多中心研究，

以提高研究结果的代表性和推广性，并基于此比较精神科的不同职业类型是否会影响研究结果。对于共

情的测量采用主观报告的方式，未来的研究可以结合主观报告和客观测量，例如行为观察、生理指标等，

更全面地评估共情能力。 

5. 结论 

本研究的结论为：(1) 精神科医护人员的领悟社会支持在分裂型特质与共情之间起到部分中介作用。

(2) 可以通过对精神科医护人员的分裂型特质的筛查和干预，采取措施提升其领悟社会支持水平来增加

精神科医护人员的共情能力，预防共情疲劳。 
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