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摘  要 

“银发”数字鸿沟是影响老年人生活幸福感的重要问题。文章聚焦于“数字之城”杭州市60岁及以上老

年居民的数字鸿沟现状，通过实地调查、问卷和访谈等形式，基于回收的414份有效调查问卷进行实证

研究。研究发现数字反哺、接受感知、数字需求可有效弥合老年人数字鸿沟，软件基础等基础设施建设

能通过促进数字需求与数字反哺提升老年人参与数字生活意愿，而困境感知对其参与意愿影响并不显著。

文章的研究拓展了现有相关理论的研究边界，为如何有效、更好弥合银发数字鸿沟的目标提供了有益启

示和借鉴。 
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Abstract 
The digital divide for the elderly is a significant issue affecting the life satisfaction of older adults. This 
study focuses on the current state of the digital divide among residents aged 60 and above in Hang-
zhou, a “digital city”, through field surveys, questionnaires, and interviews. Empirical research was 
conducted based on 414 valid questionnaires. The findings indicate that digital reverse mentoring, 
perceived acceptance, and digital needs can effectively bridge the digital divide for the elderly. Infra-
structure development, such as software foundations, can enhance older adults’ willingness to en-
gage in digital life by promoting digital needs and reverse mentoring, whereas perceived difficulties 

 

 

*通讯作者。 

https://www.hanspub.org/journal/ass
https://doi.org/10.12677/ass.2025.148692
https://doi.org/10.12677/ass.2025.148692
https://www.hanspub.org/


胡淳棋 等 
 

 

DOI: 10.12677/ass.2025.148692 94 社会科学前沿 
 

do not significantly influence their participation willingness. This research expands the boundaries 
of existing theories and provides valuable insights and references for effectively and better bridging 
the digital divide for the elderly. 
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1. 引言 

在信息化浪潮席卷全球的当下，数字技术已成为驱动社会进步的关键引擎。然而，老年群体在数字

技术应用方面却显著滞后于年轻人群，形成了所谓的“银发数字鸿沟”。这一现象不仅深刻影响着老年

人的生活质量与社会参与度，更在一定程度上加剧了社会的数字不平等，成为亟待解决的重大课题。“银

发数字鸿沟”，是指老年群体在数字技术应用方面与年轻人群体的显著差异。受制于年龄、教育背景、

技术迭代速度等多重因素，众多老年个体在智能手机、计算机等数字工具面前显得力不从心，进而在信

息获取、社交互动、健康管理、金融服务等多个领域遭遇重重障碍。这不仅加剧了其社会孤立感，也对

老年群体的生活质量构成了严峻挑战。为应对银发数字鸿沟问题，各国政府及相关国际组织已出台系列

政策举措。例如，中国政府发布的《提升全民数字素养与技能行动纲要》明确提出，要实施数字助老行

动，着力提升老年人等特殊群体的数字素养与技能。此外，《“银龄跨越数字鸿沟”科普专项行动方案

(2022~2025 年)》也针对老年人在高频生活场景中对智能应用的现实困难，提出了一系列具体解决方案。

然而，尽管有这些政策的支持和市场的努力，银发数字鸿沟的问题依然严峻。 
本文拟对弥合银发数字鸿沟的关键因素展开深入探究，分析老年群体在数字素养提升过程中所面临

的各项挑战，并据此提出具体对策建议，以期为政策制定者、社会组织及企业提供参考借鉴，共同推动

老年群体在数字化时代中实现更好发展。 

2. 文献综述和研究假设 

2.1. 软件基础、数字需求与老年人参与数字生活意愿的逻辑关联 

2.1.1. 数字需求与老年人参与意愿 
现有研究从多维视角探讨了数字需求与老年人参与数字生活的关系。在细分需求层面，相关学者从

老年人数字健身需求、数字通信产品市场需求和数字医疗需求等角度对弥合老年人数字鸿沟提出相关建

议与措施[1] [2]；而在老年人综合需求层面，相关学者基于场景化分析，交通出行、就医、消费、娱乐、

办事等高频刚需场景的数字化服务优化，能有效突破老年人参与障碍[3]。鉴于此，本文提出以下假设： 
H1：数字反哺有利于提高老年人参与数字生活意愿。 

2.1.2. 软件基础与数字需求 
现有研究对技术环境与老年人数字需求的关联机制探讨呈现碎片化特征。在消极归因方面，许多学

者发现由于界面复杂、操作流程反人性化等软件设计缺陷而产生“技术恐惧”，进而抑制了老年人潜在

需求[4]-[7]。在积极建构层面，也有学者进一步验证了数字基础设施适老化改造可以增强老年用户的效用
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感，间接促进需求形成[8] [9]。鉴于此，本文提出以下假设： 
H2：软件基础的建设能通过满足多维数字需求实现进而提高老年人参与数字生活的意愿。 

2.2. 软件基础、数字反哺与老年人参与数字生活意愿的作用机制 

2.2.1. 数字反哺与老年人参与数字生活意愿 
既有研究主要从多维度揭示数字反哺的作用机制。在心理影响层面，李青维等(2025) [10]基于 DE-

MATEL-ISM 模型可以验证，数字反哺不足可能导致老年人数字抵触情绪加深，形成负向循环。以及不少

研究表明数字反哺可以减轻老年人数字时代的相对剥夺感，对老年人的心理健康和身体健康具有重要正

向影响[11]-[13]。在场景化应用方面，不少研究分别从城市、农村和社区的视角，强调了在数字反哺支持

下，老年人的数字参与更有体验感[14]-[18]。鉴于此，本文提出以下假设： 
H3：数字反哺有利于提高老年人参与数字生活意愿。 

2.2.2. 软件基础与数字反哺 
现有研究多关注数字反哺对老年人参与数字生活的影响或实现效果，如李韵秋等(2023) [19]探讨子代

教育水平与反哺途径对老年人数字接入的正向影响，从代际经济互动视角分析数字反哺的获得机制[20] 
[21]，聚焦中老年尤其是女性群体的受哺意愿差异[22] [23]。这些研究为理解软件基础与数字反哺的交互

作用提供了多元视角。 

3. 研究设计 

3.1. 模型初步构建 

随着数字化生活的快速发展和我国人口老龄化进一步加深，如何创造幸福晚年逐渐成为社会关注热

点。然而，随着近些年新兴技术的飞速发展，与此同时一些老年人缺乏互联网技术的熟练使用能力，一

道“数字鸿沟”横亘在老年人和数字生活之间，使他们无所适从。尽管政府已经提出并实施积极应对老

龄化的战略政策，但由于老年人的技术恐惧，仍存在较大的数字鸿沟问题。数字反哺作为老年人较为信

任的学习数字技能渠道，对有效提高老年人数字生活参与能力具有较大意义。同时，老年人参与数字生

活的主观意愿将对数字反哺效果造成重要影响，因此，下文以老人视角深层次分析老人主观意愿的影响

因素，为缓解“银发”数字鸿沟提供参考。 
根据 I-E 和 IFE 分析法，从内外两个因素进行分析，同时基于马斯洛需求层次理论确定老人参与数

字生活的多维需求，构造“银发”数字参与意愿概念模型(图 1)。 
 

 
Figure 1. Conceptual model of elderly’s willingness to participate in digital activities 
图 1. 银发数字参与意愿概念模型 
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3.2. 数据收集 

本研究的数据来源于对杭州市 60 岁及以上老年居民的实地调查。调查采用问卷调查和访谈相结合的

方式，旨在全面了解杭州市老年人在数字技能、数字反哺行为及其对数字鸿沟的影响等方面的现状。调

查研究共发放问卷 450 份，回收有效问卷 414 份，有效回收率为 92%。问卷内容涵盖了老年人的基本信

息、数字技能水平、数字生活参与意愿及其效果等多个方面。 

3.3. 变量测量 

老年人参与数字生活意愿的内容在调查问卷中以单独问题的形式呈现，在分析过程中进行整合，以

量表的形式进行分析，从老年人参与数字意愿、数字接受感知、数字反哺实现、数字依赖于数字信念和

数字困境感知五个方面来一一剖析。表 1 展示各变量的构面情况。 
 

Table 1. Variable dimensions 
表 1. 变量构面 

构面 问题 

老人参与数字生活意愿 
C3. 当您的家人对您使用智能设备提供帮助时，您是否愿意接受？ 

C10. 您是否愿意学习更多的智能手机使用技能？ 

内部激励因素 

数字接受感知 SC17. 您学习使用以下软件的难易程度？ 

数字反哺实现 

C22. 数字可以增进家人之间的情感交流与互动 

C23. 弥合代际差异，促进家庭和睦 

C24. 更能帮助自己克服对数字产品的恐惧、焦虑和不信任 

数字依赖与 
数字信念 

数字多维需求 

B4. 您每月通过智能手机支付的费用大概是多少？ 

SB3. 您会用智能手机来做什么？ 

SC9. 您接触或学习使用数字设备或APP对您的生活有哪些帮助？ 

软件规模效益 
SB5. 您手机里安装了哪些软件？ 

SB6. 请您根据以下手机软件使用频率做出选择 

外部刺激因素 数字困境感知 

SB17. 您认为智能手机存在哪些不足？ 

SB23. 您在生活中最经常遇到的“数字鸿沟”问题有哪些？ 

SB25. 您认为自己存在智能设备使用困难的原因是？ 

 
以上量表具体包括了智能设备支付、智能设备使用能力、个人学习意愿等 31 个影响老人参与数字生

活意愿的因素，表 2 展示这些变量的描述性统计。 
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Table 2. Descriptive statistics of the scale 
表 2. 量表的描述统计 

变量名 样本量 均值 中位数 标准偏差 偏度 峰度 

B4 415 1.53 1.00 1.449 1.076 0.405 

C3 415 1.39 2.00 0.872 −0.853 −1.142 

C10 415 1.33 2.00 0.855 −0.702 −1.268 

C13 415 2.00 2.00 1.782 0.343 −1.278 

C16 415 1.80 1.00 1.721 0.575 −0.998 

C17 415 1.54 1.00 1.637 0.866 −0.458 

C22 415 3.67 4.00 1.403 −1.305 1.119 

C23 415 3.46 4.00 1.407 −1.074 0.564 

C24 415 3.31 4.00 1.377 −0.906 0.303 

SB3 415 2.46 2.00 2.218 0.727 −0.375 

SB5 415 2.79 3.00 2.423 0.474 −0.899 

SB6 415 16.71 19.00 11.982 −0.125 −1.155 

SB23 415 1.74 1.00 1.717 1.028 0.336 

SB25 415 1.22 1.00 1.228 1.443 2.514 

SB17 415 1.83 1.00 2.152 3.200 20.536 

SC9 415 2.27 2.00 2.349 2.401 12.162 

3.3.1. 信度检验 
本小组采用克隆巴赫 α信度系数分析方法，检验量表中得分值的一贯性、一致性、再现性和稳定性，

进而判断评价结果的可信度，初始检验如表 3 所示。 
 

Table 3. Reliability Statistics 
表 3. 可靠性统计表 

克隆巴赫 α 0.895 

基于标准化项的克隆巴赫 α 0.949 

项数 16 

 
由上表可知，在信度分析中，老年人参与数字生活量表中的克隆巴赫 α系数为 0.895，接近 0.9，且

基于标准化项的克隆巴赫 α为 0.949，表明此量表信息数据质量很高，能够用于进一步研究分析。 

3.3.2. 效度分析 
为了衡量综合评价体系是否能够准确反映评价目的和要求并测出所要测量特征的正确性，本调研小

组采用探索性因子分析方法对问卷量表的效度进行分析研究，分别通过 KMO 检验和巴特利特球形度检

验、累计方差解释率进行分析，以期验证出量表数据的效度水平情况。 
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Table 4. KMO and Bartlett’s test 
表 4. KMO 和巴特利特检验 

KMO 取样适切性量数 0.947 

巴特利特球形度检验 
近似卡方 12807.210 

显著性 0.000 

 
KMO 值可以用于判断检验因子分析是否适用，巴特利特球形度检验可以用于衡量各个变量之间的相

关性程度。由表 4 可知，KMO 值为 0.947，此数值大于 0.9，说明老年人参与数字生活意愿各题项之间具

有较强的相关性，能够较好地反映杭州市老年人参与数字生活的意愿，问卷的结构效度高。同时，巴特

利特球形度检验的显著性 P 值远小于 0.05，说明该问卷数据适用于因子分析。 

3.4. 因子分析 
 

Table 5. Total variance explained 
表 5. 总方差解释表 

成分 
初始特征值 旋转载荷平方和 

总计 方差百分比 累积% 总计 方差百分比 累积% 

1 14.122 45.560 45.560 6.916 22.310 22.310 

2 3.826 12.340 57.900 4.918 15.860 38.170 

3 3.009 9.710 67.600 4.835 15.600 53.770 

4 1.508 4.870 72.470 4.792 15.460 69.230 

5 1.011 3.260 75.730 2.016 6.500 75.730 

6 0.743 2.400 78.130    

7 0.633 2.040 80.170    

8 0.602 1.940 82.110    

9 0.497 1.600 83.710    

10 0.460 1.480 85.190    

11 0.456 1.470 86.670    

12 0.427 1.380 88.050    

13 0.361 1.170 89.210    

14 0.338 1.090 90.300    

15 0.311 1.000 91.300    

16 0.295 0.950 92.250    
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表 5 显示的是采用主成分分析法提取的公因子解释问卷数据的比例。由上表可知，旋转后的五个因

子的方差解释率值分别为 22.310%、15.860%、15.600%、15.460%、6.500%，公因子解释整体问卷数比例

为 75.730%，大于 60%，说明研究项的信息量可以被有效地提取出来，问卷中的量表数据效度较好。 
 

Table 6. Rotated component matrix 
表 6. 旋转后的成分矩阵表 

旋转后的成分矩阵 

指标 
成分 

1 2 3 4 5 

SB3 0.8277 0.2462 0.1927 0.0122 0.2253 

B4 0.7836 0.2217 0.1234 0.0926 -0.1005 

SB5 0.7821 0.2659 0.1691 0.0938 0.2694 

SB6 0.7186 0.4349 0.2624 0.2061 0.1322 

SC9 0.6248 0.2361 0.1902 0.0297 0.2932 

C17 0.1288 0.8589 0.0289 0.1429 0.1135 

C16 0.2975 0.844 0.0806 0.1209 0.0722 

C13 0.4048 0.7947 0.1312 0.1186 0.0417 

C22 0.1438 0.0357 0.9245 0.1129 0.0624 

C23 0.0993 0.124 0.9214 0.0387 0.0475 

C24 0.119 0.1118 0.9207 0.01 0.0508 

C3 0.5 0.3392 0.2205 0.6024 0.0923 

C10 0.5641 0.4156 0.107 0.5876 0.1321 

SB25 0.0533 0.1557 0.1009 0.4102 0.6954 

SB17 0.1364 0.0734 0.1244 0.3214 0.6817 

SB23 0.2807 0.0748 0.0728 0.351 0.6583 

 
采用凯撒正态化最大方差法对成分矩阵进行旋转，表 6 是旋转后的成分矩阵表。通常情况下，一个

效度较好的问卷数据旋转后显示的每个因子将会代表一个维度，并且这个维度是和设计量表维度是一致

的。由上表可知，量表数据被分成了老年人参与数字生活的意愿、数字接受感知、数字反哺实现、数字

依赖于数字信念和数字困境感知五个主要的因子。 

3.5. 数字反哺推广效应分析 

3.5.1. 变量构面 
基于偏最小二乘法结构方程(PLS-SEM)模型，本节围绕“数字反哺和基础设施完善能否提升杭州市

老年居民参与数字生活的意愿”这一问题，做进一步的探究，对反哺实现、软件基础、接受感知、多维
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需求、困境感知和老年人参与意愿之间的复杂关系进行机制分析与检验，以期从过程与结果两个角度探

究数字反哺发展和软件基础改善影响杭州市老年居民参与数字生活意愿的具体机制。 

3.5.2. 实证结果 
SEM 主要有协方差结构方程(Covariance Based-Structural Equation Model, CB-SEM)和偏最小二乘法结

构方程(Partial Least Square-Structural Equation Model, PLS-SEM)。相比于 CB-SEM，PLS-SEM 更适合探索

新构建的结构模型，注重挖掘样本信息，不要求样本的正态分布，能够通过较少的样本量尽可能地反映

事物的本质性、结构性特征规律，且 PLS-SEM 能够同时处理反映型指标(Reflective Indicator)与形成型指

标(Formative Indicator)。因此，考虑研究实际，选取 PLS-SEM 作为分析模型。 
 

Table 7. Index system of PLS-SEM path analysis model 
表 7. PLS-SEM 路径分析模型的指标体系 

潜变量 Cronbach’s α Composite Reliability Factor z-test 显变量指标 

参与数字意愿 0.888 0.889 
1.00 7.17 C3 

1.20 3.29 C10 

数字接受感知 0.940 0.948 

1.00 10.47 C13 

1.30 10.86 C16 

1.00 10.84 C17 

多维数字需求 0.731 0.763 

1.00 18.28 SB3 

0.04 2.88 B4 

0.88 15.12 SC9 

数字反哺实现 0.964 0.964 

1.00 16.36 C22 

1.20 16.38 C23 

1.10 15.93 C24 

环境困境感知 0.781 0.781 

1.40 8.75 SB17 

1.30 9.13 SB23 

1.00 8.95 SB25 

软件规模基础 0.695 0.735 
1.00 18.11 SB5 

4.40 18.57 SB6 

 
Table 8. Digital reverse realization validity test 
表 8. 数字反哺实现效度检验 

KMO 取样适切性量数 0.905 

巴特利特球形度检验 
近似卡方 2476.973 

显著性 0.000 
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由表 7 可知，在信度分析中，PLS-SEM 路径分析中数字反哺的克隆巴赫 α系数为 0.964，大于 0.9，
表明数据质量很高，能够用于进一步研究分析。根据表 8，KMO 值为 0.905，此数值大于 0.9，说明数字

反哺可以影响“银发”数字鸿沟，问卷的结构效度高。同时，巴特利特球形度检验的显著性 P 值远小于

0.05，说明该问卷数据适用于 PLS-SEM 路径分析。 
 

 
注：***、**和*分别表示 1%、5%和 10%显著性水平。 

Figure 2. SEM empirical results 
图 2. SEM 实证结果 

 
图 2 基于偏最小二乘结构方程模型(PLS-SEM)的实证结果显示，数字多维需求、数字反哺实现以及

数字接受感知，均对老年人参与数字生活的意愿产生正向且显著的促进作用。随着软件规模基础持续完

善，能够更好地契合老年人的数字多维需求，为其提供多样化、个性化的数字服务与产品，进而有力推

动数字反哺的实现。数字反哺过程中，年轻一代凭借自身数字优势，帮助老年人跨越数字鸿沟，不仅在

操作技能上给予指导发挥代理效应，还在协助数字产品选择、提升老年人数字安全认知等数字反哺效应

方面发挥积极作用。值得注意的是，研究发现数字困境感知并未对老年人的数字接受感知以及参与数字

生活的意愿产生显著影响。这表明当老年人在使用数字产品遭遇困难时，大多秉持一种顺其自然、随遇

而安的态度。他们往往缺乏主动解决数字困境的意识与行动，如较少主动寻求技术支持、参与培训课程

等，这使得数字困境无法转化为激发老年人主观能动性、推动其参与数字生活的动力。进一步分析路径

系数可知，数字反哺实现的路径系数在 1%的显著水平上为 0.0924，且该系数数值高于其他因素对老年人

参与数字生活意愿的影响程度。这充分彰显了数字反哺在助力老年人融入数字生活进程中所具有的关键

价值。通过数字反哺，老年人能够更好地参与数字生活，充分享受数字红利，如便捷的社交互动、高效
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的生活服务获取等，这对于提升老年群体的幸福感、拓展其社会参与度、促进其心理健康，具有不可忽

视的时代意义，是推动社会数字包容、实现全龄友好型社会建设的重要一环。 

4. 结论与政策建议 

4.1. 研究结论 

本研究通过对杭州市 60 岁及以上居民的调查，深入分析了老年人参与数字生活意愿，弥合银发数字

鸿沟的关键驱动因素。研究发现，数字反哺、接受感知和数字需求能够有效缩小老年人的数字鸿沟，而

软件基础等基础设施建设能显著促进老年人的数字需求和年轻一代的数字反哺作用进而提高老年人参与

数字生活的意愿。困境感知对于老年人参与数字生活意愿的影响并不显著。基于上述研究结论，本文提

出以下建议。 

4.2. 政策建议 

第一，政府应强化老年教育资源投入，普及和优化完善对老年人技能培训教育。通过鼓励老年人进

入老年大学、宣传推广活力老年生活等措施，通过多元渠道宣传活力老年生活理念，以此提升老年人对

新事物的接受程度与学习能力。在技能培训体系中融入数字技能教学，紧扣老年人实际需求，编制简洁

易懂的教材，运用生动有趣的教学方法，助力老年人迅速掌握并应用数字技术。同时，引导社会力量协

同家庭开展数字反哺，激发老年人提升数字技能的主观能动性。第二，政府应加大数字基础设施建设的

投入。一方面，要持续完善软件规模基础，优化数字产品与服务的适老化设计，降低老年人使用门槛，

例如推动社交、购物、医疗等常用软件操作流程的简化，开发大字体显示等适老型功能；另一方面，在

公共场所与社区增设便捷上网设施，例如在公园、图书馆等区域布置免费无线网络并设置老年人专属上

网设备与指导人员，以全方位提升老年人数字接入便利性。第三，构建老年数字安全防护体系。政府需

加强数字安全知识普及教育，通过社区讲座、线上科普视频等多种形式，提升老年人对网络诈骗、信息

泄露等风险的防范意识；同时，加快完善相关法律法规，加大对侵害老年人数字权益行为的惩处力度，

督促企业强化数字产品安全管理，从源头降低老年人数字使用风险，减少其数字困境感知，营造安全的

数字环境，增强老年人参与数字生活的信心。第四，政府应构建长效机制，将数字反哺纳入公共服务。

例如地方政府可将数字助老服务纳入社区考核指标，设立专项预算支持反哺项目。同时加强跨部门协作，

鼓励教育部门推动“数字反哺”进校园，鼓励中小学生参与助老实践，鼓励民政部门联合运营商，为贫

困老年人提供低价智能终端和流量补贴。 
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