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摘  要 

汽车售后服务配件库存管理效率是影响企业成本与客户体验的核心环节，但受需求波动、配件快速迭代

及管理滞后等多重因素制约，超期库存问题频发，导致资金占用加剧、资产价值贬损及运营成本攀升。

本文聚焦汽车售后服务配件超期库存问题，深入剖析其形成机理，揭示库存结构偏离实际需求因素。并

针对超期库存形成机理，提出管控策略，旨在优化汽车售后服务运营，提高综合效益，为汽车售后服务

行业库存优化提供理论支撑与实践指导。 
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Abstract 
The efficiency of inventory management for automotive after-sales service parts is a crucial factor 
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influencing both the enterprise’s costs and customer experience. However, due to multiple con-
straints such as fluctuating demand, rapid iteration of parts, and lagging management, the problem 
of overdue inventory occurs frequently, leading to increased capital occupation, depreciation of as-
set value, and rising operational costs. This paper focuses on the issue of overdue inventory in au-
tomotive after-sales service parts, deeply analyzes its formation mechanism, and reveals the factors 
causing the deviation of inventory structure from actual demand. Based on the formation mecha-
nism of overdue inventory, this paper proposes control strategies, aiming to optimize the operation 
of automotive after-sales services, improve overall efficiency, and provide theoretical support and 
practical guidance for inventory optimization in the automotive after-sales service industry. 
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1. 引言 

汽车售后服务中配件量和质的保证，对车辆运行、客户体验、行车安全乃至行业发展均有着不可或

缺的促进作用。为确保能够及时响应客户需求、保障维修质量以及维持产业链的稳定运转，汽车售后服

务企业会储备大量的配件库存[1]。 
然而市场需求的不确定性、配件更新换代速度的加快以及库存管理策略的不完善等因素，导致配件

超期库存问题日益凸显。超期库存不仅占用大量资金和仓储空间，增加运营成本，还可能因配件老化、

技术淘汰等原因造成价值贬损。 
因此深入研究汽车售后服务配件超期库存的形成机理问题，并制定科学有效的管理控制策略，对于

优化库存管理、降低成本、提升企业竞争力具有重要的现实意义，是当前汽车售后服务领域亟待解决的

关键问题。 

2. 配件超期库存形成原因机理 

汽车售后服务配件超期库存的形成是多重因素交织作用的结果，其根源可追溯至供应链上游的配额

分配机制，贯穿于中游的订货决策与库存管理流程，并延伸至下游的销售响应与政策环境变化。以下从

配件管理系统性进、销、存视角对超期库存的形成原因进行深入剖析。 

2.1. 进货采购环节 

采购主要有主机厂配货及自主采购两种情况。 

2.1.1. 配额分配机制与市场需求错配 
主机厂初期配货与市场需求错配是超期库存形成直接原因之一。在售后服务初创阶段，主机厂通常

会根据当地车型保有量及新车销售预测配送涵盖各类车型配件的首批库存。随着运营时间的推移，基于

不同车型的销售表现、行驶里程、进店保养维修数据等，配件运营一段时间后会依配额与实际需求的匹

配度分化为 ABCD 四类，分别为快流件、中流件、慢流件和呆滞件[2]。配额与实际需求出现偏差的部分
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配件，会逐渐从快流或中流状态转变为慢流甚至呆滞状态，形成超期库存。此过程反映了市场需求的不

确定性与配额分配的刚性之间的矛盾，是配件超期库存形成的初始动因。这种结构性失衡源于主机厂未

能建立动态配额调整机制，未将实时维修数据、区域市场特性等因素纳入配额计算模型，使得经销商被

迫承担上游决策与市场变化导致的库存风险。 

2.1.2. 自主采购决策及执行偏差 
配件订货决策的偏差也是超期库存形成的直接原因。一方面，受及时供应率考核压力影响，配件人

员倾向于“宁多勿缺”的订货策略，在订货过程中可能未能严格遵循科学的 ABC 产品订货原则，由于缺

乏对不同类别配件需求特性的精准把握，导致 BC 类配件库存持续增加，最终演变为 D 类超期配件。例

如，某经销商为满足主机厂要求的 98%订单满足率，将安全库存水平设定为理论值的 1.5 倍，结果使部

分配件的库龄超过 12 个月。另一方面，配件人员业务能力不足或工作疏忽或接到车间技师判断失误上报

的订货信息，产生订错车型配件、配件产品或数量，则会直接引发超期库存产生。订购决策的偏差源于

对市场需求的误判、订货规则执行不力以及人员专业素养的欠缺，诸多因素共同作用下，配件库存结构

偏离实际需求，增加超期风险。 

2.2. 销售出库环节 

销售出库环节的响应滞后是超期库存形成的关键环节，主要有以下几种情况： 

2.2.1. 促销活动配件积压 
促销商品不及时销售造成的积压：为刺激市场，主机厂会推出阶段性配件促销政策，如空调清洗产

品系列、新车型装饰促销套包等。售后服务企业为了活动返利及未能准确预估市场进行批量订购，若销

售跟进不及时，促销产品将大量积压。促销策划与销售执行之间脱节和对市场需求响应速度的不足，使

得原本具有销售潜力的配件因未能及时转化为实际销售而成为超期库存。 

2.2.2. 事故车的配件积压 
事故维修配件不及时出库造成的积压原因主要有三方面：一是对事故车的维修，配件人员依据前台、

车间人员上报的配件清单订货，若主机厂缺货且订货周期较长，尤其是涉及影响车间工作进度和整体维

修流程的关键车身钣金件，车间工作人员为按时交车可能采取其他替代方案，导致配件到货后车辆已维

修完成，配件闲置积压。二是指配件订回后，若车间技师未领用且配件人员未严格检核领用情况，专车

专用的冷门件将无法及时出库，形成积压风险。这一情况凸显了供应链各环节信息沟通不畅、流程衔接

不紧密以及库存管理监督缺失的问题，导致配件在出库环节受阻，形成超期库存。三是事故车纠纷引发

的客户不结算不取车，使已装车的配件无法回款，造成企业非在库配件资金积压。 

2.2.3. 客户定制配件积压 
客户定制配件超期积压的原因主要有三个方面，一是客户下单后不再进店修理保养车辆；二是车间

对故障判断失误，所订配件无法解决客户问题，导致配件未出库；三是客户车辆问题为偶发故障，因不

明显导致客户不再关注，加之前台未做好登记和提醒工作，客户来店时也未及时提醒更换。这是客户定

制配件管理存在漏洞，从订单接收、故障诊断到客户跟进等环节缺乏有效的协调与监控，使得定制配件

无法按预期出库，最终成为超期库存。 

2.2.4. 政策环境变化导致的积压 
政策环境变化导致的配件积压：政策环境的变化或时限要求会对在库配件的出库产生直接影响，进

而引发超期库存风险。例如，部分客户购买简配版车型后，希望进行改装升级，如将单排气管改为双排
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气管、普通卤素大灯改装为氙气大灯，以及为 SUV 车型安装侧踏板和行李架等。然而，车管所根据交通

安全情况出台的相关政策可能对这些改装项目进行管制，导致不符合要求的配件无法出库，形成积压。

此外，依据主机厂召回政策定制的专用配件，因车辆流失或其他原因未能及时出库完全，同样会导致积

压风险。政策环境的变化具有不可预测性和强制性，售后服务企业若未能及时调整库存策略以适应政策

要求，将面临配件超期库存的压力。 

2.2.5. 车型老化与市场波动导致的积压 
车型老化是超期库存形成的长期因素。随着车型保有量下降，原本属于中流件甚至快流件的配件需

求锐减，若企业未能及时调整库存策略，将面临库存积压风险[3]。例如，某品牌某车型停产后，其专用

变速箱油的月需求量从 100 瓶骤降至 10 瓶，但经销商仍维持原有库存水平，导致库龄超过 2 年的配件占

比达 40%。市场波动则表现为突发事件(如自然灾害、疫情)对供应链的冲击，可能引发短期内的配件短缺

或过剩，进一步加剧库存管理难度。 

2.3. 存货管理环节 

存货不当导致的积压主要包括两方面，一方面是仓储管理缺陷体现在先进先出原则执行不严、瑕疵

品未及时报损等方面。对于有质保期要求的产品，若未遵循先进先出原则出库，会导致部分配件库龄过

长，超过质保期后成为超期库存[4]。另一方面，库存管理流程的滞后性加剧了问题恶化。部分企业仍采

用传统的人工盘点方式，导致库存数据更新延迟，无法及时触发预警机制。此外，缺乏科学的库存分类

标准(如 ABC 分类法)使得企业难以区分高周转件与低周转件，进一步放大了库存结构失衡的风险。 

3. 汽车配件超期库存管控建议 

3.1. 事先预防 

加强人员管理，制定配件管理办法，规范管理流程，明确岗位职责，强化监督，确保管理有章可循。

健全配件人员管理制度，从招聘选拔专业、有责任心的人员，到定期培训提升其对配件需求特性、订货

规则的掌握，再到将库存管理指标纳入 KPI 考核，形成闭环管理，激励员工参与库存管理，降低人为失

误风险。 
加强库存管理，引入超期预警制度，依据配件库龄、销售速度等设定预警阈值，及时采取促销、调货

等措施。严格遵循 ABC 订货原则，深入分析需求特性，合理确定订货数量与频率，加强市场需求研究与

预测。关注政策与车型变化，及时调整库存策略，对车型老化导致的配件需求锐减提前做好库存调整[5]。 
深化与主机厂、同行的沟通协作，争取优先配送快流及中流速件，探索呆滞件定期换货与跨店调货机

制。优化促销产品订货流程，通过三方签字确认确保决策科学合理，根据市场反馈动态调整销售策略[6]。 

3.2. 事中控制 

事中控制阶段，要精准把控配件出库、库存监控与采购决策等环节，防止超期库存增加。严格事故车

配件出库核对流程。事故车维修所需配件多样，配件人员按清单订货，到货后与车间技师核对型号、规格、

数量等信息，确保与客户需求精准匹配，并建立详细核对记录以便追溯，保障维修顺利，减少积压。 
加强客户定制配件管理。客户定制配件特殊，从订单接收、故障诊断到客户跟进，需建立协调与监

控机制。订单接收时准确记录个性化需求；故障诊断时与技师沟通确保配件适用；客户跟进时及时提醒

取件，避免超期库存。建立管理台账实时跟踪订单进度，及时解决问题。 
定期与交叉盘点相结合，对库存实施动态监控。定期开展年度全面盘点和月度抽盘，交叉盘点由不
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同部门或人员相互监督，提高盘点准确性和公正性。及时发现配件数量不符、损坏等异常并处理，减少

管理不善导致的超期库存风险。 
强化配件计划审核与库存预警机制。制定计划时，组织相关部门和人员严格审核，综合考虑多种因

素。利用库存预警系统实时监控，设定合理的安全库存阈值，接近或超过时系统预警，管理人员据此调

整采购计划或促销，避免积压[7]。 

3.3. 事后处理 

对已形成的超期库存，采取促销与调货结合清理。推出特价活动，线上线下宣传，提高销售量。积

极与同行尤其是同集团及同城店面沟通，跨店调货实现库存优化配置。对有瑕疵或超质保期配件，按规

报损或报废。建立审批流程，鉴定后填写申请单，经上级审批处理，并详细记录。 
定期统计分析报损报废情况，找出原因并改进。财务部门做好损失预提，纳入财务预算，合理安排

资金。制定风险防控预案，明确处理高风险维修车辆问题的职责和流程，及时沟通协商或采取法律手段，

减少库存积压风险。 

4. 结束语  

汽车售后服务配件超期库存的形成是供应链管理、市场预测、运营决策等多因素综合作用的结果。

既包括上游供应商的配额分配机制不合理、订货模型与市场需求脱节，也涉及下游销售环节的出库策略

僵化、促销政策响应滞后等问题，同时还受仓储管理、人员专业度等内部因素的影响。深入分析这些形

成机理，能够帮助企业精准识别管理漏洞，从源头优化库存管控体系。通过协同优化，企业可有效改善

库存结构，减少资金占用，降低呆滞风险，从而提升供应链韧性和运营效益，最终实现售后业务的高质

量可持续发展。 
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