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摘  要 

在社会发展与城市化进程加速的背景下，社区文化作为凝聚社区力量、支撑居民精神生活的核心要素，

其建设正面临文化传承断层、居民参与疲软、资源整合低效等多重困境。社会工作以“以人为本、助人

自助”的专业理念为内核，依托科学的介入方法，在促进居民互动联结、深度挖掘社区文化资源、驱动

文化创新发展等方面，为社区文化建设提供了独特且关键的专业支撑。文章立足于符号互动、认知行为

和社会资本三大理论基础，构建“文化认知与符号解码–认知重构与行为激活–文化共建与价值再生”

的三阶循环模型，系统剖析社会工作与社区文化融合的必要性。在此基础上，从加强复合型专业人才培

养、整合社区内外部资源等维度，提出具体可行的融合策略与实践路径，旨在为推动社区文化繁荣、增

强社区凝聚力、提升居民文化素养提供兼具理论深度与实践价值的参考。 
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Abstract 
Against the backdrop of social development and accelerated urbanization, community culture, as a 
core element that unites community forces and supports residents’ spiritual life, is facing multiple 
challenges, such as cultural inheritance gaps, weak resident participation, and inefficient resource 
integration. Social work, with its professional philosophy of “people-oriented and helping others to 
help themselves” as its core, relies on scientific intervention methods to provide unique and crucial 
professional support for community cultural construction in promoting resident interaction and 
connection, deeply exploring community cultural resources, and driving cultural innovation and 
development. Based on the three theoretical foundations of symbolic interaction, cognitive behav-
ior, and social capital, this paper constructs a three-stage circular model of “cultural cognition and 
symbol decoding-cognitive reconstruction and behavior activation-cultural co-construction and 
value regeneration”, systematically analyzing the necessity of integrating social work and commu-
nity culture. On this basis, specific and feasible integration strategies and practical paths are pro-
posed from dimensions such as strengthening the cultivation of composite professionals and inte-
grating internal and external community resources, aiming to provide a reference with both theo-
retical depth and practical value for promoting the prosperity of community culture, enhancing 
community cohesion, and improving residents’ cultural literacy. 
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1. 引言 

在社会发展的进程中，社区作为社会的基本单元，承载着居民生活的诸多方面，其文化建设对于社

会的和谐稳定发展至关重要。社区文化涵盖了社区居民共同的价值观、行为准则、风俗习惯等，它不仅

是社区凝聚力的重要来源，也是居民精神生活的重要依托。 
社会工作作为一门致力于解决社会问题、提升社会福祉的专业，其价值观和方法与社区文化建设有

着紧密的联系。社会工作强调以人为本、助人自助，注重个体与社会环境的相互作用，致力于促进社会

公平、正义与和谐。将社会工作引入社区文化建设，能够为社区文化的发展注入新的活力，提供专业的

支持和服务，满足居民日益增长的文化需求。通过将社会工作的专业理念和方法融入社区文化建设，可

以挖掘社区文化资源，丰富社区文化活动形式，增强社区居民的参与感和归属感，促进社区文化的传承

与创新。同时，社会工作还可以关注社区中的弱势群体，为他们提供文化服务和支持，促进社区文化的

公平发展，提升整个社区的文化水平和社会凝聚力。因此，研究社会工作与社区文化的结合，对于推动

社区发展、促进社会和谐具有重要的现实意义。 

2. 文献综述 

2.1. 国外研究现状 

国外研究较早关注社会工作与社区文化的关系，尤其在“社区发展与文化响应性实践”领域形成较

Open Access

https://doi.org/10.12677/ass.2025.148765
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


王柯然 等 
 

 

DOI: 10.12677/ass.2025.148765 698 社会科学前沿 
 

为成熟的理论体系。美国学者 Gutierrez (1998)提出“文化资产导向的社区工作模型”(Asset-Based Com-
munity Development, ABCD)，强调社会工作者应通过挖掘社区特有的文化资产(如传统技艺、节庆仪式)来
增强居民的主体性，而非依赖外部资源[1]。这一模型被广泛应用于少数族裔社区的文化复兴项目，如拉

丁裔移民社区的“亡灵节”活动策划[2]。英国学者 Banks 则从伦理角度探讨了社会工作者在多元文化社

区中的角色，指出文化敏感性(Cultural Sensitivity)是社会工作实践的核心能力之一，需通过“文化对话”

与“参与式行动研究”实现社区文化的可持续传承[3]。此外，加拿大的“社区艺术社会工作”(Community 
Art Social Work)模式，通过艺术介入(如壁画创作、社区剧场)促进边缘群体的文化表达与社会融入，为社

会工作介入社区文化提供了创新范式[4]。 

2.2. 国内研究进展 

国内关于社会工作与社区文化融合的研究始于 21 世纪初，随着城市化进程加快和社区治理需求提

升，相关研究呈现逐年递增趋势，主要集中在以下三个方向： 
一是社会工作在社区文化建设中的角色定位研究。学者刘亚秋提出，社会工作者应成为“社区文化

赋能者”，通过培育社区文化骨干、搭建参与平台，激发居民的文化主体性[5]。她在对北京老旧社区的

调研中发现，社会工作者通过组织“社区口述史”项目，引导居民记录邻里故事，不仅丰富了社区文化

内容，更增强了居民的归属感，这一研究为社会工作介入文化认同构建提供了实证支持。 
二是两者融合的实践路径探索。周道明以农村社区为研究对象，指出社会工作介入农村社区文化建

设需注重“在地性”，即结合乡村的宗族文化、民俗传统设计活动[6]。例如，在湖南某村落，社会工作

者依托祠堂这一传统文化空间，开展“孝道文化节”，既符合村民的文化认知，又促进了代际互动。贾景

峰则从城市社区视角出发，提出“资源整合–活动创新–制度固化”的三阶路径，强调通过社会工作专

业方法整合社区内的学校、企业、文化馆等资源，形成文化建设合力[7]。 
三是针对融合过程中问题的反思。朱奕嘉在研究中指出，当前国内社区文化活动存在“行政主导”

与“居民需求脱节”的矛盾，社会工作者在其中常陷入“执行者”而非“引导者”的角色困境[8]。例如，

部分社区的文化活动流于形式化，如单纯举办节日联欢会，缺乏对居民深层文化需求的挖掘，导致参与

度难以持续提升。施雨则关注到传统文化进社区的“表面化”现象，认为社会工作者在推动非遗项目落

地时，需避免“表演式传承”，应通过建立长效培训机制，让传统技艺真正融入居民日常生活[9]。 
总体而言，国内研究在借鉴国外理论的基础上，更注重结合本土社会结构与文化特质，强调社会工

作的“在地化”实践。但相较于国外，国内研究在实证深度与跨区域比较方面仍有不足，未来需加强对

不同类型社区(如城乡结合部、新兴商品房社区)的差异化研究，为多样化场景提供更具针对性的理论指

导。 

3. 社工–社区文化互动：三阶循环模型 

3.1. 概念界定 

社工与社区文化的互动研究依托于三大重要理论支柱。首先是符号互动理论，该理论强调社会互

动通过共享符号，如语言、仪式、习俗等得以实现意义建构。社区文化从本质上来说，是居民在日常互

动过程中逐渐形成的符号系统。像传统节庆里严格的礼仪规范，实际上就是群体共识的一种象征性表

达。在社区环境里，居民凭借对各类符号的理解与运用来交流沟通，这些符号承载着社区的历史、价

值观以及情感认同[10]。通过对社区符号互动的深入研究，能够精准把握社区文化的形成机制与传承

路径。 
其次是认知行为理论。该理论重点关注个体认知、情绪与行为三者之间的相互作用关系。该理论认
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为，个体对于文化的认知偏差，例如对传统习俗存在刻板印象等，会在很大程度上影响其参与文化活动

的积极性。李占立在《认知行为疗法在社区文化适应中的应用研究》中通过实证研究证实，借助认知重

构技术，能够有效提升社区文化参与意愿，提升幅度达 29%，这为社工在社区文化工作中的干预提供了

切实可行的具体方法[11]。在社区场景下，个体对文化符号的认知会左右其行为，若存在认知偏差，可能

导致对社区文化活动的排斥。 
最后是社会资本理论，该理论将社区文化中所蕴含的信任、协作网络等视为“社会资本”，并认为

积极参与文化活动能够显著强化居民之间的社会联结。相关研究中发现，高频参与文化互动的社区，其

邻里互助率相较于低频社区高出 2.1 倍，这有力地印证了文化对于社会资本积累的积极促进作用[12]。从

社区整体发展角度看，丰富的社会资本能够增强社区凝聚力，促进社区的和谐稳定发展。 

3.2. 理论运用 

基于上述理论，可以构建“三阶互动循环模型”，形成从认知到共建的闭环。 
第一阶段是文化认知与符号解码。社工运用符号互动理论，识别社区中的文化符号，如地方方言、

民俗仪式等；同时结合认知行为理论，分析居民对这些符号的认知结构。通过“认知 ABC 模型”(事件–

信念–结果)，梳理居民对社区文化的积极或消极认知，例如“传统庙会只是迷信活动”这类非理性信念，

进而建立“符号–认知”对应图谱。 
第二阶段主要是进行认知重构与行为激活。针对第一阶段识别出的认知偏差，社工采用认知行为技

术进行干预。通过引导性提问，如“庙会中哪些场景体现了邻里互助的精神？”，促使居民重新审视自

身认知；设计实践参与任务，如邀请居民加入庙会筹备小组，让其在实际参与中获得积极体验，从而重

塑对社区文化的认知。同时，依托社会资本理论，将认知转变的居民组织起来，形成小型文化互助网络，

如非遗学习小组等，强化居民间的社会联结。 
第三阶段的任务是文化共建与价值再生。在认知重构的基础上，社工引导居民以主体身份参与文化

创新。运用符号互动理论设计“文化议事会”，让居民重新赋予传统符号现代意义，例如将祠堂功能拓

展为社区文化驿站；借助认知行为理论的“渐进式行为实验”，鼓励居民尝试文化新实践，如以短视频

形式记录传统技艺，最终形成“认知升级–行为参与–资本积累”的正向循环。 

4. 社会工作与社区文化结合的必要性 

4.1. 社区文化建设面临的挑战 

随着社会的快速发展和城市化进程的加速，社区文化建设面临着诸多挑战。在文化传承方面，许多

优秀的传统文化和民俗技艺面临失传的风险[13]。例如，一些传统的手工艺制作，如剪纸、刺绣、木雕等，

由于缺乏年轻一代的传承和关注，技艺传承者逐渐减少，面临后继无人的困境。同时，现代社会的快节

奏生活和多元化文化的冲击，使得居民对本土文化的认同感和归属感逐渐减弱，传统节日的氛围也越来

越淡薄，社区文化的独特性和传承性受到严重影响。 
在居民参与方面，社区文化活动的参与度普遍较低。一方面，社区活动形式单一，缺乏创新性和吸

引力，往往只是简单的文艺演出、讲座等，无法满足居民多样化的文化需求。另一方面，社区活动的宣

传推广不足，很多居民对社区活动的信息了解不及时或不全面，导致参与意愿不高。在资源整合方面，

社区文化建设存在资源分散、缺乏有效整合的问题[14]。社区内的文化资源，如图书馆、文化活动中心、

体育设施等，没有得到充分的利用和共享，存在闲置和浪费的情况。 
面对这些挑战，引入社会工作显得尤为迫切。社会工作以其专业的理念、方法和技巧，能够为社区

文化建设提供新的思路和解决方案，帮助社区克服文化传承困境，提高居民参与度，整合各类资源，促
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进社区文化的繁荣发展。 

4.2. 社会工作对社区文化建设的独特价值 

社会工作在促进居民互动方面具有显著作用。社会工作者通过组织各种社区活动，如社区运动会、

文化节、志愿者服务等，为居民提供了互动交流的平台，增进了居民之间的了解和信任，促进了社区人

际关系的和谐发展[15]。例如，在社区运动会中，居民们组成不同的队伍参与比赛，在比赛过程中相互协

作、相互鼓励，不仅增强了身体素质，还加深了彼此之间的感情。通过这些活动，原本陌生的居民逐渐

熟悉起来，形成了良好的社区氛围，增强了社区的凝聚力和归属感。 
社会工作能够深入挖掘社区文化资源，发现社区中独特的文化元素和价值[16]。社会工作者通过与社

区居民的深入交流，了解社区的历史、传统、风俗习惯等，将这些文化资源进行整理和提炼，使其成为

社区文化建设的重要内容。比如，在一些历史文化街区，社会工作者挖掘出当地的传统建筑文化、民俗

文化等，通过组织文化展览、民俗体验活动等形式，将这些文化资源展示给更多的人，不仅传承了社区

文化，还提升了社区的文化品位。 

4.3. 三阶循环模型为两者结合提供系统性实践框架 

三阶循环模型基于符号互动、认知行为和社会资本三大理论，为社会工作与社区文化的有机融合搭

建了可操作的实践路径，其核心价值在于将抽象理论转化为具体行动逻辑，有效衔接文化认知与实践创

新。在文化认知环节，模型指导社工通过解读社区符号(如民俗仪式、地方方言)与居民认知的关联，精准

把握文化核心与居民态度。例如，当社区对传统节庆存在误解时，通过梳理“符号–认知”对应关系，能

找准问题根源，确保介入方向贴合实际。在行为引导环节，针对认知偏差，运用认知重构技术引导居民

重新认识文化价值，并依托社会资本理论构建互助网络。如组织居民参与文化活动筹备，在实践中转变

态度，再形成非遗学习小组等团体，增强参与持续性。在文化创新环节，引导居民赋予传统符号现代意

义，借助渐进式实践推动文化再生。比如将祠堂拓展为文化驿站，既保留传统空间符号，又满足现代文

化需求，实现传承与创新的统一。 
该模型通过“认知–行为–创新”的闭环，使两者结合从零散尝试转向系统推进，保障了文化建设

的针对性与可持续性。 

5. 社会工作与社区文化结合的策略与路径 

5.1. 加强专业人才培养 

培养既懂社会工作又了解社区文化的专业人才是实现两者有效结合的关键。首先，在高校教育层面，

应优化社会工作专业课程设置，增加社区文化相关课程的比重。例如，开设“社区文化研究”“社区文化

建设与管理”等专业课程，系统传授社区文化的理论知识、历史渊源、发展现状以及建设方法等内容。

同时，注重实践教学环节，为学生提供更多参与社区文化建设项目的机会，通过实习、实践课程等形式，

让学生在实际项目中锻炼社会工作技能，积累社区文化建设经验[17]。 
对于在职的社会工作者，应加强继续教育和培训。定期组织专业培训课程，邀请社区文化领域的专

家学者进行授课，介绍最新的社区文化发展动态、研究成果和实践经验。例如，举办社区文化创新研讨

会，让社会工作者与专家学者、其他社区工作者共同交流探讨，拓宽视野，提升专业能力。鼓励社会工

作者参加学术交流活动，学习其他地区或国家在社会工作与社区文化结合方面的先进经验和做法，不断

更新知识和理念[18]。此外，还可以建立社会工作者与社区文化专家的指导关系，为社会工作者提供一对

一的专业指导，帮助他们解决在实际工作中遇到的问题。 
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5.2. 整合社区资源 

整合社区内外部资源是推动社区文化建设的重要保障。在社区内部，要充分挖掘和利用各类文化资

源。对社区内的历史文化遗迹、传统民俗活动、民间艺术等文化资源进行全面梳理和登记，建立社区文

化资源库[19]。例如，对于具有历史价值的古建筑，进行保护和修缮，并将其作为社区文化活动的场所，

举办文化展览、历史讲座等活动，传承和展示社区的历史文化。同时，鼓励社区居民积极参与文化资源

的开发和利用，发挥居民的特长和优势，如邀请擅长传统手工艺制作的居民开设手工艺课程，传授制作

技艺，丰富社区文化活动内容。 
加强社区与外部资源的合作，拓展社区文化建设的资源渠道。与文化机构合作，如博物馆、图书馆、

文化馆等，开展文化交流活动，引进优质的文化资源。例如，与博物馆合作举办文物展览，让居民近距

离欣赏和了解历史文物；与图书馆合作开展读书分享会、文化讲座等活动，提升居民的文化素养。与社

会组织合作，共同开展社区文化项目。社会组织具有专业的项目运作经验和资源整合能力，与它们合作

可以为社区文化建设带来新的思路和方法。比如，与环保组织合作开展环保文化活动，提高居民的环保

意识；与艺术团体合作举办文艺演出，丰富居民的精神文化生活。此外，还可以与企业合作，争取企业

的资金、技术和物资支持。企业可以通过赞助社区文化活动、捐赠文化设施等方式，参与社区文化建设，

提升企业的社会形象。 

6. 结论与展望 

6.1. 研究结论总结 

本文通过梳理社会工作与社区文化融合的理论基础，明确了符号互动理论、认知行为理论和社会资

本理论为两者结合提供的核心支撑，并构建了“文化认知与符号解码–认知重构与行为激活–文化共建

与价值再生”的三阶循环模型。研究发现，社区文化建设面临文化传承困难、居民参与度低、资源整合

不足等现实挑战，而社会工作凭借“以人为本、助人自助”的理念与专业方法，在促进居民互动、挖掘文

化资源、推动文化创新等方面具有不可替代的价值。实现两者有效融合，需从加强专业人才培养(优化高

校课程、强化在职培训)和整合社区内外部资源(建立文化资源库、拓展跨主体合作)等方面着力，形成“人

才支撑–资源保障–实践创新”的良性互动机制。 

6.2. 未来发展展望 

未来应进一步深化社会工作与社区文化的融合实践。在理论层面，需结合更多本土社区案例，完善

三阶循环模型的适配性，尤其针对城乡结合部、新兴社区等不同类型社区，探索差异化的融合路径。在

实践层面，应推动专业人才培养机制落地，建立“高校–社区–文化机构”协同培养平台，提升社工的

文化敏感度与创新能力；资源整合方面，可探索“社区文化发展基金”“文化资源共享平台”等模式，打

破资源壁垒，形成可持续的投入机制。此外，需注重居民主体性培育，通过“文化议事会”“社区文化合

作社”等形式，让居民从文化活动的参与者转变为策划者、创造者，最终实现社区文化的内生式发展，

为提升社区凝聚力与居民幸福感提供持续动力。 
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