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摘  要 

面对日益严峻的人口老龄化挑战，社区居家养老已成为中国养老服务体系的重要支柱。文章基于行动者

网络理论，以社区居家养老服务政策执行成效显著的重庆市W区J街道为案例，探究政府、企业、社会组

织等多方行动者如何通过互动构建稳定的网络进而推动政策执行。研究发现，J街道的政策执行过程遵循

了“转译”逻辑：首先，作为核心行动者的街道政府通过“问题呈现”，确立了“行政主导、市场运营、

社会补充”的强制通行点；其次，政府通过“利益赋予”，清晰界定了养老企业、社会组织、老人等各

方的角色与激励；最后，在“征召与动员”环节，政府通过财政补贴、合同规制、监管等手段进行初始

动员，养老企业通过资源整合与情感动员进行次级动员，将志愿者、商业公司等社会力量纳入网络。研

究揭示了社区居家养老服务政策的有效执行不仅依赖于顶层设计，关键还在于构建一个由多元主体通过

正式与非正式机制共同形成的、稳定且富有活力的行动者网络。 
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Abstract 
Facing the increasingly severe challenge of population aging, community-based home care services 
for the elderly have become an important pillar of China’s elderly care service system. Based on the 
actor-network theory, this paper takes J Street in W District, Chongqing City, where the implemen-
tation of the community-based home care services for the elderly policy has achieved remarkable 
results, as a case to explore how multiple actors such as the government, enterprises, and social 
organizations can build a stable network through interaction to promote the implementation of the 
policy. The research finds that the policy implementation process of J Street follows the “translation” 
logic: Firstly, the street government, as the core actor, establishes the obligatory passage point of 
“administrative dominance, market operation, and social supplementation” through “problem presen-
tation”. Secondly, through “benefit assignment”, the government has clearly defined the roles and in-
centives of various parties, such as elderly care enterprises, social organizations, and the elderly. Fi-
nally, in the “recruitment and mobilization” stage, the government conducts initial mobilization 
through means such as financial subsidies, contract regulations, and supervision. Elderly care enter-
prises carry out secondary mobilization through resource integration and emotional mobilization, 
incorporating social forces such as volunteers and commercial companies into the network. This 
study reveals that the effective implementation of community-based home care services for the el-
derly policies not only depends on top-level design, but the key lies in building a stable and dynamic 
actor network jointly formed by multiple subjects through formal and informal mechanisms. 
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1. 问题提出 

近年来，中国正面临着前所未有的人口老龄化挑战。截至 2023 年年末，我国 60 周岁及以上老年人

口达 2.97 亿，占总人口的 21.1%，正式进入深度老龄化社会[1]；而国家卫健委的预测数据显示，到 2035
年我国 60 岁及以上老年人口的数量将突破 4 亿，在全国总人口的占比将首次突破 30%，届时我国预计会

步入重度老龄化阶段[2]。而重庆市人口老龄化进程发展也十分迅速，且始终高于全国水平，根据重庆市

统计局官方最新数据，截至 2022 年末，重庆市 60 岁及以上老年人口数量达到 712.11 万人，占总人口的

比重为 22.16%，排名全国第五；65 岁及以上老年人口数量为 588.16 万人，占比为 18.30%，比全国平均

水平高 3.44 个百分点，排名全国第二。 
社区居家养老模式作为一种新型的养老模式近年来在我国兴起并获得了广泛的推广，并在重庆市得

到了显著的政策支持，而重庆市 W 区也在 2019 年出台了《W 区社区居家养老服务全覆盖实施方案》，

Open Access

https://doi.org/10.12677/ass.2025.148742
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


高嘉慧 
 

 

DOI: 10.12677/ass.2025.148742 494 社会科学前沿 
 

提出要实现重庆市社区居家养老服务全覆盖目标。目前，重庆市 W 区的社区居家养老服务政策执行取得

了较好的成效，社区居家养老服务基本实现全覆盖，且中心和站点的社会化运营率达 100%，初步建立起

具有特色的“居家社区机构相协调、医养康养相结合”的养老服务体系。社区居家养老模式的核心是社

会化、供给主体多元化的养老服务供给体系，是政府、社会和家庭等多元主体功能补充互济的现代工业

社会养老支持体系，其主体不仅包括政府，还包括社会(社会组织、社区力量、市场)、家庭以及个人。那

么，在政策执行的过程中，这些多元主体是如何互动的？有哪些因素会影响社区居家养老服务政策执行

过程及政策目标的实现？ 
目前，学术界对于政策执行的研究形成了三种典型的研究路径：自上而下、自下而上和综合模型[3]。

自上而下视角关注政策设计的质量以及中央政府在政策执行过程中的领导地位和关键作用[4]-[6]；自下

而上视角则关注基层政策执行主体的自由裁量权，从街头官僚、行政体制、和行政生态的角度进行研究

[7]；而综合模型采用整合视角，将政策的制定和执行相结合，关注政策制定者和多元政策执行主体的角

色和互动，开始通过网络的视角分析政策执行的过程，为研究涉及复杂行动者和多元利益主体的政策执

行过程提供了思路[8]。而现有研究对社区居家养老服务政策的探讨多集中于宏观层面的政策变迁，政策

文本的量化分析以及政策实践的现状、困境与改善策略，提出可以从构建多层次养老服务体系、优化合

作机制、以需求为导向提供多元化高质量的服务、强化政府激励和监管等角度提高社区居家养老服务的

政策实施效果、治理水平和服务效率[9]。综上，当前学术界对政策执行的研究大多集中于政府间互动以

及基层政府执行者的角色和行为分析，而从网络视角对政府与社会多元主体之间的互动对政策执行影响

的研究则相对较少，同时对于社区居家养老政策执行过程及其影响因素的分析尚显不足，尤其缺乏从网

络视角对政策执行实践的深入分析。 
基于此，本研究基于行动者网络理论，构建社区居家养老服务政策执行的分析框架[10]，并结合重庆

市 W 区 J 街道的田野调查和案例分析，探究政策执行过程中多元利益主体的互动过程及其对政策执行结

果的影响。 

2. 理论基础与分析框架 

行动者网络理论(Actor-Network Theory, ANT)作为当代社会科学研究的重要理论范式，由布鲁诺·拉

图尔(Bruno Latour)等学者于 20 世纪 80 年代开创性提出[11]。该理论主要包含三个核心要素：行动者，

转译和网络。 
第一，“行动者”是构成网络的基本单元，包括人类行动者和非人类行动者。人类行动者指具备主

观能动性的人类，包括政府部门、企业、社会组织、公众等个人或组织；而非人类行动者则指无自主意

识的主体，包括政策制度、文化观念、基础设施等，可间接影响人类行动者的行为。本研究结合研究主

题和行动者的特点只纳入人类行动者。同时，行动者还可分为核心行动者和非核心行动者，核心行动者

在网络构建中起主导作用，非核心行动者则起辅助作用。 
第二，“转译”是行动者网络构建的核心过程，包括“问题呈现”、“利益赋予”、“征召和动员”

三个环节，行动者通过转译环节互动融合形成异质性网络[10]。 
第三，“行动者网络”并非物理意义上的实体网络，而是通过转译后连接所有行动者的一种方式。

由于不同行动者在利益诉求和行为方式等方面存在差异，因此行动者网络也存在异质性，需要协调各行

动者之间的利益以保证网络的稳定运转。 
如图 1 所示，在核心行动者的主导下，多元化的行动者们进入转译，经过了问题呈现、利益赋予、

征召和动员三个基本环节的转译过程；转译促进了社区居家养老服务政策执行工作的有效推进[12]，而转

译后形成的稳定的行动者网络则意味着政策的有效执行[13]。 
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Figure 1. Analysis framework 
图 1. 分析框架 

3. 案例呈现 

3.1. 案例介绍 

J 街道位于 W 区东部，辖区总面积约 2.4 平方千米，街道共有一个养老服务中心和四个社区养老服

务站，由养老企业 B 作为社区居家养老服务的核心供给主体负责所有中心和站点的运营工作。同时，街

道教育资源相对较为丰富，有较多幼儿园、中小学及大学，这些教育资源也能够转化为志愿者资源支持

养老服务的供给。此外，J 街道具有西南地区最有文化特色的商贸中心，街道商业资源较为丰富。 
本文选择重庆市 W 区 J 街道作为案例进行分析，主要原因为：① 具有典型性和代表性。W 区属于

重庆市老城区，而 J 街道在 W 区的老龄化程度也相对较高。同时根据重庆市民政历年来评估结果，该街

道的社区居家养老服务中心和站点的得分在 W 区均靠前，中心曾获四叶级街道养老服务中心称号，且其

运营企业在养老领域经验丰富、资历雄厚；J 街道在社区居家养老服务领域成效显著，基础设施建设、服

务质量及满意度较高，多次获新闻媒体报道。② 案例在政策执行过程中涉及多主体，包括政府、养老企

业、社会组织、志愿者、高校、医院、银行等多元行动者，如表 1 所示。③ 案例具备可进入性，能够获

得丰富的调研资料。笔者多次前往实地进行调研，并对中心和站点的多位负责人和站长、养老企业主管

等共计 5 位核心工作人员进行了多次访谈。访谈记录编码规则为访谈日期 + 被访者身份。 
 

Table 1. The composition of the actors in the J street community-based home care services for the elderly actor network 
表 1. J 街道社区居家养老服务行动者网络行动者构成 

核心行动者 街道政府 

关键行动者 养老企业 B (核心服务供给主体)、J 街道养老服务中心和站点(服务供给枢纽和载体) 

其他行动者 社会组织、第三方商业公司、志愿者、老人及其家庭等 

3.2. 问题呈现 

问题呈现环节首先要识别出核心行动者，由核心行动者明确自身需求及其他行动者的诉求和困境，

并基于此定义核心问题并设置必要通行点(OPP)，确保所有行动者能够通过这一节点并通过推动社区居家
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养老服务的供给。社区居家养老服务作为一项公共服务，主要由政府制定政策制度、统筹协调各方资源

并进行监管和评估。因此在 J 街道的案例中，由 J 街道的基层政府作为核心行动者，推动 J 街道社区居家

养老服务体系的建立和服务的供给[14]。 
尽管国家在政策层面大力推动社区居家养老服务，但在社区居家养老服务实际供给过程中，多元行

动者面临着不同的行动障碍和挑战，如图 2 所示。例如，养老企业 B 的相关工作人员指出，当前许多老

年人对传统养老院存在抗拒心理，其核心在于“没有家的感觉”，这反映出养老服务不仅仅是满足基本

的生活照料，更在于提供情感慰藉和个性化关怀。传统机构养老模式在一定程度上难以完全契合老年人

对家庭氛围和个性化服务的需求[15] [16]，这正是社区居家养老模式所要弥补的关键缺口，也是政策制定

者和执行者必须直面的现实问题。 

“我觉得最重要的其实就是要让老人觉得有家的感觉。因为很多老人他为什么不愿意待在养老院或者是抗拒养

老院，其实就是因为他没有家的感觉，我们说实话要真正地关心他。”(访谈资料：20250508YBLYZ) 

而为消除多元行动者面临的行动障碍并满足各方的利益诉求，在 J 街道的案例中，其设置的必要通

行点(OPP)为“构建以行政力量为主导、市场化运营为核心、社会力量为补充的社区居家养老服务网络”。

J 街道社区居家养老服务体系由政府主导构建，同时政府引入专业的养老企业负责中心和站点和运营工

作，发挥其专业优势和资源优势，从而增强中心和站点的运营能力，提高社区居家养老服务的供给水平

和质量，以实现 J 街道社区居家养老服务的全覆盖。 
 

 
Figure 2. The problems of community-based home care services for the elderly in J street and the obligatory passage point 
图 2. J 街道社区居家养老服务的问题呈现与强制通行点 

3.3. 利益赋予 

在“利益赋予”环节，核心行动者基于“问题呈现”环节多元行动者面临的现实问题和提出的利益

诉求，提供有效的解决路径。在本案例中，J 街道办作为 W 区政府的派出机构和构建行动者网络的起点，

根据区政府发布的《W 区社区居家养老服务全覆盖实施方案》等政策，需统筹街道社区居家养老服务的

供给、评估、监管、补贴发放等事宜。而 J 街道办在自身人力、财政、专业能力等方面存在局限，无法直

接承担服务的供给等所有事宜，因此进行了系统和精确地角色设定和利益赋予，使多元行动者明确自身

在社区居家养老服务体系中的分工、作用、职责及义务，并满足各行动者的利益。其中，J 街道办主要发

挥统筹和监管的作用。 

“政府这边其实对我们更多的是一些监管，民政这边有给我们的一个评估标准，评估标准里面它会要求我们做

的一些具体的一些服务事项。”(访谈资料：20250418BKNZG) 

而 J街道养老服务中心作为街道社区居家养老服务的区域性枢纽，需要为街道老年人提供生活照料、
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医疗康复、精神慰藉、老年教育、文化体育、短期托养、长期照护、家庭照护培训、养老需求评估等社会

化服务；同时，街道负责整合运营街道内所有社区养老服务站，通过“中心带站”的模式构建社区居家

养老服务网络，提供服务的覆盖率和可及性。J 街道共有 4 个社区养老服务站，主要提供文体娱乐、日间

照料和居家上门等服务，是各个社区老人获取养老服务的“第一触点”。而政府也允许中心和站点在一

定范围内进行自造血，以提高运营和服务供给的可持续性。 

“养老它本来就是那种普惠性服务，然后它是公共服务，我们是要保障老年人的那些基础的服务；然后我想说

的这个市场化，政府他在鼓励我们的站点跟中心去自造血，就是说可以适当地对某些特色的服务进行收费，就少许

的收费。”(访谈资料：20250509YBLZZ) 

其次，根据政策要求，原则上所有社区养老服务设施要由养老机构运营，从而实现社会化运营。基

于此，J 街道办采取了“公建民营”的方式，引入专业化养老企业 B，使其作为街道社区居家养老服务最

核心的服务供给主体，负责 J 街道一个养老服务中心和四个社区养老服务站的运营，希望通过充分发挥

其专业运营能力和资源优势，从而提升设施的运营能力及服务质量。而对核心服务供给主体养老企业 B
而言，参与社区居家养老服务，除了政府会提供财政补贴和运营支持外，更在于市场机遇和差异化的竞

争优势。正如企业负责人所强调，他们通过提供“个性化”的服务来满足老年人的多样化需求，例如针

对老年人每日三餐刷牙的特殊习惯予以满足。这种高度定制化的服务不仅提升了老年人的满意度，也使

得企业在激烈的市场竞争中脱颖而出，从而获得更强的市场竞争力。这种通过提升服务质量和满足个性

化需求来吸引和留住服务对象的能力，正是其持续运营和发展的重要利益驱动。 

“其实我觉得基础设施都差不多，我们最主要的就是个性化的服务，而不是千篇一律的。我就给他每天刷三次

牙，但是人家(其他养老机构)可能就不想这样。”(访谈资料：20250508YBLYZ) 

此外，J 街道内的社会组织作为专业化的补充力量，与养老企业 B 主导的服务供给体系形成协同，

提高了服务的灵活性和覆盖率。例如，社工机构 N 一方面作为第三方评估机构，负责对中心和站点的服

务进行评估，另一方面发挥其专业社工资源的优势，提供认知症筛查、腊八节慰问独居老人等服务；志

愿者平台 S 通过发挥平台效应，聚合 S 区的志愿者资源，为老年人们提供助医、入户走访、节日问候等

服务，同时进行平台资源共享，将社会捐赠的各类物资通过站点落实给老年人。 
最后，老年人及其家庭被赋予了服务接受者及监督者的角色。老年人可以根据自身需求在中心、站

点或是家中获得多样化的养老服务，同时也是养老服务的监督者。例如，第三方评估机构在根据《W 区

社区养老服务中心(站)运营评估实施细则》，在对中心和站点的设施和服务质量进行评估时，会通过上门

入户的方式直接向老年人调查中心和站点是否按照要求提供入户等服务、以及对服务的满意度；此外，

老年人家属也可随时前往社区养老服务中心和站点探望老人，查看老年人的健康状况和机构的服务情况，

对机构服务进行持续监督。 

“做私立养老院的比如说他是锁着门的，但是我们的门一直是开着的，家属来看老人不会预约，反正就是随时

可以来，其实家属对我们也是一种监管。”(访谈资料：20250508YBLYZ) 

3.4. 征召与动员 

“问题呈现”与“利益赋予”环节已经基本实现吸纳多元行动者进入和提升其参与意愿和积极性的

阶段性目标，而如何使各行动者之间产生稳定和有效的互动和合作，形成稳定有序运转的行动者网络，

是“征召动员”环节面临的关键性问题。该环节又可以分为政府的初始征召动员和核心服务供给主体(养
老企业 B)的次级征召动员。 
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街道办作为网络的初始构建者与规则制定者，其征召与动员主要通过一系列正式的制度工具来完成。

首先，政府通过与养老企业 B 签订合同，规定 B 作为被征召者，在合同期三年内要持续运营 J 街道养老

服务中心，持续为 J 街道内的老年人供给社区居家养老服务。其次，为鼓励社会化运营、降低运营单位

的负担，政府运用“财政补贴”的手段进行动员和激励。根据《重庆市 W 区社区养老服务中心(站)建设

及运营补助实施细则》，政府对 J 街道的养老服务中心给予不超过 100 万元的建设补助，对每个社区养

老服务站建设补助 10 万元，从而确保企业能够在社区居家养老这个带有普惠性质、盈利空间较为有限的

领域持续运营，从而确保行动者网络的持续运转。再者，政府通过持续的监督和评估，对企业 B 的运营

管理、服务供给数量和质量等进行规范；例如，《W 区社区养老服务中心(站)运营评估实施细则》要求

“所有养老服务中心(站)均须开展老年人助餐服务，养老服务中心全年开展助餐不少于 5000 人次，社区

养老服务站全年开展助餐不少于 500 人次”、“全年理发不低于 100 人次”。 
而养老企业 B 作为网络的核心节点和核心服务供给主体，进行了更为具体、深入的“次级征召与动

员”，它不再仅仅依赖正式制度，而是通过更为灵活的资源动员与情感动员构建服务递送网络。 
一方面，养老企业 B 通过招聘专业人员、进行严格的内部培训和绩效考核等方式，将护理员、管理

员、社工等个体行动者“征召”进入其组织体系，赋予他们“服务直接生产者”、“站长”等具体角色，

从而为老人供给服务，这是最直接的征召动员行为。 

“因为养老院的消防很重要，说实话我们肯定是每个人都是培训到位了才能上岗。就是岗前培训必须得做，每

一个新员工都会这样。然后还有就是刚刚说的一些绩效管理，就要求不能收老人红包，不能拿着老人东西；而食品

方面对老人也是很重要的，我们定期就会自查一次，每一周自查一次。”(访谈资料：20250509YBLZZ) 

另一方面，企业 B 还进行了系统化的资源动员，设立了“资源对接专员”，通过山城志愿者平台动

员各大高校和中小学的志愿者，为他们提供志愿时长、社会实践证明等，使其通过活动组织、入户探访、

资料制作等方式提供志愿者服务；企业 B 还会动员第三方商业公司(医院、银行、保险公司等)，获得他们

无偿提供的健康讲座、义诊、慰问物资等资源，从而实现了资源利用效率的最大化。 

“山城志愿者提供的服务很多，比如说提供志愿者、提供心理咨询服务，他们和我们联系密切，基本上每天都

有人用。”(访谈资料：20250508YBLYZ) 

此外，养老企业 B 还进行了深度的情感动员。J 街道社区养老服务站的站长具备强烈的情怀，他们

自费为老人购买生活物资、或是在本职工作外的时间提供额外的关怀与陪伴，与老人之间建立起一种深

度的、非正式的“情感契约”。老人对站点和工作人员产生了家人般的信任与依赖，愿意常来站点享受

服务，也提高了对服务的满意度，而工作人员也从中获得了强烈的价值感和成就感，形成了双向的情感

正反馈。 

“做养老要用心做，老人的索取其实很简单，老年人也很善良，付出了就有回报，老人会很感恩，有时候会请

我们吃饭。”(访谈资料：20241209SYLZZ) 

综上，在核心行动者 J 街道办的主导下，经过转译过程，政府、企业、社会组织、志愿者、老人及家

庭等多元行动者，围绕“构建以行政力量为主导、市场化运营为核心、社会力量为补充的社区居家养老

服务网络”的共同目标组合在一起，构成了 J 街道社区居家养老服务政策执行网络，推动了社区居家养

老服务全覆盖政策的有效执行，基本实现了政策目标：J 街道社区居家养老服务基本实现全覆盖，中心和

站点均由专业养老企业 B 进行社会化运营，养老设施和服务完善，且链接了社会组织、志愿者等社会力

量，因地制宜地为街道老年人提供多元化、个性化、高质量、高可及性的社区居家养老服务。 
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4. 结论与讨论 

4.1. 研究结论 

本研究基于行动者网络理论(ANT)，通过对重庆市 W 区 J 街道社区居家养老服务政策执行实践进行

案例分析，深入探究了多元行动者在政策执行网络中的互动过程及其对政策结果的影响。研究发现，社

区居家养老服务政策的执行并非一个线性的“自上而下”或“自下而上”的过程，而是一个由多元行动

者共同参与、动态演进的网络构建过程；而政策的有效执行核心在于“转译”机制的成功运作以及形成

稳定的行动者网络。 
首先，在 J 街道的案例中，街道政府作为核心行动者，通过“问题呈现”环节，成功将“构建以行政

力量为主导、市场化运营为核心、社会力量为补充的社区居家养老服务网络”确立为强制通行点(OPP)。
这一方面回应了政府自身落实“社区居家养老服务全覆盖”的政策目标，另一方面也为养老企业 B、社

会组织、志愿者和老年人等其他行动者提供了满足其各自利益诉求和解决障碍的路径。 
其次，在利益赋予环节，核心行动者街道办为多元行动者明确赋予了其在 J 街道在社区居家养老服

务体系中的分工、职责及义务，并提出满足各行动者利益的路径。其中，J 街道办主要发挥统筹和监管的

作用；J 街道养老服务中心和站点作为街道社区居家养老服务的区域性枢纽，需要能够提供社区居家养老

相关设施、场地和服务，从而满足老年人多样化的养老需求；同时，政府引入专业化养老企业 B，使其作

为街道社区居家养老服务最核心的服务供给主体、以及中心和站点的运营主体，而为保证服务的持续性，

也为其提供场地和补贴等资源；社会组织、第三方商业企业和志愿者发挥自身优势，充当服务的补充供

给者，同时也能在服务供给过程中满足自身诉求；而老年人及其家庭既是服务的接受者也是服务的监督

者。 
而在征召和动员环境，J 街道的行动者网络构建呈现出一个清晰的“双层征召与动员”结构。第一层

是政府的“初始征召与动员”，街道政府主要运用制度化的工具，如签订服务合同、提供建设与运营补

贴、以及实施严格的监督评估体系(如对助餐人次、理发次数的量化要求)，动员专业养老企业 B、使其在

网络中持续供给服务；第二层是核心服务供给主体(养老企业 B)的“次级征召与动员”。企业 B 在被征召

动员后，通过系统化的资源动员，如设立“资源专员”，有效链接和调动志愿者、第三方商业公司等外部

资源，以及深度的情感动员，依靠一线站长强烈的“情怀”和超额的关怀付出，与老年人建立起深厚的

信任和情感契约，极大地增强了网络的凝聚力和服务的满意度。 
综上，J 街道社区居家养老服务政策的成功执行，是政府、养老企业、社会组织、志愿者及老年人等

多元行动者在“转译”过程中通过正式制度约束和非正式情感联结共同作用的结果。它揭示了政策执行

的本质是一个将宏观政策目标、中观组织能力与微观个体动机和情感成功链接起来的、动态的网络构建

过程。 
同时，本研究提出以下建议，期望为进一步提升社区居家养老服务政策的执行效果提供理论思考和

现实借鉴： 
第一，构建常态化多方协商平台，促进多方交流。当前政策执行中的一大核心挑战在于不同行动者

之间的利益诉求存在差异且协调成本较高。因此，民政部或街道办可以构建常态化的多方协商平台，使

养老服务企业、社工机构、老年人代表、家属代表等多元行动者能够通畅地进行信息共享和问题反馈，

从而促进平稳有效的互动，提高网络治理的稳定性。 
第二，优化激励机制，激发社会力量活力。企业、社会组织等社会力量是社区居家养老服务供给的

核心主体，如何激发其内生动力和提升服务质量是政策执行的关键。因此，可通过提高政府补贴、优化

激励机制、允许社会力量进行自造血和加大对养老服务人才的培养等方式吸引更多优质社会资本进入，
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提高服务供给水平、创新服务模式。 
第三，完善监督评估体系，确保政策执行效果的持续优化。一方面，完善多元主体参与的评估机制，

在现有第三方评估的基础上进一步引入老年人、家属、社区代表等多元主体参与评估过程；另一方面，

根据老年人动态变化的养老需求制定灵活的评估指标，防止过于精细和量化的评估指标可能抑制服务供

给主体的创新性与灵活性，导致其“为评估而服务”而非“为需求而服务”。 

4.2. 讨论 

本研究的发现对于理解社会化、供给主体多元化的养老服务的供给过程，以及涉及多元主体互动的

公共政策的执行过程具有一定的理论与实践意义，且一定程度上验证了行动者网络理论在分析中国情境

下公共服务类政策执行过程中具有一定的适用性和解释力。同时，研究发现在行动者网络中，转译过程

(包括征召和动员)是分布式、网络化的，并非只能由核心行动者主导；核心行动者构建了网络并进行了角

色设定后，如果其他“关键行动者”被成功征召并赋予关键位置和资源，它们就获得了在其影响范围内

对其他行动者进行次级转译(征召与动员)的权力和能力，成为维系网络平稳运转的重要行动者。 
但同时本研究也存在一定的局限性，本研究主要基于一个成功的单案例进行分析，其结论的普适性

有待进一步检验。未来的研究可以引入比较视角，选取不同资源禀赋和服务成效的案例进行对比分析，

以探究影响政策执行结果和行动者网络构建的关键变量。此外，本研究主要关注了人类行动者，未来可

将政策文本、技术平台、评估工具等“非人类行动者”纳入分析框架，以更全面地揭示其在网络互动中

的作用。 
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