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摘  要 

在全面推进乡村振兴的背景下，如何让广大乡村居民享受到更便捷、更公平的公共服务，是一个亟待解

决的重要课题。数字政务作为技术赋能的代表，被寄予厚望。文章旨在探讨数字技术如何影响乡村教育、

医疗、社保等服务的均等化水平。研究发现，数字政务确实带来了积极变化，让优质课程“飞”进乡村

课堂、远程医疗惠及更多村民、社保办理更加便捷高效。但同时，我们也发现一些现实挑战，区域之间

发展不均衡、部分村民特别是老年人面对新技术感到困难、部门间的数据壁垒依然存在。为了真正发挥

数字政务的潜力，让更多村民都能受益，文章建议需要加强网络覆盖、优化服务设计、提升村民的数字

技能，并完善相关的制度保障。让数字技术成为缩小城乡服务差距、实现公共服务均等化的有力工具。 
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Abstract 
Under the background of comprehensively promoting rural revitalization, how to make the majority 
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of rural residents enjoy more convenient and fairer public services is an important issue to be 
solved urgently. Digital Government, as a representative of technology empowerment, has been 
placed with high hopes. The purpose of this paper is to explore how digital technology affects the 
level of equalization of rural education, health care, social security and other services. The study 
found that digital government has indeed brought positive changes, allowing high-quality courses 
to fly into rural classrooms, telemedicine to reach more villagers, and social security services to be 
more convenient and efficient. At the same time, we also found some practical challenges, such as 
uneven development between regions, difficulties faced by some villagers, especially the elderly, in 
the face of new technologies, and data barriers between departments. In order to give full play to 
the potential of digital government and benefit more villagers, this paper suggests that it is neces-
sary to strengthen network coverage, optimize service design, enhance villagers’ digital skills, and 
improve relevant institutional guarantees. Let digital technology become a powerful tool to narrow 
the gap between urban and rural services and achieve equal access to public services. 
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1. 引言 

当前我国城乡公共服务差距依然显著，农村地区在基础教育、医疗卫生、社会保障等领域的公共服

务供给水平仅相当于城市的 30%~50%1。随着城镇化进程加速，农村老龄化率已达 23.7%，高于城市 7.2
个百分点 2，对公共服务供给模式提出了更高要求。与此同时，数字技术的迅猛发展为解决城乡公共服务

非均等化问题提供了新路径。截至 2024 年 6 月，我国农村地区互联网普及率达 65.2%，较十年前提升 42
个百分点，但仍低于城市地区 82.3%的水平 3，表明数字鸿沟依然存在但正在逐步缩小。 

党的二十大报告明确提出“健全基本公共服务体系，提高公共服务水平，增强均衡性和可及性”的

战略目标，为数字赋能公共服务指明了方向。在共同富裕背景下，浙江、江苏等发达省份率先探索“浙

农码”、“一表通”等数字治理模式，有效推动了优质公共服务向乡村延伸。例如兰溪市通过“数智村

码”平台实现村级事项办理效率提升 70%，村民办事成本降低 60%。然而中西部地区受制于基础设施薄

弱、数字人才短缺等因素，数字政务覆盖率不足 40%，呈现显著的区域不平衡特征。 
本文系统分析数字政务对乡村公共服务均等化的影响机制，旨在破解“效率与公平”、“技术赋能

与制度适配”、“统一标准与区域差异”三大核心矛盾，为乡村振兴和共同富裕提供理论支撑与实践路

径。在理论层面，丰富数字治理与公共服务交叉研究。在实践层面，为政策优化提供实证依据，助力破

解城乡二元结构，促进共同富裕。 

2. 研究方法 

本研究主要采用质性研究范式下的多案例比较研究方法，这一方法的选择基于研究问题的复杂性和

 
1数据来源：国务院发展研究中心. 中国民生调查报告 2023 [R]. 北京: 国务院发展研究中心出版社, 2023: 56-59. 
2数据来源：国家统计局. 第七次全国人口普查公报[EB/OL]. 2021-05-11. 
http://www.stats.gov.cn/sj/tjgb/rkpcgb/qgrkpcgb/202302/t20230206_1902005.html, 2024-07-18. 
3数据来源：中国互联网络信息中心. 第 53 次中国互联网络发展状况统计报告[R/OL]. 北京: 中国互联网络信息中心, 2024: 32-33.  
https://www.cnnic.net.cn/, 2024-07-18. 
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研究目标的内在要求。数字政务对乡村公共服务均等化的影响是一个涉及技术、制度、个体与社会文化

等多重维度互动的复杂过程，且在不同发展水平、资源禀赋和社会文化背景的乡村地区呈现出显著的差

异性。多案例比较研究能够深度描绘特定情境下的现象，通过系统对比不同案例的异同，揭示现象背后

的深层机制、因果关系和边界条件，从而更全面、更深入地理解数字政务在推进乡村公共服务均等化过

程中的作用机制、面临的挑战及其根源。相较于单案例研究，多案例设计能增强研究发现的外部效度，

即理论的可转移性，而相较于大样本定量研究，能提供更丰富的语境化理解和过程性解释。 
本研究的案例选择，主要基于不同发展梯度进行代表性抽样。为确保案例的代表性、对比性和理论

启发性，本研究采用目的性抽样策略，依据以下核心标准选取了四个典型县域/地区作为研究案例。首先

基于区域经济发展梯度，选取浙江省兰溪市、江苏省张家港市作为东部发达地区代表。该地区经济发达，

数字基础设施完善，数字政务起步早、应用广、模式创新活跃，如“浙农码”、“数智村码”、“e 沙洲”

平台等，是观察数字政务赋能公共服务均等化“前沿实践”和“理想效果”潜力的理想窗口。选取河南

省南阳市作为中部转型地区代表。该地区属于农业大市，正处于传统农业向现代农业转型、城镇化加速

阶段，数字政务推广较快但面临基础设施、人才和财政等多重转型挑战，如“一表通”系统、医共体平

台，能反映“追赶型”地区在推进均等化过程中的典型机遇与困境。选取宁夏回族自治区吴忠市利通区

扁担沟镇同利村作为西部欠发达地区代表。该地区经济发展相对滞后，自然条件复杂，基础设施薄弱，

数字鸿沟问题突出，数字政务覆盖率与应用深度显著低于全国平均水平，是观察均等化推进中“短板”

问题和“数字排斥”风险的典型案例。 
其次，基于数字政务发展水平与模式差异，所选案例在数字政务的发展阶段、主导模式(政府主导、

政企合作等)、重点应用领域(教育、医疗、社保、治理)等方面存在明显差异，便于进行对比分析。最后，

基于数据可及性与研究可行性，确保所选案例的数据能够通过公开渠道、合作渠道或实地调研获取，便

于进一步开展研究。 

3. 核心概念与文献综述 

3.1. 公共服务均等化的概念界定 

公共服务均等化是社会公平正义的重要体现，其核心内涵经历了一个逐步深化的认识过程。学界普

遍认为，公共服务均等化是指在基本公共服务领域，政府通过制度保障使全体公民平等享有大致均等的

公共服务，涵盖机会均等、结果均等和权利均等三个维度。均等化并非绝对平均主义，而是保障基本生

存权与发展权的底线公平，特别强调农村居民在教育、医疗、养老等领域的普惠性保障[1]。 
从内容构成看，基本公共服务主要包括三大类别，一是生活基础设施，包括饮水、交通、垃圾处理

等；二是社会事业服务，包括教育、医疗、养老等；三是生产支持服务，包括农业技术推广、金融信贷

等。王渺(2025)基于“共享发展”理念的实证研究表明，农村居民对公共服务需求存在明确优先序，依次

为义务教育(频率 41.1%)、交通(38.7%)、水利(35.6%)和医疗卫生(32.8%) [2]。这一发现与俞雅乖团队在浙

江余姚、新昌和景宁三地的调查结论高度一致，反映出农民需求具有跨区域稳定性[3]。 

3.2. 研究动态与理论分歧 

近年来，学界围绕数字政务与乡村公共服务均等化的关系展开了多维度探索，形成三大研究动态。

效应验证研究方面，周锐等(2022)基于 286 个地级市面板数据，运用 GMM 方法证实数字政府建设能显著

促进城乡公共服务均等化，但存在区域异质性——华东地区贡献率达 58.7%，而西南地区仅 21.3% [4]。
韩朝亮等(2024)的实证研究进一步揭示双重作用机制：一方面通过要素流动效应打破资源空间限制(如远

程医疗使农村三甲医院服务可及性提升 120%)；另一方面通过政策促进效应优化财政资源配置(数字技术
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使涉农资金浪费率下降 25%) [5]。技术赋权研究方面，张家港案例表明，“智慧乡村”App 整合 500 余

项审批服务，实现村级事项“一网通办”，使村民办事时间缩短 70%。南阳市推行“一表通”系统，通

过“一端采集、一次录入、动态更新、多方复用”机制，将基层数据填报负担减轻 40%。然而，苏州大

学研究团队警示，技术应用可能引发数字精英俘获现象——海南农村调查显示，60 岁以上老人仅 23%能

独立使用政务 App，存在数字边缘化风险。制度创新研究方面，浙江兰溪市创新“政府 + 金融机构 + 数
字化服务商”三方协同模式，通过“数智村码”平台盘活闲置资产 85 处，增加村集体收入 246 万元。薛

阳，魏佳鑫(2025)指出，此类模式依赖地方财政投入，在中西部欠发达地区面临可持续性挑战，需中央财

政通过转移支付填补区域发展鸿沟[6]。 
学界争议焦点集中于三个层面：在价值层面，袁威(2022)强调均等化需坚持公平优先原则，警惕效率

导向的技术主义可能忽视弱势群体需求[7]；而邵景均(2022)则主张通过提升效率扩大公共服务供给总量，

为均等化创造物质基础[8]。在路径层面，张杰(2023)基于双重差分模型证明数字政府建设对均等化存在

线性促进关系[9]；但缪小林(2022)指出，在财政约束下可能呈现阈值效应——只有当数字基础设施覆盖

率超过 60%时均等化效应才显著[10]。在主体层面，史新杰(2023)倡导多元协同治理模式[11]，而杨洁莹

(2024)则警示市场主体过度参与可能导致公共服务商品化异化[12]。 

3.3. 研究框架构建 

基于文献梳理和对现实问题的深入考察，本文提炼出一个整合性的“技术可及性–制度保障–个体

能力–社会文化”四维分析框架，系统解析数字政务影响乡村公共服务均等化的复杂机制。技术可及性 
(Accessibility)主要指数字基础设施(网络、终端)、平台服务(政务 App、在线系统)和数据资源的覆盖范围、

使用成本和便利程度。这是数字政务发挥作用的基础前提。制度保障(Institutional Support)包括数据共享

规则、隐私保护法规、财政投入机制、部门协同机制、标准化体系以及监管框架等。制度环境决定了技

术应用的合法、合规、有效和可持续性。个体能力(Individual Capability)指村民和基层服务提供者(如村干

部、教师、村医)的数字素养(技能、知识)、使用意愿以及获取、理解、利用数字服务的能力。这直接关系

到数字服务的实际采纳和效果。社会文化(Social-Cultural Context)涵盖乡村社会结构、人际关系网络、信

任模式、传统文化习惯以及对新技术的接受度等。技术应用需嵌入并适应特定的社会文化土壤。该框架

强调四个维度相互影响、共同作用于公共服务均等化的过程与结果。后文的案例分析将系统运用此框架，

剖析每个案例在特定服务领域(教育、医疗、社保、治理)成效与挑战的深层原因。 

4. 数字政务促进乡村公共服务均等化的四维实践：多案例比较分析 

在“技术可及性–制度保障–个体能力–社会文化”四维框架下，不同地区公共服务数字化的成效

差异，实质上是四个维度动态适配程度的直接体现。通过对浙江兰溪、江苏张家港、河南南阳、宁夏同

利村的案例剖析可见，公共服务均等化不仅依赖于单一维度的突破，更需四维要素的系统性协同。 

4.1. 技术可及性与制度保障的共振：效率提升的双引擎 

浙江兰溪市教育服务的优化，凸显了技术与制度的深度耦合。省级数字化改革政策驱动的“学在浙

江”平台，整合 5000 余节城市名校课程，使农村优质课程覆盖率从 35%提升至 78% [13]，其成功根基在

于 5G 网络覆盖与省级资源调度机制的制度化保障。类似地，江苏张家港市依托区块链技术实现惠农补

贴“精准直达”，村级“三资”数字化管理使资金拨付时效提升 70% [14]。然而，当制度保障缺位时，

技术设施可能沦为“数字空壳”。宁夏同利村的治理困境正源于此：市场化科技公司主导的政务平台脱

离村民实际需求，导致积分制系统参与率不足 30% [15]。这印证了技术效能释放必须以适配的制度环境

为前提——东部地区的高效服务，实则是技术可及性与制度保障共振的结果。 
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4.2. 个体能力与社会文化的互嵌：服务落地的关键枢纽 

数字服务的实际渗透深度，最终取决于使用者能力与社会文化土壤的适配性。河南南阳市的远程医

疗虽通过医共体平台开展 1.2 万例会诊，县域外转诊率下降 18 个百分点(南阳市卫健委，2023)，但村卫

生室数字设备覆盖率不足 30% (《中国农村医疗卫生发展报告 2022》)的硬约束，叠加老龄村医群体中仅

28%能熟练操作系统(河南省基层卫生协会，2023)，导致技术红利难以向基层渗透。反观兰溪市“梅农数

字学堂”的夜课模式，通过 13 期线上培训覆盖 1000 余人次(兰溪市农业农村局，2023)，其成功源于对农

耕文化的主动嵌入——培训时间设定于农闲夜晚、内容聚焦本地杨梅产业。而宁夏强制 80 岁老人每月登

录政务 App 的指令(人民网民生热线，2023)，因违背回族聚居区敬老传统引发抵触，印证了个体数字素

养的提升需以文化适应性为转化枢纽。 

4.3. 四维短板的传导效应：区域分化的深层机理 

案例分析进一步揭示，任一维度的缺陷均会通过传导机制削弱整体效能。张家港社保服务中“码上

公开”平台使村民查询量增长迅速，残疾人线上康复服务匹配度较低，暴露出制度设计对非标准化需求

的忽视(苏州市行政审批局，2022) [16]。《2023 国家医疗服务与质量安全报告》指出，检查检验结果互通

共享仍然是医疗服务的痛点难点之一，在中西部地区，这种传导效应更为显著。而同利村治理因制度缺

位与文化冲突叠加，加剧了“数字形式主义”[17]。维度的非均衡发展必然导致服务效能折损，这直接解

释了教育数字化对质量提升的贡献率东西部差距(东部 58.2% vs 西部 19.7%)。教育数字化为促进教育公

平、提升教育质量提供了有力支撑，数字化有效服务了“农村优质资源共享”，并致力于缩小区域差距，

但东西部仍然存在应用水平和基础的差异[18]。 

4.4. 结论：四维协同驱动的均等化路径 

实践表明，技术是载体，制度是规则，能力是桥梁，文化是土壤。东部地区需通过“文化翻译”机

制(如兰溪夜校)弥合老年群体能力鸿沟；中西部则亟待补强村卫生室设备覆盖率(目标 ≥ 70%)与村医培训

(目标覆盖率 90%)等基础短板(《数字乡村发展行动计划(2024~2026)》)。政策设计须建立四维动态评估框架，

在技术投入时同步配套能力建设，在制度制定中预留文化调适空间，方能实现公共服务的实质性均等。 

5. 数字政务对乡村公共服务均等化的多维度影响 

5.1. 教育服务均等化：从资源失衡到优质共享 

数字政务可以通过三大机制重塑乡村教育生态。首先是资源整合机制，如浙江省“学在浙江”平台

汇集城市名校课程 5000 余节，使农村学校优质课程覆盖率从 35%提升至 78%。其次是精准帮扶机制，基

于大数据分析的师资调度系统，使特级教师下乡频次提高 120%，针对性解决农村学校教学短板。对远程

协同机制也有促进作用，依托 5G 网络实现城乡学校“同步课堂”全覆盖，兰溪市马涧镇通过“梅农数

字学堂”开展线上夜课 13 期，培训农民 1000 余人次，有效解决了产业技能培训供给不足问题。然而，

技术应用深度存在区域落差。江苏张家港市为乡村学校配置 VR 教室、智慧黑板等设备，学生数字化学

习时长占比达 42%；而中西部地区农村学校仅 15%的教室配备多媒体设备，数字教育存在“硬件空转”

现象——宁夏调研显示，36%的乡村教师因缺乏培训无法有效使用智能教学设备。这种差距导致数字化

对教育质量提升的贡献率在东部达 58.2%，西部仅 19.7%。 

5.2. 医疗服务可及性：从供需错配到精准对接 

数字医疗通过重构服务流程使农村就医难问题得到系统性缓解。一是远程诊疗突破空间限制，河南
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省南阳市医共体平台连接市县乡三级医疗机构，2023 年开展远程会诊 1.2 万例，农村患者县域外转诊率

下降 18 个百分点。二是健康管理实现关口前移，浙江为 1.2 万村民赋“浙农码”建立电子健康档案，通

过可穿戴设备实时监测慢性病指标，高危人群筛查效率提升 3 倍。三是医保结算便捷化，“村医通”App
使村级卫生室直接结算医保报销，报销时间从 15 天缩短至实时结算，村民满意度达 91.3%。 

但医疗资源数字化配置仍面临三重矛盾：一是数字诊疗设备在村卫生室覆盖率不足 30%，与三甲医

院 95%的覆盖率形成巨大反差；二是医务人员数字素养断层，中西部村医平均年龄 52 岁，仅 28%能熟练

使用电子健康档案系统；三是数据孤岛阻碍服务连续性，跨机构医疗数据共享率仅 40%，导致重复检查

率高达 35%。 

5.3. 社会保障普惠性：从碎片化管理到全周期服务 

数字技术推动农村社保实现四个转变。在参保环节，人脸识别技术使养老金领取资格认证从“现场

办理”变为“刷脸秒办”，河南南阳 60 万农村老人受益，认证成本降低 90%；在发放环节，区块链技术

确保惠农补贴精准直达，张家港市 174 个村集体“三资”全面数字化管理，资金拨付时效提升 70%；在

监督环节，村级事务“码上公开”平台使社保政策透明化，村民查询量同比增长 300%；在服务环节，“虚

拟养老院”整合 90 余项线上线下服务，通过 12349 热线为农村空巢老人提供紧急呼叫援助。政策执行偏

差仍值得警惕。数字政务对非标准化需求的适应性不足——残疾人补贴发放虽实现线上化，但康复服务

匹配度仅 45%，显示“重资金转移，轻服务衔接”的结构性缺陷。 

5.4. 治理能力现代化：从单向管控到多元协同 

数字政务为乡村治理注入新动能，表现为三大创新。一是决策机制革新，浙江“村民钉钉群”议事

平台使村民参与村务决策率从 25%提升至 68%，民主决策事项增长 150%；二是服务模式重构，张家港市

“e 沙洲”帮办代办体系实现市镇村三级联动，老年证办理等高频事项“足不出村”办结；三是治理效能

提升，南阳市整合县区政务 APP，根治“强制打卡、重复填报”顽疾，基层负担减轻 40%。但是数字形

式主义风险凸显。中西部某县为推广政务 App 要求 80 岁以上老人每月登录打卡，引发群众反感。更深层

的是治理权配置矛盾——部分地区的“数字乡村”平台由科技公司主导设计，将复杂治理简化为“数据

看板”，忽视村民主体性，如某村积分制系统因指标设置不合理导致参与率不足 30%。 

6. 对策建议 

6.1. 强化数字基建与资源整合 

破解乡村数字鸿沟需实施三大基础工程：一是实施千兆光网入村工程，重点推进中西部偏远地区 5G
基站建设，力争 2027 年实现行政村 5G 通达率 98%以上，光纤宽带接入率 100%。二是构建普惠性数字

资源池，借鉴浙江“浙里办”经验，整合教育、医疗、社保等跨部门数据，建立全国统一的乡村公共服

务资源库，实现“一次采集、多元复用”。三是推进适老化改造，开发语音交互、简易界面等“长者模

式”，河南南阳在“爱南阳”App 中增设方言语音导航功能，使 60 岁以上用户使用率提升 50%。资源整

合需打破制度壁垒。建议制定《政务数据共享条例》，明确数据产权归属与使用边界，建立人格权与财

产权并重的确权机制。张家港市通过构建全国首个县域能力服务共享平台，整合 20 余项公共应用能力，

使乡村服务开发成本降低 60%，此经验值得推广。 

6.2. 创新平台设计与服务模式 

平台设计应立足农民主体性，避免技术本位主义。一是推行需求导向开发，采用参与式设计方法，

如苏州团队在海南农村通过 5000 份问卷、200 场村民座谈，提炼出“婚育证明办理”、“宅基地申请”
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等 23 项高频需求，据此优化服务流程。二是发展无接触政务，推广“扫码办事”模式，兰溪市“数智村

码”实现村民办事“一次不用跑”，2023 年办理事项 4.2 万件，节省交通成本超百万元。三是探索数字

孪生治理，运用 GIS 和 BIM 技术构建村庄三维模型，预演基础设施布局方案，使公共资源配置精准度提

升 45%。服务供给模式需向精准滴灌转型。南阳市“一表通”系统通过 180 个目录清单整合基层数据，

实现基层减负与数据汇集双赢。更应借鉴浙江“浙政钉”经验，建立民生诉求智能响应机制，对村民咨

询投诉实行“30 分钟签收、3 天办结”标准，并将处理效能纳入干部考核。 

6.3. 培育数字素养与人才梯队 

破解“最后一米”困境需实施人才筑基计划：一是干部能力革新，将数字素养纳入村干部考核体系，

开展“数字治理先锋”培训，浙江计划三年内实现村干部数字培训全覆盖。二是村民素养提升，依托村

级活动站开设“数字夜校”，张家港李巷村通过“工分制”激励村民学习 App 操作，参与率达 85%。三

是专业人才下沉，实施“数字村官”计划，从高校、企业选派技术骨干驻村指导，海南儋州市为每个乡

镇配备 2 名数字专员，有效解决技术运维难题。建立数字人才孵化器至关重要。建议在职业院校设立数

字乡村专业，定向培养复合型人才；同时推广“乡贤数字导师”模式，兰溪市通过村码平台连接 126 位

乡贤，为返乡青年提供电商运营指导，带动农产品电商销售额增长 300%。 

6.4. 优化制度保障与区域协同 

构建全国统筹–地方创新的双层治理框架：在国家层面，制定《数字乡村促进法》，明确公共服务

数字化的标准体系与财政保障；设立“数字均等化专项转移支付”，重点倾斜欠发达地区。在地方层面，

推广江苏“政银企”协同模式，张家港农商行出资 80%建设“智慧乡村”平台，政府以数据资源入股，

企业负责技术运维，实现三方共赢。深化区域协作机制。在长三角一体化框架下，浙江与安徽共建“数

字乡村飞地”，由杭州提供技术、黄山提供应用场景，已复制推广 12 个数字化应用。中西部地区可借鉴

此经验，探索“东部技术 + 西部资源”共享模式，如贵州与广东合作开发“黔农云”平台，使农产品出

山效率提升 50%。 

7. 结论与展望 

本研究论证了数字政务对乡村公共服务均等化的多维度影响与实现路径。已有研究表明，数字技术

通过要素流动效应与政策促进效应，显著缩小了城乡教育、医疗、社保等领域的发展差距，2023 年数字

政务对公共服务均等化的平均贡献率达 38.7%。但同时也面临三大挑战：区域发展不平衡，东部成效指数

0.62，西部仅 0.29；群体包容性不足，老年人数字服务覆盖率不足 35%；制度适配滞后，数据共享率低于

40%。本文未来发展的关键在于实现三重转向。一是从工具理性转向价值理性，将技术应用聚焦于解决农

民急难愁盼问题，而非打造华而不实的“数字盆景”。二是从政府主导转向多元共治，构建“政府–市

场–村社–村民”四维协同机制，兰溪“数智村码”的金融嵌入模式与张家港“工分制”的村民参与设

计值得推广。三是从标准化供给转向差异化施策，针对东部发达乡村、中部转型乡村、西部偏远乡村分

类制定发展策略，避免“一刀切”政策。智慧服务集成将成为下一阶段突破重点。数字政务的本质是以

人民为中心的发展工具。只有当技术应用真正回应农民需求、尊重乡土智慧、促进社会公平，才能实现

从形式均等到实质公平的跨越，为乡村振兴注入持久动能。 
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