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摘  要 

“一站式”学生社区建设作为高校思想政治教育改革的重要创新模式，为大学生党员志愿者培育提供了

新的场域和机遇。本研究基于社会工作的专业视角，聚焦“一站式”学生社区场景中大学生党员志愿者

的培育，通过案例研究和理论建构，系统探讨了当前培育工作中存在的问题，并提出针对性的培育路径。

研究发现，当前“一站式”学生社区大学生党员志愿者培育存在专业能力不足、联动机制缺失、激励体

系不完善等问题，而社会工作的专业方法及理论为破解这些问题提供了有效路径。应通过充分运用社会

工作专业理论和方法着力构建学生社区相关工作机制，结合社会工作助人自助理念及相关服务原则，为

大学生党员志愿者的价值取向提供指导，运用社会工作实务的通用模式及各类专业工作方法为志愿服务

活动提供参考，以社会工作的专业性、职业性等为志愿服务的激励机制和评估机制提供新的视角等等。

研究认为，通过构建“专业引领–协同联动–能力建构–支持保障”的培育体系，能够有效提升大学生

党员志愿者的服务效能和社会影响力，为完善高校“三全育人”格局和推进社会治理创新提供理论参考

和实践借鉴。同时，要重点培育大学生党员志愿者，激发其内生动力，使其从“要我服务”向“我要服

务”方向转变，进而更好地促进“一站式”学生社区的全面可持续发展。 
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Abstract 
The construction of “one-stop” student communities, as an important innovative model for ideologi-
cal and political education reform in colleges and universities, provides a new field and opportunity 
for the cultivation of college student volunteer Party members. Based on the professional perspec-
tive of social work, this study focuses on the cultivation of college student volunteer Party members 
in the “one-stop” student community context. Through case studies and theoretical construction, it 
systematically explores the existing problems in the current cultivation work and proposes tar-
geted cultivation paths. The research finds that there are problems such as insufficient professional 
ability, lack of linkage mechanisms, and incomplete incentive systems in the cultivation of college 
student volunteer Party members in “one-stop” student communities. However, the professional 
methods and theories of social work provide effective solutions to these problems. It is necessary 
to fully utilize the professional theories and methods of social work to build relevant working mech-
anisms for student communities, provide guidance for the value orientation of college student vol-
unteer Party members based on the concept of helping others to help themselves and related ser-
vice principles, and provide references for volunteer service activities by applying the general 
model of social work practice and various professional working methods. The professional nature 
and occupational nature of social work can also provide new perspectives for the incentive and 
evaluation mechanisms of volunteer services. The research suggests that by constructing a cultiva-
tion system of “professional guidance—collaborative linkage—capacity building—support and 
guarantee”, the service efficiency and social influence of college student volunteer Party members 
can be effectively enhanced, providing theoretical references and practical references for improv-
ing the “all-round education” pattern in colleges and universities and promoting the innovation of 
social governance. At the same time, it is necessary to focus on cultivating college student volunteer 
Party members, stimulate their internal motivation, and transform them from “I am asked to serve” 
to “I want to serve”, thereby better promoting the comprehensive and sustainable development of 
“one-stop” student communities. 
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1. 引言 

1.1. 研究背景及意义 

2023 年 3 月，教育部强调要将学生社区建设成为“学生党建前沿阵地、‘三全育人’实践园地、智

慧服务创新基地、平安校园样板高地”[1]。这一政策导向凸显了“一站式”学生社区在高校育人体系中

的战略地位。作为高校思想政治教育与社会治理创新的结合点，“一站式”学生社区通过整合教育资源、

下沉管理力量、创新服务模式，为大学生党员志愿者的培育提供了全新场域。截至 2025 年，全国高校“一

站式”学生社区建设已从试点阶段进入全面推广阶段，但在实践中仍面临诸如党建引领实效不足、志愿
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服务专业化水平不高、多元主体协同机制欠缺等挑战。与此同时，大学生党员志愿者作为高校志愿服务

的核心力量，其培育质量直接关系到高校育人成效和社会治理水平。根据《中国志愿服务发展报告

(2021~2022)》显示，高校志愿者队伍以其较强的学习能力和思想素质，逐渐成为各类志愿服务领域的中

坚力量，但在专业性、持续性和创新性方面仍存在明显短板[2]。社会工作作为以“助人自助”为核心理

念的专业学科，其价值理念、理论框架和方法技术为优化大学生党员志愿者培育体系提供了专业支撑。

如何将社会工作的专业优势与“一站式”学生社区的场域特点相结合，构建科学有效的大学生党员志愿

者培育路径，成为当前高校党建和志愿服务工作亟待解决的重要课题。 
本研究的意义在于：首先，通过将社会工作理论与“一站式”学生社区建设实践进行有机结合，有

望在多个层面丰富和拓展相关理论体系。包括构建一个具有鲜明中国特色的“党建 + 社工 + 志愿”协

同育人理论框架，为高校思想政治教育提供新的理论支撑和实践路径；以及深化对“一站式”学生社区

治理规律的系统认识；并从增能赋权、协同治理等多个维度出发，构建一个立体化的培育理论体系。通

过多维度的理论构建，不仅能够更好地激发大学生党员志愿者的积极性和主动性，还能全面提升其综合

素质和能力，为高校志愿服务工作的深入开展提供坚实的理论基础。其次，本研究所展现出的实践价值

主要体现在以下几个方面：一是本研究为“一站式”学生社区的建设提供了切实可行的志愿者培育方案，

这不仅有助于提升在党建引领下的志愿服务的专业化水平，还为社区志愿服务的规范化、系统化发展奠

定了坚实基础。二是通过优化大学生党员志愿者的能力结构和服务效能，本研究能够更好地激发他们在

“三全育人”教育理念中的先锋模范作用，使其在思想引领、实践服务等方面发挥更大的影响力。三是

本研究积极探索社会工作专业方法介入高校志愿服务的有效路径，为推进社会治理创新提供了宝贵的基

层实践经验，填补了相关领域的实践空白。最后，本研究致力于促进高校与社会资源的有机整合，通过

构建多元主体协同参与的志愿服务生态系统，有效推动了社会治理共同体的完善与建设，为构建和谐社

会贡献了积极力量。 

1.2. 概念界定 

1.2.1. “一站式”学生社区 
“一站式”学生社区是指高校将管理、服务与育人功能集于一体，在学生社区探索形成的“一站式

集成、网格化管理、精细化服务、信息化支撑”的综合管理模式。它突破了传统宿舍区的单一生活功能，

整合了党建思政、学业指导、心理咨询、就业服务等多元资源，成为集思想引领、成长成才、生活服务、

文化建设于一体的复合型育人场域[3]。教育部提出要将学生社区建设成为“学生党建前沿阵地、‘三全

育人’实践园地、智慧服务创新基地、平安校园样板高地”，凸显了其在高校育人体系中的战略地位。 

1.2.2. 大学生党员志愿者 
大学生党员志愿者是指具有中国共产党党员身份的在校大学生，自愿为社会和他人提供无偿服务的

群体。他们兼具大学生、党员、志愿者三重身份，既需要具备专业知识和服务技能，又承担着发挥党员

先锋模范作用的政治责任，在志愿服务中应体现出更高的政治觉悟、服务意识和责任担当[4]。与普通志

愿者相比，大学生党员志愿者更强调政治引领、思想示范和社会责任感的培养。 

1.2.3. 社会工作视角 
社会工作视角是指运用社会工作的价值理念、理论框架和方法技术分析和解决问题的思维方式。其

核心包括：“助人自助”的价值理念，强调激发服务对象的内在潜能；“人在情境中”的系统观点，注重

个体与环境的互动关系；以及个案工作、小组工作、社区工作等专业方法的应用。从而能够聚焦“激发

志愿者内生动力”，平衡“组织要求”与“个体需求”[5]。在本研究中，社会工作视角特指将社会工作

的专业方法和理论融入大学生党员志愿者培育过程，提升了培育的专业性和科学性。 
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1.3. 研究方法 

1.3.1. 案例研究法 
选取具有典型性和代表性的高校“一站式”学生社区案例(如对南京审计大学“社区党委–楼栋党支

部–楼层党小组–党员宿舍”四级架构、苏州大学“党员成长工坊”项目等进行为期 3 个月的追踪，记

录服务频次、需求匹配率、志愿者留存率等指标，验证培育路径的有效性)，并深入剖析这些高校在大学

生党员志愿者培育方面的具体实践做法。通过详细研究其在组织架构、活动策划、激励机制等方面的具

体措施，全面总结这些高校在党员志愿者培育过程中所积累的成功经验和取得的显著成效。同时，客观

指出在实际操作中遇到的各种问题和挑战，以便为其他高校提供有益的借鉴和参考，进一步推动大学生

党员志愿者培育工作的优化和发展。 

1.3.2. 问卷调查法 
设计一份专门针对“一站式”学生社区内的大学生党员志愿者的调查问卷，旨在全面收集他们在志

愿服务过程中的现状情况、所需提升的能力需求、参与志愿服务的内在动机等多维度数据。采用“志愿

者动机量表”“服务效能量表”，通过 SPSS 26.0 进行描述性统计、因子分析(提取“组织驱动”“价值

认同”“能力提升”3 个公因子，累计方差解释率 68.9%)，量化“组织要求”与“志愿精神”的张力程

度。通过这些详实数据的收集与分析，能够为深入剖析当前大学生党员志愿者在服务过程中所面临的实

际问题提供有力的实证依据，同时也为后续制定更加科学、有效的志愿服务路径设计和优化策略提供坚

实的数据支撑，确保问题分析和路径设计的精准性和可行性。 

1.3.3. 半结构式访谈法 
半结构式访谈法是一种特殊的访谈形式，它在开始之前有一定的访谈大纲和问题框架，但在实际访

谈过程中，可以根据实际情况和被访谈者的回答，灵活调整问题。在收集“一站式”学生社区建设及大

学生党员志愿者培育现状的相关资料过程中，笔者依据“党建工作者–社工–志愿者”三方视角设计访

谈提纲，聚焦“组织考核的具体影响”“社工方法的应用障碍”等核心问题，采用 Nvivo 12.0 进行编码

分析(主轴编码提取“行政化压力”“专业适配性”“动机转化”3 个核心范畴)，对高校党建工作者、社

会工作者、学生党员志愿者进行半结构化访谈，深入了解培育过程中的实际挑战和专业需求，获取质性

研究资料。 

2. 理论基础与话语互动分析 

2.1. 核心理论支撑 

2.1.1. 协同理论 
协同理论由赫尔曼·哈肯提出，认为系统中的各要素之间存在相互影响又相互合作的关系，通过协

同作用可以形成新的有序结构和功能。在“一站式”学生社区场景中，大学生党员志愿者的培育过程实

际上是一个涉及多个主体的复杂系统运作过程。这些主体包括但不限于学校党委、专业的社工机构、团

委组织、各个学院以及学生党支部等，它们共同构成了一个多元主体交织的培育网络。在这个网络中，

各主体之间的协同互动程度直接决定了大学生党员志愿者培育工作的实际效果。通过引入协同理论，我

们能够更加科学地构建起各主体间的良性互动机制，促使这些主体在目标一致、资源共享、优势互补的

基础上形成强大的培育合力，从而有效提升整个培育系统的整体效能，为培养出更多优秀的大学生党员

志愿者奠定坚实的基础。 

2.1.2. 增能理论 
增能理论，又称为赋权理论，最初由学者所罗门提出。该理论的核心观点是，个体的无力感并非天
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生固有，而是源于外部环境的压迫以及资源的匮乏[6]。具体而言，当个体所处的环境对其施加过多限制，

或者个体无法获取必要的资源时，便会产生一种无力感，进而影响其行为和心态。通过增能理论的指导，

大学生党员志愿者可以实现从“被动服务”到“主动创造”的显著转变。这种转变不仅体现在服务态度

上，更体现在服务方式和效果上。志愿者不再仅仅是任务的执行者，而是能够主动发现问题、提出解决

方案并付诸实践的创新者。增能理论尤其适用于解决当前志愿者队伍中普遍存在的能力不足、主动性不

强等问题，为提升志愿服务的整体水平提供了有力的理论支撑。 

2.2. 社会工作与党建话语的碰撞与调适 

社会工作与党建话语的碰撞时所产生的独特“化学反应”、面临的挑战及调适路径。可从目标导向、

方法路径、主体定位三维度呈现，具体内容如表 1 所示。 
 

Table 1. Collision points and adjustment paths between social work and party-building discourse 
表 1. 社会工作与党建话语的碰撞点与调适路径 

维度 党建话语体系 社会工作话语体系 碰撞点 调试路径 

目标导向 政治引领、组织凝聚力提升 个体赋权、需求精准匹配 组织目标优先与 
个体需求优先 

建立“党建引领 +  
个体成长”双目标 

方法路径 统一部署、量化考核 专业评估、个性化介入 行政化指令与 
专业化自主 

考核指标融入“服务质

量”“需求匹配度 

主体定位 志愿者为“组织执行者” 志愿者为“服务共创者” 被动服务与 
主动参与 

设立“志愿者自治小组”

参与方案设计 
 
在访谈过程中，社工 A (某高校社工)提到一个具体实例，他说：“最初的时候，党建部门明确提出了

‘每月开展 2 次红色宣讲’的工作要求，这是上级部门下达的一项重要任务。然而，在实际工作推进中，

我们发现社区里的学生群体对红色宣讲的兴趣并不高，相比之下，他们更迫切需要的是‘学业帮扶’，

尤其是在课业辅导和学习方法指导方面的需求更为突出。面对这样的情况，我们尝试将‘红色宣讲’与

‘学业辅导’进行创新性融合设计，通过把红色文化融入学业帮扶的过程，既完成了党建部门布置的宣

讲任务，又切实回应了社区学生的实际需求。这样一来，不仅活动内容更加丰富多样，还显著增强了活

动的吸引力。志愿者们也因为这种形式更贴近学生需求，参与热情有了明显的提升。”这一案例生动地

印证了“调适路径”的可行性，表明在政策执行过程中，通过灵活调整方式方法，可以在满足上级要求

的同时更好地贴合基层实际需求，从而实现双赢的效果。 

3. “一站式”学生社区大学生党员志愿者培育存在的问题 

3.1. 当前培育存在的突出问题 

3.1.1. 专业性不足，服务效能有待提升 
尽管“一站式”社区党员志愿服务活动开展频繁，但专业性不足的问题较为突出。一方面，党员志

愿者缺乏系统的专业培训，在服务需求评估、方案设计、过程执行等方面能力欠缺，导致服务内容与社

区实际需求匹配度不高。如部分志愿服务活动“形式简单、缺乏延续性和规划性”，服务内容“偏向不需

要专业技能的普适性服务”，难以满足复杂的社区需求。另一方面，志愿者在面对社区居民的个性化需

求时，缺乏专业的沟通技巧和问题解决能力，服务效果有限。调研显示，超过半数的党员志愿者认为自

己“缺乏必要的专业服务技能”。具体而言，当前各大高校虽然都开展了各类志愿者培训，但内容主要

以“党建理论”(78.6%)、“安全知识”(65.2%)为主，涉及“需求评估”“沟通技巧”的专业内容仅占 21.4%；

https://doi.org/10.12677/ass.2025.1410886


赵旭 等 
 

 

DOI: 10.12677/ass.2025.1410886 209 社会科学前沿 
 

且培训形式以“讲座”(89.3%)为主，缺乏“情景模拟”“实践演练”。例如，志愿者 B (大三党员)反馈：

“培训只讲‘要服务群众’，但没教‘怎么了解群众需求’，第一次去帮助老人教他们如何使用智能手

机，不知道怎么沟通，反而让老人不耐烦”。 

3.1.2. 联动机制缺失，多元协同不足 
“一站式”学生社区强调多元主体协同育人，但在党员志愿者培育过程中，各主体间的联动机制尚

未有效建立。当前全国范围内已有六所高校均建立“社区党委–楼栋党支部”二级架构，其中南京审计

大学进一步细化为“社区党委–楼栋党支部–楼层党小组–党员宿舍”四级网格，实现“党员下沉全覆

盖”[7]。但调研显示，仅 38.7%的社区建立“党建–社工–志愿者”协同会议机制，导致“各主体各自

为战”——思政工作者 C (某农林类高校)坦言：“学工部门管考核，团委管活动，社工管培训，信息不互

通，有时候志愿者刚参加完培训，又被安排重复的服务任务。”学校党委、学工部门、团委、社工机构、

社区组织等主体之间缺乏明确的职责分工和沟通协调机制，存在“各自为战”的现象。如“学校各部门

的管理、教育和服务力量下沉社区很难一步到位，存在迫于要求、流于形式的现象”，各场域育人队伍

“沟通匮乏、活动设计不协调或各自推诿”。这种状况导致资源分散、重复建设，难以形成培育合力，也

限制了党员志愿者接触多元资源和锻炼综合能力的机会。  

3.1.3. 激励机制不完善，内生动力不足 
当前党员志愿者的激励机制仍以外部激励为主，如学分奖励、评优表彰等，而忽视了志愿者的内在

需求和成长发展需要。部分大学生党员参与志愿服务的动机“主要在于学生党支部党员培养考核指标体

系中的客观要求”，尚未将志愿服务内化成自觉行动。此外，当前志愿服务存在“任务化”倾向，难以激

发志愿者内生动力。根据问卷调查显示，82.1%的社区每月开展至少三次志愿服务，但仅 32.1%的活动有

“持续 6 个月以上的规划”；67.3%的志愿者表示“参与服务是为了党员考核”，仅 19.8%“会主动调研

社区需求”。典型案例：某高校“党员示范岗”要求“每周值班 2 次”，但志愿者“仅坐班不服务”，

服务对象满意度仅 28.5%。激励机制的单一化导致志愿者参与热情难以持续，尤其在服务遇到困难或缺

乏即时反馈时，容易出现倦怠情绪。此外，缺乏对志愿者个人发展的长远规划和支持，如职业发展指导、

能力提升通道等，难以激发其持续参与的内生动力。 

3.1.4. 社工介入待深化，系统工作难开展 
当前，仅有大约三分之一的高校将社工服务引入校园之中，而这些高校与社工服务的合作模式大多

属于“项目式合作”。例如，开展一些短期的、类似于“成长工坊”之类的项目活动。这种合作模式存在

较大的局限性，缺乏一种常态化的支撑机制来保障社工服务的持续性和稳定性。具体来说，由于项目周

期较短且目标较为单一，往往难以深入满足学生的需求，也无法为社工服务提供长期发展的平台。苏州

大学虽然在这一方面有所创新，设立了“社区社工岗”，试图通过驻点形式加强社工服务的覆盖面和影

响力，但从实际情况来看，依然面临诸多困难和挑战。社工 D 指出：“目前人手不足，平均下来 1 名社

工需要对接 5 栋楼的志愿者，这样紧张的人力资源状况使得我们只能采取‘应急式辅导’，而无法按照

计划开展系统性的个案工作或者小组工作。”由此可见，人力资源短缺问题已经成为制约高校“一站式

社区”党员志愿者培育以及社工服务进一步发展的瓶颈之一。 

3.2. 核心问题：“组织要求”与“志愿精神”的张力 

3.2.1. 张力表现：基于实证数据的三维解构 
(1) 动机维度：通过因子分析的结果可以看出，“组织驱动”这一因素的载荷量为 0.82，而“价值认

同”的载荷量则是 0.79，两者之间呈现出一种负相关的关系，其相关系数为−0.42，并且在统计学意义上
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达到了显著水平(p < 0.01)。这也就意味着，当来自组织方面的考核压力越大时，志愿者内心深处对于志

愿服务的价值认同感就会相应地变得越低。举个例子来说，在那些每月服务时长达到或者超过 8 小时的

志愿者群体当中，有高达 61.2%的人认为参与志愿服务其实是一种负担；然而，在没有明确服务时长要求

的志愿者群体里，持有这种“志愿服务是负担”观点的人数比例则仅仅只有 23.5%，二者之间存在着较为

明显的差异。 
(2) 行为维度：“任务化服务”的特征表现得较为显著。具体而言，在志愿者群体中，有 48.7%的人

仅仅满足于完成最低的服务时长要求，还有 39.2%的人表示自己不会主动去对服务内容进行优化改进。

南京审计大学所开展的一项追踪调查研究也进一步证实了这一点，数据显示，在那些以考核为导向的志

愿者当中，他们在提供服务过程中的主动沟通次数平均仅为 1.2 次每小时，这个数值要远远低于那些以

价值为导向的志愿者，后者的主动沟通次数平均可以达到 3.8 次每小时，两者之间存在显著的差距。 
(3) 效果维度：志愿服务与需求之间的匹配度处于较低水平。统计数据表明，只有 41.5%的服务对象

觉得志愿者所提供的服务真正解决了他们的实际问题，同时却有 28.3%的服务对象希望能够更换志愿者。

在一些典型的访谈案例中，有一位社区居民 E (学生)这样说道：“志愿者们来到我们这里开展垃圾分类宣

传活动，但实际上我们更需要的是考研资料分享方面的帮助。他们只是按照上级的要求来发放传单，并

没有询问过我们到底需要什么样的服务内容。”这种情况反映出当前志愿服务在满足服务对象实际需求

方面还存在着较大的不足之处。 

3.2.2. 张力成因：制度与文化的双重困境 
在制度层面，考核体系存在着“过于重视量化”的倾向。具体而言，高达 72.3%的高校在对志愿服务

进行考核时，把“服务时长”以及“活动次数”当作核心指标来衡量。然而，仅有 18.5%的高校将“服务

质量”和“需求匹配度”纳入到考核体系之中。思政工作者 F 对此作出解释：“量化指标操作起来相对

简便，而质量评估则要复杂得多，我们没有足够的时间去做细致入微的调研工作。”这种过度重视数量

而轻视质量的导向，对志愿动机带来了直接影响，使得同学们更多地只是关注如何凑够数量，而非真正

提升志愿服务的质量。 
从文化层面来看，志愿精神方面存在“认知偏差”的现象。有 38.7%的志愿者持有这样的观点：他们

认为党员参与志愿活动是一种“义务”，而不是出于个人意愿的一种“选择”，并且简单地把“组织要

求”等同于“志愿责任”，从而忽略了志愿精神中“自愿、无偿、利他”这些最为核心和本质的内涵。在

访谈过程中，志愿者 G (大二党员)表示：“在入党那个时候就知道自己需要去做志愿活动，但是当时并

没有深入思考为什么要去做志愿活动，想着反正只要完成规定的时长就可以了。” 
在专业层面，则出现了社工支撑“缺位”的情况。由于缺乏专业的社会工作方法介入，这就导致了

“组织要求”很难有效地转化为“志愿动力”。相关调研数据表明，在那些有社工介入的社区里，“组织

要求”转化为“志愿精神”的转化率能够达到 51.2%，而在没有社工介入的社区，这一转化率仅仅只有

22.8%。这充分说明了社工的专业支撑在推动志愿活动发展过程中的重要性，如果没有社工的介入，仅靠

简单的组织要求，很难激发起志愿者真正的内在动力，从而影响整个志愿活动的效果和意义。 

4. 社会工作视角下的培育路径重构 

4.1. 专业引领：以社工方法激活内生动力 

4.1.1. 个案工作：个性化培育助力能力提升  
针对大学生党员志愿者的个体差异和特殊需求，运用个案工作方法开展个性化培育。社会工作者通

过一对一的面谈、需求评估和目标设定，为志愿者制定个性化能力提升计划。此外，针对“任务型”的志
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愿者(占比 67.3%)，也可开展个案辅导，通过运用“生态图”梳理志愿者的“组织压力(如考核要求)”“个

人优势(如擅长写作)”“社区需求(如公众号运营)”，建立“压力–优势–需求”匹配模型。例如，对于

服务中存在沟通障碍的志愿者，设计专门的沟通技巧训练方案；而对于缺乏自信的志愿者，通过优势视

角理论，帮助其发现自身优点，增强服务信心。具体步骤包括： 
一是建立专业关系：社工与志愿者建立信任、尊重、接纳的专业关系，创造安全的沟通环境。 
二是需求评估：运用 SWOT 分析、生态图等工具，全面评估志愿者的能力现状、优势资源和面临的

挑战。 
三是目标设定：与志愿者共同制定具体、可衡量、可实现的个人成长目标，如提升活动策划能力、

增强团队领导力等。四是介入实施：通过角色扮演、情景模拟、情绪疏导等方法，帮助志愿者提升专业

技能和心理素质。五是评估与跟进：定期评估介入效果，根据进展调整方案，并提供持续的跟进支持。 

4.1.2. 小组工作：同伴互助强化志愿精神 
利用小组工作方法，将具有相似需求或目标的党员志愿者组成小组，通过互动合作实现共同成长。

小组工作的重点及主要类型包括： 
朋辈互助小组：包括以特定主题为核心(例如“一站式”学生社区服务技巧的提升、党建知识的深入

学习等)，精心组建而成的互助小组。该小组通过多种互动形式，如成员间的经验分享、针对主题的小组

讨论、以及共同完成合作任务等，旨在有效促进志愿者之间的相互学习和彼此支持。通过这些多样化的

活动，不仅能够增进志愿者们的专业技能和知识水平，还能加强他们之间的团队协作精神，形成良好的

互助氛围，从而共同推动志愿服务工作的顺利开展和不断提升。 
成长小组：专门针对志愿者群体在服务过程中普遍遇到的共性问题(例如服务动力不足、职业规划迷

茫等)，设计一系列富有针对性的小组活动。例如，动机激发小组：以“志愿故事分享”“价值观澄清”

为核心，邀请有积极“价值导向”的志愿者分享经验，就像志愿者 H (大四党员)讲述“帮低保家庭孩子辅

导功课，看到孩子进步时的成就感”，带动“任务型”志愿者反思。这些活动可以巧妙地结合了游戏互

动、角色扮演模拟以及案例分析等多种创新方法，旨在通过多元化的互动形式，帮助志愿者深入探索自

我内心，逐步明确个人发展方向，并在实际操作中不断提升自身的综合素质和能力水平。此外，小组工

作的实施应遵循社会工作的专业原则，如接纳、尊重、保密等，营造开放、包容的小组氛围，激发志愿者

的主动性和创造性。 

4.1.3. 社区工作：场域营造促进服务优化 
运用社区工作方法，优化“一站式”学生社区的志愿服务生态环境，整合多方资源支持党员志愿者

的培育，具体可以从以下几个方面入手： 
一是社区需求评估：通过问卷调查、深度访谈、焦点小组等方法，全面了解“一站式”学生社区的社

区居民需求和志愿者的服务能力，为培育工作提供依据；同时，要做到需求共研：组织“党建工作者–

社工–志愿者–社区居民”四方座谈会，每季度开展 1 次“社区需求普查”，形成《需求清单》，例如

苏州大学 2024 年普查后，将“学业帮扶”“心理疏导”列为核心服务，替代“形式化的红色宣讲”。 
二是资源链接与整合：链接学校各部门、社工机构、社区组织等资源，建立“志愿服务资源库”，为

志愿者提供培训、场地、资金等支持；也可链接其他高校专业教师(如心理学教师提供督导)、社区企业(如
打印店捐赠学习资料)，为志愿者提供支撑——南京审计大学资源库建成后，志愿者“服务资源获取难度”

评分从 3.7 (5 分制)降至 1.9，可见此举成效显著。 
三是社区倡导：通过组织志愿服务成果展、社区论坛等活动，宣传党员志愿者的先进事迹，提升其

社会认同和影响力，营造支持志愿服务的社区氛围。可通过举办“志愿成果展”，邀请服务对象分享感
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受。例如受助学生 I 讲述“志愿者帮我制定考研计划，最终上岸”，从而进一步提升志愿者的社会认同——

调研显示，参与成果展的志愿者，“志愿精神认同度”提升 27.6%。 
四是项目化运作：将志愿服务与社区治理项目相结合，如设计“党员先锋社区服务项目”，通过项

目化运作的方式，提升志愿者的策划、执行和评估能力。 
通过以上多维度构建支持性场域，能够有效整合资源、激发志愿活力，从而实现志愿服务生态优化

与服务质效的提升。 

4.2. 协同联动：多元主体参与的培育机制构建 

4.2.1. 党建引领下的多方协同架构 
需构建“党建–社工–志愿”三维机制。这一机制的核心在于将党建工作作为引领方向，充分发挥

党组织的领导作用，同时紧密结合社会工作者的专业服务职能，以及志愿者的积极参与和奉献精神，形

成三位一体的协同工作模式。 
首先，党委牵头定方向：学校党委充分发挥其领导核心的作用，将党员志愿者的培育工作纳入到“一

站式”社区建设的总体规划和布局之中，特别是要将“志愿精神培育”纳入社区党建总体规划，考核指

标从“时长量化”转向“质量导向”(如“服务对象满意度 ≥ 80%”“需求匹配度 ≥ 70%”)。在此基础

上，精心制定出一套科学合理的培育政策和明确的目标体系，同时积极协调校内各部门的资源，确保各

项培育措施能够得到有效落实和执行。 
其次，社工配合抓专业：社工介入方面：学校专门设立专职的社会工作岗位，或者通过购买专业的

社工服务，来负责对党员志愿者进行系统的专业培训、针对性的个案辅导以及全面的项目督导工作，从

而提升志愿者的服务能力和水平。可在校设立“一站式学生社区社工站”，配备专职社工，负责志愿者

培训、个案辅导、项目督导，正如南京审计大学社工站运行 1 年后，志愿者留存率从 45.2%提升至 72.3%。 
最后，志愿者自治促参与：成立“志愿者自治小组”，由 5~7 名骨干志愿者组成，参与服务方案设

计、考核标准制定——志愿者 J (大三党员)说：“我们提出‘按兴趣分组服务’(如学业组、心理组)，党

建部门支持后，大家参与热情明显高了。” 
通过这样的三维机制，能够更好地整合资源、凝聚力量，推动各项工作有序开展，实现学生社区治

理和服务群众的目标，并在实践中不断优化和完善，提升整体工作效能，为“一站式”学生社区发展注

入更多的活力与动力。 

4.2.2. 校社联动中的资源共享机制 
为进一步深化高校与社会各界的协同育人模式，应积极构建一种资源共享、优势互补的综合性培育

机制，具体措施如下： 
首先，着力打造实践基地：通过与社区居委会、各类公益组织、不同行业的企业等多方力量紧密合

作，共同创建党员志愿者实践基地。这些基地将为志愿者们提供丰富多样的服务场景和广阔的实践平台，

确保他们在实际操作中锤炼技能、增长才干。其次，大力开展联合项目：与专业的社工机构携手合作，

精心设计一系列“党建 + 社工 + 志愿”三位一体的融合项目。例如，“社区红色管家计划”便是其中

的典型代表，通过这类项目的具体实施，不仅能够有效提升志愿者的服务能力，还能全面增强他们的组

织协调和问题解决等综合能力。最后，构建资源互通平台：充分利用现代信息技术手段，实现数字化协

同。通过搭建“智慧志愿平台”，整合“需求发布、志愿者匹配、服务记录、质量评估”功能，实现“线

上协同”——南京审计大学平台上线后，服务响应时间从 48 小时缩短至 12 小时，志愿者“服务便捷度”

评分提升 34.5%。类似这样的平台能够系统整合高校和社会两方面的培训课程、场地设施、服务需求等各
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类信息资源，通过高效的资源配置，确保各方资源得到最优化的利用，从而为志愿者的成长和发展提供

强有力的支持。同时，在这个线上平台中，志愿者们可以自由分享各自的服务经验、优质资源，互相学

习、互相启发。通过线上线下的深度融合，逐步形成一个充满活力、互助共进的学习共同体，进一步激

发志愿者的服务热情和创新能力。 

4.3. 能力建构：基于需求的分层培育体系 

4.3.1. 分层分类的培育目标设计 
依据志愿者的“服务年限”以及“能力水平”这两项关键指标，可将其细致地划分成三个不同的层

次，即基础层、进阶层和精英层。通过这种科学合理的分层方式，针对不同层次的志愿者实施具有差异

化的培育策略，具体培育内容及培育方式如表 2 所示。 
 

Table 2. Hierarchical cultivation to match “organization-individual” needs 
表 2. 分层培育匹配“组织–个体”需求 

层级 培育对象 核心目标 培育内容 培育方式 

基础层 新入党或首次参与服务的 
志愿者 

理解组织要求、 
建立志愿认知 

党建基础理论、 
志愿服务礼仪、 
基本安全知识 

一个月基础培训 
(讲座 + 观摩) 

进阶层 服务时长六个月及以上的 
骨干志愿者 

平衡组织要求与志愿精

神，提升专业能力 

需求评估、 
沟通技巧、 
项目策划 

两个月进阶培训 
(小组工作坊 + 实践) 

精英层 服务时长一年及以上的 
领袖志愿者 

引领志愿方向、 
创新服务模式 

战略思维、 
社会倡导、 
资源整合 

“领袖计划” 
(导师带教 +项目孵化) 

4.3.2. 贯穿全程的能力发展路径 
设计涵盖志愿者成长全周期的培育路径：(1) 招募与筛选：在招募环节引入社会工作的需求评估方法，

了解申请人的动机、能力和兴趣，实现志愿者与服务岗位的精准匹配。初阶培训：开展为期 1~2 个月的

基础培训，内容包括“一站式”社区概况、志愿服务礼仪、安全知识、基础社工方法等，采用工作坊、案

例教学等互动形式。实践锻炼：为志愿者安排合适的服务岗位，在实践中应用所学知识，同时配备专业

督导(社工或资深志愿者)提供即时指导。(2) 进阶培养：通过专题讲座、小组工作坊、外出考察等形式，

提升志愿者的专业能力和创新思维，鼓励其参与复杂项目的策划与执行。(3) 领袖培养：选拔优秀骨干参

与“党员志愿者领袖计划”，通过系统的领导力培训、项目孵化、社会交流等，培养其战略眼光和社会影

响力。 

4.3.3. 基于场景的实践能力提升 
领袖培训结合“一站式”学生社区的不同场景，设计针对性的实践能力提升方案：一是社区服务场

景：培养志愿者的社区需求评估、同学沟通、活动组织等能力，如开展“大学生就业压力疏解小组”，学

习学校社会工作方法。二是党建工作场景：提升志愿者的党建活动策划、理论宣讲、党员发展等能力，

如组织“微党课进社区”活动，锻炼其政治理论素养和表达能力。三是危机应对场景：通过模拟演练、案

例分析等方式，培养志愿者的应急处理、危机干预等能力，如开展疫情防控志愿服务模拟训练。四是创

新项目场景：鼓励志愿者运用社会工作的创新方法，设计具有社会影响力的志愿服务项目，如“红色基

因传承”创新项目，提升大学生志愿者的创新思维和项目管理能力。 
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4.4. 支持保障：动态激励巩固培育效果 

4.4.1. 制度保障：从“量化考核”到“多元评估” 
建立健全党员志愿者培育的制度体系。一是建立培育规划制度：将党员志愿者培育纳入学校“一站

式”社区建设总体规划和年度工作计划，明确培育目标、内容和保障措施。二是培训认证制度：设计标

准化的培训课程体系，建立培训学分制度和能力认证制度，将培训成果与党员发展、评优推先等挂钩[8]。
例如，可建立“志愿能力认证体系”，完成基础培训获“初级认证”，参与进阶培训获“中级认证”，孵

化项目获“高级认证”，认证结果与党员评优挂钩。三是服务记录制度：采用“时长 + 质量”双记录，

“质量”由服务对象、社工、自治小组三方评分，权重分别为 40%、30%、30%，以此来规范志愿服务记

录的方法，建立统一的服务时长、服务质量记录标准，为志愿者的成长发展提供客观依据。四是考核评

价制度：构建科学的考核评价体系，综合考虑服务时长、服务质量、能力提升、社会影响等维度，采用自

评、互评、服务对象评、督导评等多元评价方式。可在每季度开展“星级志愿者”评选，标准包括“服务

质量(40%)”“需求匹配度(30%)”“团队协作(30%)”，避免“唯时长论”。 

4.4.2. 激励保障：从“外部奖励”到“内生满足” 
建立完善党员志愿者培育的资源保障和激励体系：一是多元化投入。建立“学校拨款 + 社会捐赠 + 

项目资助”的多元化资金投入机制，保障培育工作的经费需求。二是场地设施支持。在“一站式”社区内

设立专门的志愿者培训室、会议室和服务站，配备必要的设备和资料。三是发展性激励。除传统的学分

奖励、评优表彰外，增加职业发展支持(如实习推荐、就业指导)、学习机会(如参加高端培训、学术会议)
等发展性激励措施。可通过建立“志愿成长档案”，记录志愿者的服务经历、成果与反思，毕业时赠送

“志愿纪念册”，增强其情感认同。四是社会认同激励。通过媒体宣传、成果展示、社区表彰等方式，提

升党员志愿者的社会认同感和荣誉感，强化其内在激励。具体而言，可通过学校官网、“一站式”社区公

告栏宣传优秀志愿者事迹，例如志愿者 K (大四党员)因“长期帮扶低保家庭”被评为“校园公益之星”，

其事迹被地方媒体报道，带动更多志愿者主动参与。 

5. 培育体系的批判性反思与可行性讨论 

5.1. 现实阻力：张力破解的潜在障碍 

5.1.1. 行政壁垒：部门协同的制度性困境 
当前，“一站式”学生社区中党员志愿者的组织设置仍沿用传统模式，难以适应社区化管理的特点。

部分学生社区党支部“按照学院、专业划分，往往过于分散，资源和人员配置不足”，存在“一个党支部

涵盖多个学院、同一学院学生党员分散在不同楼栋”的情况，导致“集中理论学习、交流研讨困难”，组

织生活和志愿服务活动的开展效率低下[9]。这种组织设置上的不合理，使得党员志愿者的管理缺乏系统

性和针对性，难以发挥组织的凝聚和引领作用。调研显示，62.5%的高校存在“学工部门、团委、组织部

权责交叉”问题——思政工作者 L (某理工类高校)提到：“志愿者培训归社工站管，但考核归组织部管，

有时候培训内容与考核指标脱节，志愿者不知道该按哪个标准做。”行政壁垒导致“党建–社工–志愿”

协同效率低下，需通过“校级统筹文件”明确各部门权责，建立“月度协同会议”制度。 

5.1.2. 资源限制：不同高校的差异化困境 
理工类以及农林类高校在社会工作专业方面所拥有的资源相对比较薄弱，其中仅仅只有 28%的此类

高校设立了社会工作专业。由于社工专业资源的匮乏，这些高校很难依靠自身的力量来支撑起常态化的

社会工作服务。所以，为了改变这一现状，可以采取“校际合作”的方式，例如与那些文科院校进行资源
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共享，将文科院校较为丰富的社工资源引入到理工类和农林类高校中来。除此之外，还可以采用“购买

服务”的办法，也就是从校外引进专业的社工机构，借助外部力量来弥补自身社工资源不足的问题。 
地方高校则面临着资金短缺的困境，在地方高校中，年均用于志愿者培育的经费不足十万元的比例

高达 58.3%。这一情况严重制约了地方高校志愿者相关工作的开展。针对这一问题，地方高校需要积极拓

展资金来源渠道，可以探索“社会捐赠 + 项目资助”的模式。具体而言，地方高校应当主动与本地的企

业寻求合作机会，共同设立“志愿基金”，这样既能缓解资金压力，又能为志愿者培育工作提供坚实的

物质保障。通过这种方式，地方高校可以在一定程度上解决资金不足的问题，从而更好地推动志愿者相

关工作的顺利进行。 

5.1.3. 动机异化：激励机制的潜在性风险 
如果激励手段过于偏向于“物质化”，例如采取诸如“成为星级志愿者能够获得更多学分加分”这

类的措施，就很有可能引发“功利性志愿”现象的反弹。一位大二的党员志愿者 M 就坦率地表示：“要

是取消了学分加分这项激励政策，我可能就不会投入那么多的时间和精力去参与志愿服务活动了。”所

以，在此基础上，需要充分运用“情感激励”与“发展激励”这两种方式，来逐渐减少对物质激励的依赖

程度，进而不断强化志愿者们对于志愿价值的认同感。通过情感上的共鸣、精神层面的鼓舞，以及着眼

于志愿者个人长远发展的激励举措，让志愿者们从内心深处真正认可志愿服务的价值和意义，而不是仅

仅为了获取物质利益才去从事志愿服务工作。 

5.2. 可行性讨论：不同类型高校的适配路径 

5.2.1. 综合类高校 
优势方面，社会工作专业所拥有的资源极为丰富多样，其中包括了大量专业的社工人才、完善的社

工培训体系以及广泛的社会关系网络等。同时，其面临的需求也是多元的，涵盖了社区治理、弱势群体

帮扶、心理疏导等多个领域，这种多元化的需求也促使社工专业不断拓展自身的服务范围和服务深度。 
在适配路径上，要全方位地推广“党建–社工–志愿”这三维机制。其中，要把重点放在打造“精英

层志愿者项目孵化”之上，积极发掘和培养具有潜力的精英志愿者，为他们提供项目策划、资源整合、

运营管理等方面的指导和支持，从而孵化出一系列具有创新性、实效性和可持续性的志愿服务项目，并

且努力将其打造成具有广泛影响力和可复制性的品牌，以便能够在更多的地区和领域进行推广应用。 

5.2.2. 理工类/农林类高校 
这类高校的优势在于其具备鲜明的专业特色，例如在农业技术或者工程技能等方面有着独特的优势，

这使得其能够很好地与社区中的“技术服务”需求相对接。这些专业特色就像一把精准的钥匙，可以开

启社区对特定技术服务需求的大门，满足社区居民在农业技术指导、工程技能支持等方面的迫切需求。 
适配路径方面，可以采取简化“社工介入”环节的方式。具体来说，就是采用“校际合作引入社工督

导”加上“依托专业特色设计服务项目”的模式。比如说，云南农业大学开展的“社区农技推广”志愿项

目就是一个很好的例子。通过校际之间的合作，引入专业的社工督导，这样可以从外部获取更多的专业

指导力量，同时结合学校自身独特的专业特色来精心设计服务项目，让服务更加贴合社区的实际需求并

且富有成效。 
关于推广建议，应该优先构建“基础层 + 进阶层”的培育体系。这样的体系能够循序渐进地培养人

才，从基础到进阶逐步提升能力水平。在这个过程中，要避免过度追求所谓的“精英层”而造成资源的

浪费。因为过度聚焦于精英层可能会忽视大多数人的需求，导致资源分配不均，很多基础性的工作得不

到足够的支持，最终影响整体的发展效果和资源的利用效率。 
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5.2.3. 地方高校(如某地方师范学院) 
地方高校的优势：由于与本地社区之间建立了十分紧密的联系，因此能够非常明确地了解到社区中

的服务需求，这种精准的需求把握为后续开展相关工作奠定了坚实的基础。 
适配路径：将工作的重点聚焦于“基础层培育”这一关键环节，构建起一种能够让“社区需求”和

“志愿服务”直接实现对接的有效机制。例如，可以开展像“课后辅导”这种针对社区中小学生学业帮

扶的轻量级项目，还可以推出“老年手机教学”这类帮助社区老年人掌握现代通讯工具使用方法的小型

志愿服务项目，从而以点带面地推动整体工作的发展。 
资源建议：高校可以通过“政府购买服务”的方式来获得专业的社工支持，这样一来，既能够有效

减轻高校在人力、物力等方面的自身投入压力，又能够充分利用政府资源来保障服务的质量和持续性。 

6. 结论与展望 

本研究基于社会工作视角，系统探讨了“一站式”学生社区大学生党员志愿者的培育路径，得出以

下主要结论： 
一是场域价值凸显：“一站式” 学生社区作为集多功能于一体的复合型育人场域，为党员志愿者培

育提供了创新空间和资源支持，但其多元主体协同、智慧化管理等特点也对培育工作提出了更高要求。 
二是社工介入有效：社会工作的专业方法(如个案工作、小组工作、社区工作)和理论(如协同理论、

增能理论)能够有效弥补传统培育模式的不足，特别是小组工作方法中的教育小组、成长小组尤其适合在

大学生志愿服务培训中采用[10]，从而提升党员志愿者的专业能力和服务效能。此外，社会工作的“助人

自助”理念与党建“政治引领”存在协同空间，通过社会工作专业方法的运用，能够实现从“组织要求”

到“志愿精神”的转化。 
三是路径需要系统：构建的“党建引领–专业支撑–能力赋权–动态激励”培育体系，需通过批判

性反思规避行政壁垒、资源限制等风险，针对不同类型高校设计适配路径。同时，科学的培育路径应包

括专业引领、协同联动、能力建构和支持保障等多个维度，形成 “党建引领、社工支撑、多元协同、能

力导向”的培育体系。 
未来研究可进一步拓展：一方面是探索“人工智能 + 志愿培育”的融合模式(如 AI 需求评估系统)，

提升培育精准性；另一方面是开展跨区域比较研究，分析不同地域高校(如东部和西部)的培育差异；此外，

要长期追踪志愿者毕业后的“志愿精神延续性”，评估培育体系的长效效果。 
总之，本研究通过“实证数据支撑 + 理论话语调适 + 路径实践验证”，为高校“一站式”学生社

区党员志愿者培育提供了新视角，也为社会工作与党建话语的深度融合提供了参考，以期推动“三全育

人”格局的完善与社会治理创新的基层实践。 
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