
Advances in Social Sciences 社会科学前沿, 2025, 14(9), 723-727 
Published Online September 2025 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/ass 
https://doi.org/10.12677/ass.2025.149857   

文章引用: 王艳杰. “互联网+”背景下公立医院招标采购精细化管理探讨[J]. 社会科学前沿, 2025, 14(9): 723-727.  
DOI: 10.12677/ass.2025.149857 

 
 

“互联网+”背景下公立医院招标采购精细化

管理探讨 

王艳杰 

广州医科大学附属肿瘤医院办公室，广东 广州 
 
收稿日期：2025年8月8日；录用日期：2025年9月11日；发布日期：2025年9月22日 

 
 

 
摘  要 

当前我国经济社会迅猛发展，招投标市场规模持续增大，招标采购正处于从扩大增量向提高质量转变的

关键时期。在“互联网+”的时代背景下，很多公立医院若要实现体制机制改革、实现管理模式从粗放型

向精细化转变，就要充分运用“互联网+”招标采购，推动市场大数据充分聚合，实现招标采购的精细化

管理，以招标采购高质量发展助推中国式现代化。文章通过探讨公立医院招标采购精细化管理的意义及

具体举措，提出“互联网+”背景下实现公立医院精细化管理的路径探讨。 
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Abstract 
Currently, due to the rapid growth of China’s economy and society, the bidding market is experiencing 
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a continuous expansion in scale, and bidding and procurement are at a critical juncture of transition-
ing from growth through incremental expansion to enhancement of quality. In the context of the “In-
ternet+” era, for numerous public hospitals seeking to accomplish institutional reforms and facilitate 
the transition from extensive to refined management approaches, it becomes imperative to leverage 
“Internet+” bidding and procurement. This enables the comprehensive aggregation of market big data, 
enables sophisticated bidding and procurement management, and fosters the high-quality develop-
ment of bidding and procurement, thereby promoting Chinese-style modernization. This paper delves 
into the importance and specific strategies of enhancing the management of public hospital bidding 
and procurement. Furthermore, it proposes a trajectory for achieving refined public hospital manage-
ment in the context of “Internet+”. 

 
Keywords 
“Internet+”, Public Hospital, Bidding and Procurement, Sophisticated Management 

 
 

Copyright © 2025 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 研究背景 

在互联网技术与医疗行业深入融合的背景下，公立医院招标采购管理正朝着数字化、智能化、精细

化方向转型。随着我国医疗体系不断深化改革、人民群众对医疗服务质量的期望日益提高，传统粗放式

的医院管理模式已难以满足现代医疗发展的需求。精细化管理作为一种强调“细节、标准、效率、质量”

的新型管理理念，在医院管理中日益受到重视。其核心目标是通过系统化、数据化、标准化的管理手段，

提升医院运营效率、服务质量与患者满意度。招标采购通过整合“互联网+”、人工智能、区块链等技术，

实现采购流程的标准化、监督全程化和数据利用高效化，为解决传统采购中的效率低下、信息不透明、

廉政风险高等问题提供了全新的解决方案。文章主要探究招标采购精细化管理具体应用，首先描述了精

细化管理的基本内涵，其次提出公立医院招标采购存在的问题及精细化管理的目标、公立医院招标采购

精细化管理的具体举措。精细化管理不仅是医院管理方法的升级，更是医疗服务体系现代化的重要体现。

未来，随着人工智能、大数据、物联网等技术的深入应用，医院将迈向更加智能、高效、人性化的管理模

式。医院精细化管理理念将在这一进程中发挥关键作用，成为推动医疗行业高质量发展的核心动力。 
精细化管理是一种现代企业管理理念和方法，它是一种全球广泛认可的管理模式，是一种在科学性

和精准性原则的指导下，针对所有环节进行有效管理，从而实现降本增效目标的管理模式[1]。因此对公

立医院而言，将精细化管理理念融入到医院管理范畴，特别是医院设备、后勤物资、耗材采购管理等方

面，可有效避免资源浪费、医院库存堆积，在医院流程优化和效率提升等方面发挥了非常重要的作用。  

2. 公立医院招标采购精细化管理探讨 

2.1. 招标采购精细化管理 

精细化管理，指的是在社会分工、服务质量精细化实施后所产生的一种新颖的现代化管理形式，对

提升管理质量、效率来说具有一定的促进作用[2]。招标采购精细化管理是一种以提升采购效率、降低成

本、控制风险为目标的系统化管理模式，通过细化流程、明确权责、强化数据驱动与全链条监控，实现

采购活动从粗放式向精准化的转变。其核心关键是确保法律法规合规性、流程标准化与规范化、信息化
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技术赋能、供应商全生命周期管理和风险管控体系构建等具体内容，通过上述维度的协同实施，招标采

购精细化管理可以帮助公立医院实现从“被动执行”到“主动管控”的转变，成为医院降本增效与供应

链升级的核心驱动力。 

2.2. 公立医院招标采购问题解析及精细化管理分析 

在公立医院招标采购过程中存在很多问题与挑战，一是流程规范性不严，依赖传统的人工操作，存

在预算不严、采购计划与实际需求脱节等问题。有些医院甚至出现“单项单批次采购”导致价格虚高的

问题。二是信息透明度与共享难题，采购数据分散于各环节，导致供应商资质审核、评标过程等关键信

息难以追溯，易引发“围标”“串标”等违规行为。三是廉政风险与监管漏洞，采购相关人员与供应商频

繁接触，存在利益输送风险。例如有些采购人通过“暗箱操作”或串通投标商抬高价格，损害医院经济

利益。四是人员专业能力待提升，部分采购人员对市场动态和数字化工具掌握不足，导致采购需求定位

不准、议价能力薄弱，影响采购性价比的提高[2]。 
公立医院招标采购精细化管理是医疗行业规范化发展的重要举措，可以提升服务效率、提高管理

质效、提升患者满意度、防控廉洁风险、优化资源配置等，对推动公立医院高质量发展具有不可替代的

作用。 
(1) 提升采购质效、降低运营成本  
在医院管理进程中，引入精细化管理理念，精细化管理优化成本控制，通过对耗材实行分级遴选、

二级库存、三权分离和宏观调控，可有效降低耗材成本，提升医院运营效益，同时优化医院服务流程、

降低服务成本、提升服务效率，减少重复、不必要的环节，及时关注到患者在就诊、住院等方面的意见

与建议，反馈到后续的管理中，以此来提供更大的便利，对于医院可持续发展来说有更好的作用。  
(2) 规范流程、提升采购效率 
以采购管理制度为基石，以质量和风险管理为核心，通过考核评价和学习培训，推动采购规范化、

精细化管理，助力采购质效提升。 
(3) 防控廉洁风险、提升患者满意度 
招标采购涉及大量资金流动，是廉政风险的高发领域，通过制度建设筑牢防腐防线、“实物流、信

息流、资金流”分离，落实“不敢腐、不能腐、不想腐”一体推进理念。招标采购精细化管理不仅有助于

提升运营效率和成本控制，更在防控廉洁风险、保障服务质量方面发挥着关键作用。结合多方实践与政

策导向，该管理模式通过制度化、信息化和全过程监管等手段，有效实现了风险防控与服务优化的双重

目标。有些公立医院招标采购实行委托招标代理实行，基于委托代理理论，政府采购中面临一系列的问

题，如信息不对称、不透明和寻租问题等等。通过医院内部实行招标采购信息化、招标采购精细化管理

可以从源头把控产品质量，进而提升整体服务水平。 
(4) 推动行业规范化、提升医院管理水平 
医院加强采购内控管理，可从源头保障药品、耗材和设备的安全性与有效性，从而提高医疗服务质

量。通过实行的采购项目分析和风险点梳理，形成可复制的规范化采购经验，建立标准化的招标文件编

制、审批流程和评审细则，确保采购活动公开、公平、公正。严格供应商准入与质量管控，通过建立供应

商评价体系，对企业的资质、信用、售后服务等进行综合评估，优选高质量供应商。搭建采购规范化管

理研讨平台，促进跨院交流，推动形成以精细化管理为核心的行业共识[3]-[7]。 

3. 公立医院招标采购精细化管理的具体举措 

互联网背景下的公立医院招标采购精细化管理，本质是通过技术工具与制度创新的协调，通过顶层
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设计实现制度规范到流程优化实现流程标准化再到技术支撑实现招标采购信息化，有效防控廉洁风险，

提升服务效率来增加患者满意度。 
首先构建法律法规与合规管理体系。招标采购事前要做好各项论证工作、市场调研工作、采购需求

调查工作，事中要做好技术参数、评审因素的合法合规以及开评标过程的公开公平公正，事后要做好合

同的签订、验收入库的管理等。在招标文件编制、合同签订等关键环节设置合规审查节点，建立“双人

复核”制度，确保采购流程符合国家相关要求。 
其次制定精细化管理制度及标准化流程。进行制度体系化建设，建立覆盖全品类的采购标准库，明

确技术参数、质量阈值与性价比评估指标，将“以人民为中心”理念转化为采购成本控制与质量保障的

刚性约束。具体精细化管理制度主要包括人员制度、岗位职责制度以及招标采购管理制度。人员制度包

括重点岗位人员定期交流轮岗细则、人员考勤制度等等；岗位职责制度包括各归口管理部门的职责，如

公立医院后勤管理科、设备科、信息科、基建办公室的工作职责以及各归口管理部门采购员的职责；招

标采购管理制度主要是公立医院内控制度，为规范医院采购行为，医院内部招标采购管理部门可依据《中

华人民共和国政府采购法》《中华人民共和国政府采购法实施条例》《政府采购需求管理办法》及财政

部、省、市和上级采购主管部门有关规定[8]。结合医院工作实际制定适合医院的采购管理办法。建立分

级审批机制，按采购金额、风险等级实施分级授权。 
再次推进采购方式多元化，精细化控制成本运营。通过分项成本分析、多方比价、集中采购等方式

降低采购成本，及时干预异常价格。政府采购项目按照省、市财政部门规定执行，本医院在政府采购方

式的基础上增加了第三方电子平台竞价和院内采购方式，适用于自主采购项目。采购方式更加多元化，

转变之前以公开招标为主的、单一的采购模式，为单位高效率采购质优价廉的产品。为防控风险，可引

入全周期审计，对采购需求合理性、招标流程合规性、合同履约完整性实施“事前–事中–事后”全链

条监督[9]。 
最后是信息化与数字化技术赋能招标采购精细化管理。部署招标采购管理系统，实现招标文件在线

编制、公告发布、投标文件上传、在线开标评标、结果公示等，提升流程透明度，降低人为因素事件发

生。响应无纸化办公要求，改变以往低效的纸质审批情况，依托公立医院 OA 系统或单独研发采购系统，

实现招标采购审批流程的电子化，全流程可追溯，强化采购人主体责任、招标采购全过程规范运行[10]。
通过系统采集采购数据，构建数据分析模型，为供应商选择、成本控制提供数据支持。招标采购信息化

建设过程中可能面临多维度的风险，例如，系统建设与技术适配风险，部分医院信息化系统因未及时更

新地方政府采购发布的采购限额标准，出现“应公开招标项目采用竞争性谈判”的违规操作；数据安全

与信息披露风险，部分医院因数据库权限管理疏漏，导致投标供应商资质信息被非法获取，引发公平竞

争争议等等。各公立医院应结合政策要求和实操痛点进行风险点防控，将信息化风险转化为管理效能提

升的契机。 

4. 结论 

通过精细化管理方式实现公立医院招标采购的公开、公平、公正，最大程度保障招标采购的质量，

切实落实“把保障人民健康放在优先发展的战略位置”相关要求，将招标采购精细化作为公立医院治理

能力现代化的重要抓手，形成特定背景下的公立医院采购模式。各公立医院需因地制宜建设内部控制制

度及规范化操作流程，特别是在互联网背景下如何实现本地招标采购信息化。在今后的招标采购中，公

立医院将进一步细化并落实招标管理措施，深入推进全流程电子化，向采购性价比最优和总成本最低迈

进。通过制度 + 技术深度融合管理创新，从而实现廉洁风险防控、资源配置优化与医疗质量保障的多重

目标。 
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