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摘  要 

企业社会责任，既是理论研究的焦点，也是实践探索的难点。近年来，随着全球气候变化等重大挑战接

连涌现，企业在应对危机、重塑经济韧性过程中扮演的角色日益凸显，这也将企业社会责任(CSR)推向了

公众视野。在企业履行社会责任实践过程中，责任供应链管理无疑是当今企业发展所需和所面临的难题，

特别是从上游供应商出发就完全有必要强化环保和负责任的意识。当企业采购面临在两种供应商类型之

间做选择：有风险的供应商成本较低，但可能会违反社会责任；负责任的供应商成本高，但遵守环境和

社会责任标准，企业是需要谨慎思考的。如今，已经有一部分具备社会意识的消费者愿意为来自负责任

供应商的产品支付更高的价格，并在可能违反责任的情况下选择不购买来自有风险供应商的产品，如此

来自负责任采购的产品可以满足部分消费者需求，并获得可观收益。所以，负责任采购之于企业各方面

的发展是有益的，本文最后以沃尔玛为主案例进行分析，总结出企业负责任采购的实施策略。 
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Abstract 
Corporate social responsibility is not only the focus of theoretical research but also a difficulty in 
practical exploration. In recent years, with major challenges such as global climate change emerging 
one after another, the role that enterprises play in responding to crises and rebuilding economic re-
silience has become increasingly prominent, which has also brought corporate social responsibility 
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(CSR) into the public eye. In the process of enterprises fulfilling their social responsibilities, green 
supply chain management is undoubtedly a problem that enterprises need and face in their devel-
opment today. Especially from the perspective of upstream suppliers, it is completely necessary to 
strengthen their awareness of environmental protection and responsibility. When enterprises are 
faced with the choice between two types of suppliers in purchase: risky suppliers have lower costs, 
but they may violate social responsibility; Responsible suppliers are costly, but when it comes to 
adhering to environmental and social responsibility standards, enterprises need to think carefully. 
Nowadays, some socially conscious consumers are willing to pay a higher price for products from 
responsible suppliers and, in cases where they may violate their responsibilities, choose to pur-
chase products from suppliers with their own risks. Thus, products from responsible purchasing 
can meet the needs of some consumers and bring considerable profits. Therefore, responsible pur-
chasing is beneficial to the overall development of enterprises. In this paper, we will analyze the 
case of Walmart as the main example and summarize the implementation strategies for enterprises’ 
responsible purchasing. 
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1. 引言 

随着绿色低碳循环发展的推进和美丽中国的建设，绿色、可持续发展的呼声日益高涨，绿色供应链

管理与绿色采购理念逐渐获得企业与社会的广泛认可与采纳[1]。近年来，伴随我国“双碳”目标的提出

和推进，ESG (环境、社会与公司治理)在我国迎来高速发展期，理念普及与实践应用同步加快。但绿色供

应链管理和绿色采购实践中存在的问题同样突出。绿色供应链管理是当今践行企业社会责任和可持续发

展的重要内容，对于企业降低风险、减少成本、提升品牌形象和提升竞争力都具有重要意义，落实、延

伸供应链的社会和环境责任已成为现代供应链管理中最具挑战性的问题之一[2]。历史上、现实中都充满

了供应商不道德、不称职甚至有犯罪行为的例子，其严重影响可能波及整个供应链[3]。当侵害消费者权

益事件频发，人们注意到商家对其产品供应链的管理水平会影响消费者的健康和安全。且如今互联网发

展成熟、人们绿色环保意识越来越强，企业必然要在意自己乃至整个供应链的社会形象。所以，当供应

商可能造成责任违约时，企业如何选择和管理供应商至关重要。 
有违反责任风险的供应商，可能因为采购原材料或生产过程没有严格按照社会环境要求，也没有对

生产造成的污染进行后处理，或者过于压榨员工，以至于其产品通常比其他供应商产品的成本更便宜；

而负责任的供应商，严格遵守环境和社会责任标准，其成本往往比较大，这方面就存在严重竞争劣势。

所以，企业如果在采购过程中要选择后者，厚植长期价值，就需要明确供应链中负责任采购的一些驱动

因素和具体实施策略，而这是研究较少的，却是本文要探讨的。 

2. 相关概念 

2.1. 企业社会责任 

企业社会责任(CSR)是指企业在追求经济利益和股东价值最大化的同时，自觉承担对环境、消费者、
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员工以及社会的责任[4]。它体现了企业在经济活动中应当遵循的可持续发展理念，不仅关注企业自身的

短期利润，还要兼顾长期的社会价值与公共利益。其中，绿色供应链管理就是企业在追求经济、环境和

社会可持续发展所采取的供应链管理模式[5]。 
一般来说，企业社会责任主要包括经济责任、法律责任、伦理责任与慈善责任[6]。具体来看，经济

责任是指企业最基本的责任是合法经营并创造经济价值，为股东、投资者带来合理回报；法律责任是指

企业遵守国家法律法规，例如环境保护法、劳动法、消费者权益保护法等；伦理责任是指企业在法律之

外，自觉遵循商业道德与社会公德，如公平竞争、保障员工权益；慈善责任是指企业积极参与社会公益

和慈善事业，通过捐赠、志愿服务等形式回馈社会。在实践中，CSR 已与可持续发展、环境、社会与治

理(ESG)等理念逐步融合，企业社会责任不再仅仅是“形象工程”，而是提升企业核心竞争力、应对外部

风险和赢得消费者信任的重要战略工具。 

2.2. 企业供应链管理中的负责任采购 

在负责任的供应链管理下，企业可以构建“供应商、采购商、环境/公众”的三赢体系：供应商对环

境和社会公众负责任，逐步实现绿色原材料供给与清洁生产；采购商通过负责任采购与供应链管理不断

优化供应链的韧性，加强对风险的防控与环境绩效的提升；同时，消费者买到健康、环保、质优的产品，

环境得到可持续发展[5]。供应链环环相扣，从采购出发，加强对负责任供应商的选择和供应链的绿色管

理，对于构建整个负责任的供应链至关重要。 
绿色采购指企业在从事采购过程中倡导绿色环保理念，着重采购低能耗无污染的原材料、产品和相关

的服务[7]。负责任采购是一种供应链策略，指采购商在采购活动中，不只考虑供应商的成本，还要综合考

虑供应商在环境保护、社会责任和商业道德等方面的表现，争取采购负责任供应商的产品与服务[8] [9]。
它是绿色供应链管理和企业社会责任的重要组成部分。这种采购方式注重透明度、公平竞争和诚信，关注

产品的质量、安全和可持续性，还包括对供应链的管理和监督，以确保产品的生产过程符合相关的法律法

规和道德标准。秉持负责任采购理念的企业也要求供应链相关方履行社会责任，在对供应商进行选择和评

价时，把社会责任指标纳入供应商选择和评价标准，考察供应商在绿色、负责任生产方面的表现，即在生

产过程中履行环境责任、员工责任和社会责任，实现清洁生产、节约资源、减少排放、员工关爱等行为。

这就是从供应链管理的视角，通过制定、实施负责任采购的制度和标准，开发、选择、评价供应商，带动

供应商积极履行社会责任，从而建立起负责任的绿色供应链，提升产业整体竞争力和竞争优势。 

3. 负责任采购的必要性 

在绿色供应链的负责任采购中，对负责任供应商的选择、评估与采购不仅十分重要，而且具有现实

必要性，唯有如此，才会尽可能规避因供应商违反责任所导致的额外成本，比如产品召回成本和企业声

誉维护成本等[3]。近期，充电宝安全事故频发，引发社会广泛关注。问题的根源在于供应商存在违规行

为，同时采购商在采购环节中也未严格把关，导致罗马仕与安克创新两家企业所采用的电芯存在安全隐

患。最终，两家企业已宣布召回多款充电宝产品，涉及数量超过 120 万台[10]。2010 年电子代工制造商

富士康发生的一系列工人自杀事件，引起了人们对该公司制造工厂恶劣工作条件的极大关注，也将苹果、

戴尔、惠普和索尼等知名品牌卷入了持续数年的丑闻，最终不得不将员工工资提高 30% [11]。美国玩具

公司美泰因曾因其产品中铅含量的争议而产生了近 4000 万美元的召回和营销成本，并支付了约 1200 万

美元赔偿金；食品行业的双汇“瘦肉精”事件也带来较大社会舆论，导致销售额下降近 15 亿元人民币，

同时造成数千万元以上的信誉和经济损失[12]，可见，供应商若违反其责任将会给企业带来严重的后果。

企业作为最终责任方，不仅需承担产品问题带来的直接损失，更将面临品牌声誉受损的长期风险。所以
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企业务必加强对供应链的管理和对供应商的监管。 
考虑到不负责任供应商所带来危害的严重性，如今已有越来越多有环保、责任意识的消费者愿意为

企业的负责任行为买单，甚至支付一定溢价。这就在市场上允许采购公司将其采购策略与销售策略联系

起来：使得从负责任供应商处采购不仅可以降低风险，还可以从有环保和责任意识的消费群体中获得一

定利润，这被称为消费者对责任的“支付意愿”。 
综上，负责任采购并非就是成本更高利润更少的，如果能够将“绿色环保可持续”的理念落到实处，

切实展现出企业对环境和社会的负责任，而不是做出一些“漂绿漂白”的行为，很可能受到政府、社会

和消费者的尊重与支持，并收获巨大效益。这需要整个供应链的配合、相互督促、实现互利共赢。从供

应链管理的角度，负责任采购的实施策略包括以下几个方面： 
(1) 采购政策的制定：制定明确的负责任采购政策，包括采购目标、原则、流程和标准等，以确保采

购过程合法、公正、透明、高效。 
(2) 供应商的选择与评估：对供应商进行评估，对其产品或服务的质量、价格、交货能力、环境和社

会责任等方面进行综合评估，以确保符合公司的负责任采购标准。 
(3) 采购合同的管理：建立健全的采购合同管理制度，明确合同条款、履约标准和违约责任等，以规

范供应商的责任。 
(4) 采购过程的监督：对采购过程进行严格监督，包括对采购流程、文件、记录等进行严格审核和

审批。 
(5) 对供应商的管理：定期对供应商进行审核、监督和评估，以确保供应商的质量、环境和社会责任

等方面符合公司的要求，同时加强与供应商的沟通与合作，共同探讨如何提高产品质量、降低成本、提

高效率等方面的措施，实现互利共赢。 
(6) 采购风险的管理：对采购过程中可能存在的风险进行严格把控，制定相应的风险管理措施，确保

采购过程的稳定和可持续性。 
(7) 负责任采购的宣传：加强对企业负责任采购的宣传，提高员工和供应商的相关意识和认识，促进

负责任采购的实施和推广。 

4. 企业负责任采购的案例分析 

沃尔玛公司的供应链管理使其获得了巨大的成功，其中竞争战略在供应链管理中的应用使其获得了

可持续的低成本优势；绿色供应链理念的贯彻使其树立了良好的企业形象，成为承担社会责任和可持续

发展的典范。沃尔玛是第一家提出绿色供应链管理理念的公司，早在 2005 年推出了可持续“绿色转型”

发展计划，在 2008 年就宣布了其在长期降低生态足迹方面的决心和承诺，并特别指出它将逐步强化和执

行其绿色供应链政策，和其供应商一起提升能资源利用率[13]。沃尔玛明确指出，那些提升效率，采取可

持续发展实践的负责任供应商将更有机会获得青睐，分享更多商机。沃尔玛也始终通过《供应商标准》

要求供应商遵循劳工、环保、商业道德等准则。 
沃尔玛的负责任采购是指在其采购商品和服务的过程中，秉持社会责任和可持续发展的理念，致力

于推动供应链的可持续性。沃尔玛的负责任采购包括以下几个方面：(1) 对供应商的评估和选择：沃尔玛

非常重视供应商的评估和选择，要求供应商遵守相关法律法规，包括劳工权益、环境保护、合法合规等

方面的规定，同时也要求供应商遵守公司的供应商行为准则，确保他们符合其负责任采购的标准。它采

用严格的评估程序，包括审查供应商的道德、公平和可持续性实践，以确保他们符合其采购政策。(2) 采
购透明度要求：沃尔玛致力于提高供应链的透明度，与供应商建立开放和诚实的沟通渠道。它要求供应

商提供有关其生产、劳动力和环境实践的详细信息，以便对其进行评估和监控。(3) 对劳工权益的关注：
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沃尔玛非常关注劳工权益，包括禁止童工、强迫劳动，确保工人享有基本的工资和工时标准，提供安全

和健康的工作环境等，要求其供应商遵守国际劳工标准和当地法律法规。它通过与供应商签订合同，确

保他们提供安全、健康和公正的工作环境，并尊重员工的权益。(4) 环境保护要求：沃尔玛致力于减少供

应链对环境的影响。它要求供应商采取可持续的生产方式，减少资源消耗、废弃物产生和碳排放。此外，

沃尔玛还鼓励供应商采用可再生能源和环保材料。(5) 合法合规要求：沃尔玛严格禁止供应链中的贿赂行

为。它要求供应商必须遵守法律法规，避免任何形式的回扣、礼品或不正当好处。(6) 社会责任履行：沃

尔玛鼓励供应商履行社会责任，包括提供良好的工作环境、促进员工福利、支持当地社区、积极参与社

会公益活动等。它还要求供应商遵守当地法律法规，尊重环境。 
总的来说，得益于供应链带来的红利，深知供应链的负责任管理对企业长远发展的重要性的沃尔玛，

应继续采取负责任采购的策略，通过与负责任供应商建立合作关系，采取一系列措施提高供应链透明度、

加强劳工权益保护、强化环境保护要求、防范违法违规行为，并全面履行企业社会责任。旨在推动公司

及其供应链的可持续发展，促进社会责任的履行和环境保护的实践，为全球零售业树立了负责任采购的

榜样[14]。 
近年来，我国河南省的区域性零售企业胖东来商超因对产品高品质的严格把控、对消费者优质服务

的重视以及对员工人文关怀的企业文化而广受社会关注，多次成为网络热议的焦点。作为国内一家民营

企业，胖东来在供应商治理和质量管理体系方面展现出鲜明的特色，其严格的品控流程和责任采购理念

吸引了零售行业的参观与学习。与部分追求规模扩张的商超企业不同，胖东来坚持以高度的同理心与社

会责任感为核心，力求打造行业标杆。正因如此，胖东来不仅在激烈的零售市场竞争中独树一帜，也为

我国本土中高端超市品牌探索出了一条注重责任采购、服务导向与社会价值创造的独特发展路径。 

5. 结论与建议 

负责任采购是企业构建负责任供应链和落实可持续发展战略的必然趋势。通过与供应商建立以责任

为导向的可持续价值共创关系，企业不仅能够提升采购过程的透明度和合规性，还能推动绿色供应链生

态的形成与完善，确保产品和服务的符合环境和社会标准，从而实现经济效益与社会、环境效益的协同

发展。消费者也能够购买到优质绿色产品，甚至带动全社会更多有社会意识的群体参与绿色消费，支持

绿色经济可持续发展。具体来看，企业负责任采购的实施方法主要包括以下几个方面： 
(1) 设定明确目标：定义组织负责任采购的具体目标和基准，以确保采购活动符合法律、道德和可持

续发展要求。 
(2) 筛选和管理供应商：制定供应商选择标准，评估供应商的道德、环境和社会责任表现，选择符合

要求的负责任供应商并建立长期合作关系。定期对供应商进行评估和审计，以确保其持续符合要求。 
(3) 制定采购政策：制定明确的负责任采购政策，包括对不道德、不环保或不符合劳工权益的供应商

采取零容忍态度，鼓励供应商遵守相关法律法规和国际标准。 
(4) 提高供应链透明度和可追溯性：引入区块链、物联网、大数据等技术，打造供应链的可追溯性系

统，确保产品从原材料到最终产品的整个生产过程都有记录，以便及时发现和解决问题。同时，加强与

供应商的信息共享和沟通，提高采购过程的透明度，并加强两者价值共创式协作。 
(5) 培养员工责任意识：开展员工培训和意识提升活动，使员工了解负责任采购的重要性和具体要求，

增强员工的责任感和参与度。 
(6) 加强监督与审核：定期对供应链运行和采购情况进行监督和审核，检查供应商是否符合要求，全

面评估采购政策的执行情况，及时发现和纠正问题。 
(7) 加强企业文化宣传：讲好责任故事，发布 ESG 成果，向公众披露负责任采购的进展和成果，接
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受社会监督和评价。 
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