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摘  要 

近年来，随着社会经济的发展，消费者购买行为以及购买需求发生了很大的变化，这对零售业来说是一

种全新的巨大挑战。而传统零售业的做法显然很难满足当下以消费者需求为中心的新市场模式。从2016
年“新零售”这一概念提出以来，一些有影响力的零售企业开始积极推行“线上 + 线下”相融合的发展

策略，探索将实体商业和电子商务相结合的创新商业模式。由于生鲜类商品通常具有高回购率、高客群

黏性和强即时性的特征，自然而然地成为了新零售企业抓住这一转型升级变革浪潮的战略重点。在新兴

的生鲜食品电子商务平台里，盒马鲜生崭露头角，因为它打破了数字和实体零售渠道之间的僵化界限，

进而在这一竞争激烈的领域中占据了领先地位。本文采用Robert K. Yin的案例研究方法，将盒马鲜生作

为研究对象，重点提出两个核心研究问题：(1) 盒马鲜生如何实现线上线下供应链数据的一体化？(2) 什
么是支撑其快速响应市场变化的关键机制？通过深入剖析其运营模式，本文不仅描述其运作方式，更深

入探讨其背后的实现逻辑与动因，并提供战略建议。 
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Abstract 
In recent years, the evolution of socioeconomic conditions has significantly transformed consumer 
purchasing behaviors and demands, presenting a profound challenge to the retail industry. Tradi-
tional retail practices struggle to adapt to the emerging consumer-centric market paradigm. Since 
the introduction of the “New Retail” concept in 2016, leading retail enterprises have actively pursued 
an integrated “online-to-offline” (O2O) strategy, exploring innovative business models that bridge 
physical commerce and e-commerce. Given their high repurchase rates, strong customer loyalty, 
and demand for immediacy, fresh food products have become a strategic focus for New Retail enter-
prises amid this transformative wave. Among emerging fresh food e-commerce platforms, Freshippo 
has distinguished itself by dissolving the rigid boundaries between digital and physical retail chan-
nels, securing a leading position in this competitive sector. This study conducts a case analysis of 
Freshippo, examining its operational model and providing strategic insights. This study adopts a 
qualitative case study approach, following Robert K. Yin’s methodological framework, to conduct 
an in-depth analysis of Freshippo. It aims to address two core research questions: (1) How does 
Freshippo achieve integration of online and offline supply chain data? (2) What are the key mecha-
nisms that enable its rapid response to market changes? Through detailed examination of its oper-
ational model, this research provides strategic insights and explores the underlying “how” and “why” 
behind its supply chain innovation. 
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1. 研究背景 

2016 年，马云首次提出了“新零售”概念，同一年亚马逊则推出了“Amazon Go”，全球零售业进

入了新时代[1] [2]。商业和学术界同样热切关注“新零售”这一概念。众多知名公司如“阿里巴巴”“腾

讯”“京东”“国美”等纷纷加入新零售布局，先后开设线下体验店。随着消费者认知观念的转变以及

生活条件的改变，消费者对于商品的新鲜程度和购物体验方面的要求日渐提升。作为新零售模式代表之

一的盒马鲜生，通过对线上线下的资源整合并将其贯穿于供应链、仓储、配送及零售的全过程之中，实

现了从源头到消费者的完整链路管理。其次，盒马鲜生引入了大数据、人工智能和物联网等技术，为更

加智能的商品采购、科学的智能仓储与快速精准的物流配送奠定了基础。盒马鲜生构建了一个更加高效

的供应链系统，进而实现了商品的精准采购、智能仓储管理和及时配送，这为消费者提供了更好的购物

体验。 
2025 年全球零售业数字化转型加速，据 IDC 报告显示，中国零售业技术投入达 1200 亿元，其中生

鲜领域占比 35%。阿里巴巴集团在 2024 年宣布“新零售 2.0”战略，重点布局“即时零售 + 产业带直

连”模式。盒马鲜生作为标杆案例，其最新财报显示：盒马鲜生目前门店总数突破 500 家(含 280 家鲜生

大店 + 220 家 NB 折扣店)；自有品牌占比从 2022 年的 25%提升至 40%；在行业平均库存周转为 22 天的

情况下，通过 AI 动态补货系统将库存周转压缩至 10.8 天。 
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2. 文献综述 

2.1. 新零售的理论内核与研究演进 

“新零售”概念自 2016 年提出后，其理论内涵不断丰富与深化。早期研究侧重于对其商业模式的现

象描述，强调线上线下的全渠道融合(Omni-channel Integration)是核心特征[3]。王宝义(2018)在《中国流通

经济》中指出，新零售的本质是借助数字技术对“人、货、场”三大零售要素进行的系统性重构[4]。近年

来，研究视角进一步转向数据驱动与价值共创。学者们开始运用更成熟的理论框架进行分析，例如，运用

服务主导逻辑(Service-Dominant Logic)来阐释新零售如何通过整合各方资源为消费者创造体验价值[5]。在

运营层面，研究也开始关注全渠道融合所带来的具体挑战与解决方案，例如针对生鲜杂货最后一公里配送

与履约的战略规划框架[6]。案例研究方面，郑称德等(2020)以盒马鲜生为例，探讨了供应链整合对企业绩

效的影响机制[7]。然而，现有研究多集中于商业模式的归纳，对支撑其高效运作的底层数据协同机制与快

速响应的微观路径缺乏深度解构。 

2.2. 生鲜供应链管理的传统挑战与数字化创新 

生鲜产品因其易腐性(Perishability)和需求波动性，其供应链管理始终面临高损耗率、低可控性、预测

难度大等传统挑战。传统研究多从运营管理视角出发，聚焦于库存优化与冷链技术改进[8]。随着数字技

术的渗透，近期的研究热点已转向技术赋能。物联网(IoT)和大数据分析技术被应用于实现供应链的实时

监控与需求精准预测[9]。区块链技术因其不可篡改和可追溯的特性，被认为是解决生鲜食品溯源与信任

问题的关键方案[10]。国内学者张夏恒(2020)也指出，生鲜电商供应链的数字化转型是应对其固有脆弱性

的必然选择[11]。然而，多数研究仍侧重于单项技术的应用潜力论证，对于技术如何系统性重构上下游企

业间的协同关系与决策机制，并最终形成一种敏捷、柔性的新型供应链模式，仍缺乏系统性的案例研究

与理论建模[12]。 

2.3. 本文的研究定位与理论对话 

综上所述，现有研究为新零售和生鲜供应链的数字化变革奠定了坚实基础，但仍存在两大研究缺口：

第一，对新零售商业模式的研究与生鲜供应链运营管理的研究存在“脱节”，未能清晰揭示前者如何系

统性地重塑后者的运作逻辑与能力构建过程；第二，案例研究虽多，但多“重模式描述、轻机理解析”，

缺乏对数据驱动下供应链内部“感知–决策–响应”动态能力的微观机制进行深入剖析。 
本文正是针对上述研究缺口展开。以盒马鲜生这一行业标杆为案例，本研究不仅旨在描述其创新实

践，更核心的目标是深入解构其线上线下数据一体化的实现路径与快速响应市场的关键机制，并最终提

炼出具有普适性的“数据–响应双循环”模型。因此，本研究是对新零售理论在供应链操作层面的深化

与细化，也是对生鲜供应链管理研究在数字化协同视角下的重要补充，试图在“商业模式创新”与“运

营效能提升”之间建立一座有机的理论桥梁。 

3. 相关概念 

3.1. 新零售的概念 

新零售发展至 2025 年，其模式已从初期的线上线下结合升级为“三维重构”体系。具体来看：在消

费场景方面，元宇宙虚拟店铺与实体仓储物流实现了高效协同。消费者借助 AR 设备等方式，不仅能浏

览商品，还可以实时追溯其来源信息，这种透明化的购物体验显著提升了消费者的信任度；从技术驱动

维度方面来说，数字孪生系统已成为产业带的核心支撑[13]。依托卫星遥感、物联网和区块链等技术，商
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品从生产源头到消费终端的全流程均能实现数字化映射，这极大提高了供应链的可视化程度[14]。而在供

应链体系中，传统的企业私有化供应网络正逐渐被社会化共享模式替代。各头部平台主动开放自身的物

流、仓储及数据资源，加快跨行业、跨企业的弹性供应网络迅速成型。这一变革的本质在于“数字空间 
+ 物理空间 + 社会协作空间”的深度融合，彻底重构了零售行业的“人、货、场”关系[15]。以盒马鲜

生的“虚拟海鲜市场”为例，系统会在消费者元宇宙选购挪威龙虾时，同步推送渔场实时捕捞画面及冷

链物流动态。相关数据显示，这种高度沉浸的交互模式使得商品转化率提升了 40%以上。 
不同于以往的是，新零售虽然还是“以消费者体验为中心”，但是它依托的运行逻辑已由之前的“人

货场”(“人”是人 + 产品；“货”是货物和商品；“场”是卖场)转换成了“数字触点(虚拟交互)–物

理节点(实体服务)–价值网络(生态协同)”三元结构，并通过使用量子计算、神经交互等方式，把“线上

线下融合”的概念推向更高处。 

3.2. 新零售特征分析 

3.2.1. 以消费者体验为中心 
新零售注重体验，其基于线上线下的深度融合，运用互联网、物联网和智能技术提供更加完整、更

好、更准确的信息来感知消费模式并预测消费趋势[16]。当消费者对产品和服务的需求不断提高，传统的

零售模式已无法满足消费者的深层次需求。借助大数据分析与人工智能等技术，可以形成个性化推荐、

精准营销以及智能客服等服务，从而提供给消费者更多的便捷性以及个性化的购物体验。例如根据消费

者以往的购买历史、喜好以及行为习惯等信息，新零售平台就能够精准地推送给相应的消费者他所需要

的产品，这样就可以极大地提升消费者们购买的效率及满意度。 

3.2.2. 以数字化为核心驱动力 
新零售模式中线上线下融合、供应链协同、数据驱动决策等功能的实现依托于数字化技术的广泛应

用，数字化技术提升了零售企业的运营效率和管理水平[17]。对于传统的零售企业而言，通过数字化手段

进行应用可以实现精准的库存管理和智能的订单配送，进而提高整个供应链运行的水平，并降低其中相

关的成本投入。除此之外，数字化也为零售企业开拓出前所未有的经营方式，例如虚拟试衣间、AR/VR
购物等等，都为消费者带来全新的购物体验。另一方面，数字化技术正在构建真正无缝的全渠道购物体

验。当消费者在进行不同平台浏览商品、线下体验、完成购买、使用售后服务或发表评价等行为时，这

些碎片化的行为数据会被智能系统实时捕获，并通过大数据平台的整合分析得出相关信息，这些信息最

终汇聚成动态更新的消费者画像，使企业能够精准把握每个顾客的个性化需求。 

3.2.3. 生态化、无界化 
新零售还有着生态化和无界化的特征，一是新零售打破了原有的传统零售行业的界限，实现线上线

下、不同行业之间以及不同企业之间可以合作共赢。二是新零售打通了各方面的生态资源，使得零售商

有更广大的资源可用来进行整合，这满足消费者对于产品和服务的需求，打破了传统的边界，并提供了

一个更加广阔的空间[18]。三是新零售实现了无界的购物方式，利用移动设备可以随时、随地、随心、随

意购物，真正意义上地实现了线上线下的无缝对接，让消费者不用受限于时间和地点就能进行购物。这

种变革不仅提升了消费者的购物便利性，还促进了零售产业的转型升级和创新发展。 

4. 新零售对供应链物流的新要求 

4.1. 精细化供应链管理 

新零售模式要求企业对整个供应链做到精细化、智能化管理。这意味着需要实现对库存、订单、配
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送等环节的实时监控和调度。利用物联网技术、RFID 标识、大数据分析等手段，供应链可以可对库存情

况、订单处理情况、交通情况实时监控，进而使仓库管理以及订单处理更为精准[19]。与此同时，通过对

数据的准确把握与分析预测得出市场需求，可以达到更加合理的库存储备，优化库存，降低滞销风险，

提高运营效率。 

4.2. 快速响应能力 

新零售下要求快速响应市场的变化及消费者的需求，对供应链的要求更高了，不仅要有能力快速的

调动生产计划、库存管理以及配送方案等各方面的生产和经营活动的展开来配合市场的需求变化，而且

要求整个供应链具备快速的信息传递和决策机制，能够做到及时响应信息变动以及作出判断，以满足市

场需求[20]。 

4.3. 数据驱动决策 

新零售需要将供应链物流更多数据化，并通过分析做出数据驱动的决策[21]。供应链可以通过分析市

场数据、消费者数据、库存数据等来更好地预测需求、优化库存、调整采购计划等来提高企业的运营效

率与服务质量，比如：基于对销售的历史数据、产品生命周期的不同阶段、市场的季节变化情况、新产

品的推出以及市场的整体趋势等情况分析可以对供应链做出相应调整，按照上述的内容来进行安排库存

与采购计划。 

4.4. 供应链的协同与合作 

新零售需要所有链路更加紧密配合，共同形成有效的生态圈，需要供应商、制造、仓储、物流等协

同工作才能做到最优的供应链运营，比如，供应商可以根据销售数据来实时调整供应计划；而制造商可

以根据自身销售数据来制定合理的生产计划；仓库物流服务商也可以及时调整自己的分发计划及配送方

案等，让供应链根据业务情况进行弹性灵活的调整。 

5. 盒马鲜生的案例分析 

5.1. 盒马鲜生的商业模式 

5.1.1. 打通线上线下数据 
通过数字化的供应链管理系统，盒马鲜生实现了线上线下供应链数据的高度整合[22]。盒马鲜生利用

先进的大数据和人工智能技术，对线上线下的销售数据、库存数据和采购数据进行实时汇总和分析使数

据达到高度整合。这种数据的高度整合使得盒马鲜生能够更准确地预测市场需求、优化供应链调度，并

且可以达到快速响应市场变化、应对快速变化的消费者需求。盒马鲜生还实现了从供应商到门店的全生

命周期数字化管理，将线上线下的供应链数据打通。通过线上线下一体化的运营，盒马鲜生能够更好地

协调商品的采购、库存管理和配送，从而降低了库存成本，提高了供应链效率。 
此外，盒马鲜生以“盒马供应链”平台为窗口，打通与供应商间的数据链路。盒马鲜生将自身供应

链系统的各类数据开放给合作供应商，双方互联互通共享订单流转及库存情况，使双方信息互通、资源

互用、全流程数据实时共享。同时盒马鲜生也会将从供应链运营中收集到的各类数据信息及时反馈给供

应商，为供应商提供准确、有效的大数据决策支持服务，有利于双方共同优化供应链管理，减少成本，

提高效率。 
盒马鲜生运用数字化供应链管理系统实现全渠道库存管理、智能补货，利用大数据、人工智能技术，

能够获取线上、线下的数据流，并对其进行实时抓取、计算、汇总[23]。通过对于大数据信息流的分析，
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得出符合实际的销售数据与库存数据，并且对于相关的数据信息进行综合研判，准确掌握销量动向以及

库存动向，以此来进行库存补充工作的规划，降低库存积压过多或者过少的现象出现，在一定程度上可

以提高库存周转率与销售效率。截至 2025 年，盒马鲜生线上订单占比超过 60%，通过大数据和人工智能

技术实现全渠道库存管理以及智能补货，库存准确率达到 98%。 
盒马鲜生通过构建“数据中台”实现全链路数据集成。具体流程为：首先，通过 APP、POS 系统、

IoT 设备等前端触点实时采集消费者行为、库存状态、物流动态等数据；其次，数据中台对多源异构数据

进行清洗、整合与存储；再次，基于机器学习算法进行需求预测与动态补货决策，并自动生成采购订单

与配送任务；最后，执行结果反馈至中台形成闭环优化。这一流程的关键控制点在于实时数据采集的准

确性、算法模型的可靠性以及跨部门协同的效率，其成功实施依赖于阿里巴巴生态的技术支持与组织内

部的高度协同(见图 1)。 
 

 
Figure 1. Operational workflow of Freshippo’s data middle platform 
图 1. 盒马鲜生数据中台运作流程 

5.1.2. 多业态联合经营 
首先，盒马鲜生是线下实体店和线上电商平台相结合，通过线上线下多业态的方式一起进行联合经

营的一种新模式，有实际开起来的线下盒马鲜生超市，还有网上 APP、网站购物平台的盒马鲜生以及盒

马集市等等，在盒马鲜生的经营模式下，所有的用户不论是在线上还是线下的方式都可以在盒马鲜生上

购买到相应的各种商品，完成了线上线下的彻底打通实现无缝链接，这种模式实现了满足盒马鲜生的所

有顾客的各种不同的购物习惯，为消费者提供了更加便捷的购物体验。 
其次，盒马鲜生通过与阿里巴巴其他业务的深度合作，拓展了自身多元化业态。盒马鲜生与阿里巴

巴旗下的菜鸟网络、饿了么等业务进行深度合作，实现了商品的跨业态销售和配送。通过这种深度合作，

盒马鲜生将线下门店的商品与电商平台、外卖平台进行无缝对接，实现了线上线下的商品资源共享和供

应链协同，让消费者享受更加丰富的购物选择和更加便利的配送服务。 
盒马鲜生通过业态创新的方式重构了零售场景的边界。其门店突破了传统食品零售的局限性，创造

性地将餐饮区、现场加工中心和社区配送站等功能模块进行融合。让消费者在这里不仅能选购商品，还

能享用现制海鲜、预约 3 公里内即时配送等服务。这种“零售 + 餐饮 + 服务”的复合业态，从本质上

看是在提供完整的生活解决方案。在战略布局上，盒马近期的战略进行了重要调整，收缩 X 会员店业务
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相关业务，转而重点发展“盒马鲜生大店 + 盒马 NB 折扣店”的双轨模式[24]。其中，针对下沉市场的

盒马 NB 业态采用创新的“1 托 N”运营体系，即 1 家标准门店辐射多个自提点。这种轻资产模式有效控

制了成本的同时，也实现了更广域的市场渗透。 
最后，盒马鲜生多业态联营、全渠道深度融合以达到多链路融合销售，实现线上线下融合，以盒马

鲜生会员体系和数字化运营管理系统实现线上线下数据互通，数据资源互享。为不同业态联营提供全方

位的数据化支持，便于多业态联营清楚消费者需求、分析业态组合，并且提供更多个性化服务与个性服

务推荐。 

5.1.3. 盒马鲜生供应链能力强大 
盒马鲜生以“新零售”模式实现了线上线下的供应链高度整合。盒马鲜生采用“线上订、线下

取”“线下买、线上补”等模式，将线上线下的业务环节有机融合，实现了商品的全渠道销售和供应链

数据的无缝对接。这种供应链的高度整合使得盒马鲜生能够更好地协调商品的采购、库存管理和配送，

进而降低了库存成本，提高了供应链的效率。 
此外，盒马鲜生打造了自己的冷链物流，优化了商品的采购和配送环节，其冷链物流覆盖了从全球

产地采买到门店销售的全过程[25]。采用先进的温控手段和智能化的配送车辆，将商品的储存、运输、配

送融为一体，在产品的保留新鲜度上做足了功课，强有力的供应链实力让盒马鲜生放心大胆地卖最优质

的商品给消费者，为消费者提供了品质可靠的商品和更加便捷的配送服务。 
最后，盒马鲜生通过“盒马菜场”等业态，完成了从源头到消费者的全链路供给闭环[26]。并与农渔

场实现深度合作，给上游带来订单增效的同时也保证了向盒马鲜生提供的是优质、稳定且及时的商品。

同时也降低了供应链成本，使上游产品在消费端更加优惠、物超所值；缩短了供应链环节及时间，确保

新鲜。 

5.2. 盒马鲜生商业模式存在的问题及建议 

尽管盒马鲜生在供应链创新方面取得了显著成就，但其模式仍存在进一步优化的空间，主要体现在

数据应用深度、物流网络效率与供应链协同三个方面。 

5.2.1. 数据驱动的深度洞察与精准服务能力有待加强 
对于顾客需求洞察、个性化服务方面，盒马鲜生还没能充分发挥大数据和人工智能技术的优势，为

顾客需求的精准洞察提供充分的支持，并给予相应的个性化服务。因此盒马鲜生也需要加强通过会员系

统收集的数据对顾客行为、购买偏好以及消费习惯等各方面的数据挖掘分析工作，以此充分了解顾客的

需求与喜好，再予以有针对性的产品推荐、有针对性的营销活动、有针对性的服务体验等。这不仅是提

升用户体验的关键，更是通过需求精准预测反哺供应链，实现更精准的采购、库存规划，从源头降低供

应链成本与损耗的核心环节。 

5.2.2. 物流配送网络的效率与弹性需持续优化 
虽然盒马鲜生已经建设了自己的冷链物流体系，但依然存在进一步优化配送效率、控制配送成本的

空间，在城市配送中还存在着提升配送线路、提升配送车辆装载率的问题，同时还需要增加更多的第三

方物流合作伙伴来补充配送网络的覆盖度，以便提高配送的灵活程度与响应速度。此外，随着其战略调

整，重点发展“盒马 NB 折扣店”以渗透下沉市场，如何构建一个与经济模型相匹配、高效且低成本的

下沉市场物流网络，是其供应链面临的新挑战。 

5.2.3. 供应链全链路的数据协同与透明度仍需提升 
尽管盒马鲜生建设了“盒马供应链”平台，实现了内部数据的高度整合，但在与上下游合作伙伴(如
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供应商、农渔场)的数据融合与共享方面仍有深化空间。未来还需要进一步加强整个供应链以及销售数据

的相关整合与分享，并构建完善有效的数据管理体系，从而能协助盒马生鲜与所有供应链伙伴之间建立

良好的信息共享机制、协同机制，全面提升供应链的透明度和端到端的协同效率，从而使盒马鲜生的整

个供应链可见度更高、更高效。 

6. 总结 

分析盒马鲜生的供应链管理可以看出，盒马鲜生力图打造“全链条一体化”供应链体系[27]。通过对

采集、传输、存储及处理的每个环节进行数字化和科技化改造，从而使所有的流转、信息和控制都在信

息化的过程中实现。采用专属农场或者全球采购网络；利用数字化和智能化的方式对商品进行收购并形

成个性化需求；但其在数据协同的深度、物流网络的弹性以及向下沉市场扩展时供应链的适配性方面仍

有待加强。 
从对盒马鲜生供应链管理的分析可知，在新零售时代下，对于生鲜食品企业来说，不断地创新、不

断地优化自身的供应链是不可或缺的；另外生鲜食品企业在自身供应链上利用数字化技术与技术创新达

到生鲜食品供应链的全过程可视化、流程简化，以及生鲜食品企业商品供应具有很高的可调性和反应速

度。同时对顾客的要求进一步了解和掌握，进一步对产品组合、价格组合、服务项目作出一些适当调整，

让自己的产品能够更加适应不同的消费者。 
此外，生鲜企业必须重视下供应链网络的适配与拓展，了解下不同市场消费者的需要，设计与之匹

配的供应链模式，增加在下沉市场的竞争力[28]。而加强和完善数据整合共享是生鲜企业供应链管理的重

要举措，仅依靠对数据的整合共享就可以做到供应链各节点的协同。未来，希望借助新零售发展的东风

持续不断地创新和完善，把生鲜企业的供应链建设得更高效、更智能一些，来更好地满足消费者瞬息万

变的需求，让企业在激烈的竞争中立于不败之地，实现可持续性的发展。 
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