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摘  要 

在信息技术迅速发展的互联网时代，人类亲密关系正在经历着从面对面交流到网络联结的变革，网络交

流成为人们日常生活中普遍的交往方式。数字亲密关系作为信息时代的产物，打破了传统物理的时间与

空间限制，构建起基于文本符号、语音编码及视频影像等多元模态的情感交互网络。这种新型人际关系

不仅是当代个体情感传递的重要路径，还在更深层次上重塑了当代社会的人际关系网络。本研究聚焦微

信“恋人空间”中的亲密关系这一具体领域，以“微信‘恋人空间’如何通过功能设计与用户互动实践

形塑数字婚恋亲密关系，且该过程中存在哪些核心矛盾及优化路径”为研究问题，通过分析此特定场景

下数字亲密关系的产生逻辑，探讨其对人类亲密关系的影响，并提出针对性改进建议。 
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Abstract 
In the internet era with the rapid development of information technology, human intimate relation-
ships are undergoing a transformation from face-to-face communication to online connection, and 
online communication has become a common way of interaction in people’s daily lives. As a product 
of the information age, digital intimate relationships have broken the traditional physical constraints 
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of time and space and constructed an emotional interaction network based on multiple modalities 
such as text symbols, voice coding, and video images. This new type of interpersonal relationship is 
not only an important path for the transmission of contemporary individuals’ emotions but also 
reshapes the interpersonal network of contemporary society at a deeper level. This study focuses 
on the specific area of intimacy in WeChat’s “Lovers Zone” and how to shape digital marriage inti-
macy through functional design and user interaction. And what are the core contradictions and op-
timization paths in the process?” To investigate the problem, we analyze the logic of the creation of 
digital intimacy in this particular scenario, explore its impact on human intimacy, and suggest tar-
geted improvements. 
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1. 引言 

如今，互联网技术不断迭代升级，覆盖人类生活的各个领域。就人际关系而言，社交平台与网络技

术的不断创新与发展，改变了人类的交往互动模式。数字亲密关系作为这一时代背景下的产物，已经成

为社会学、传播学、新闻学等学科关注的重要话题。从以前的“车马书信”到即时通讯工具，通讯媒介不

断推陈出新，其功能极大地拓展了人们社交互动的边界。用户通过微信、微博、QQ、抖音等社交媒体平

台分享观点、了解动态、追踪热点事件、粉丝群体互动，逐渐建立起一种新型人际关系——数字亲密关

系。 
数字亲密是指在互联网技术赋能下，个体依托数字媒介(如社交平台、即时通讯工具)开展高频次、多

模态(文本、语音、视频等)的情感交互，形成的具有情感联结性、互动持续性与场景专属感的新型人际关

系形态。从语音消息传递的思念，到视频通话跨越的地理距离，这些依托信息技术的情感交流方式，正

在改写传统人际关系的定义与边界[1]。这种变革不仅反映出技术进步对人类情感表达的深度影响，也在

心理认知、文化观念、伦理道德、个人隐私等领域引发了诸多令人深思的问题。 
作为阐释数字亲密的理论之一，可供性理论由美国生态心理学家詹姆斯·吉布森(James J. Gibson)提

出，旨在阐释生物或行为主体在物理环境中可实施的行动范畴及潜在行为可能性。吉布森特别凸显可供

性的双重属性，指出可供性既非单纯的物质维度属性，亦非纯粹的心理维度属性，而是二者的有机统一。

由此，可供性概念为理解人类行为与环境的互动关系提供了更为系统且深刻的分析视角。可供性理论聚

焦人与媒介的互动关系，明确媒介自身特性与人的使用意愿共同影响个体对媒介的使用方式及作用效果。

在数字亲密的研究语境中，媒介可供性理论为阐释数字媒介如何推动亲密关系的构建与维系提供了关键

理论支撑。深入剖析数字时代的亲密关系，既是理解当代人际交往逻辑的关键钥匙，也对提升数字社交

质量、促进社会和谐发展具有深远意义。 

2. 数字亲密关系的产生原因 

2.1. 现代技术发展 

2.1.1. 数字媒介创造互动平台 
在信息技术迅速发展的今天，社交平台日益深入到人们的日常生活交流中，数字媒介的出现极大地
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促进了实时且高频的信息反馈与情感互动，为亲密关系的发展提供了新路径[2]。微信“恋人空间”作为

婚恋场景专属的数字媒介形态，其功能架构与情侣群体的情感诉求具有高度适配性，具体体现为以下三

方面：其一，“爱情小树成长记”功能支持情侣每日记录情感状态，强化情感存续过程中的仪式感；其

二，“相册”模块仅向情侣双方开放访问权限，支持实时上传与编辑影像资料，助力构建专属化情感记

忆存储体系；其三，“情侣轨迹”功能优化了实时定位技术，有效提升远程互动过程中的“在场感”体

验。 
以“相册”功能为典型分析案例，情侣完成图片上传操作后可即时查看对方上传内容，并通过点赞、

评论等互动行为形成反馈闭环。这一即时响应机制不仅显著提升了情侣双方的互动参与度，更进一步强

化了二者间的情感联结强度，进一步巩固数字亲密关系。 

2.1.2. 智能算法的推荐 
在数字媒体时代，智能算法是其最具代表性的基础设施。它凭借着强大的内容生产能力和信息捕获

能力为用户探索个性化的亲密模式创造了空间，进一步导致数字亲密关系的诸种具体形式(亲情、爱情与

友情等)在数字时代显示出一种泛化倾向——那些素未谋面的个体可以被视作“家人们”，而从无往来的

偶像也可被称作“爱人”[3]。当我们使用社交软件、交友平台时，平台会默默记录我们的各种行为：点

赞了什么内容、关注了哪些话题、和谁聊天最频繁，甚至打字速度、回复间隔这些细节都可能被纳入分

析。基于这些数据，算法会给每个用户“画”出一张个性化画像，推测我们可能对什么样的人感兴趣、喜

欢什么样的互动内容。 
算法推荐系统与用户间存在着动态的双向互动机制。它通过捕捉“恋人空间”用户互动数据(如“爱

情小树成长记”时间规律、“共同相册”照片类型、“甜蜜小问答”完成偏好，甚至回复间隔、表情包风

格)，为每对情侣绘制“个性化画像”，推测其偏好的互动内容。从用户层面看，长期借助算法推荐会重

塑情感互动偏好；从系统层面来看，强大的算法技术通过实时捕捉用户反馈的数据优化推荐策略：当用

户与推荐对象产生高频且深度的互动时，算法将此类交互模式定义为积极反馈，进而在后续的推荐中强

化具有此类特征的对象的权重；若用户呈现出低响应率、主动忽略或快速略过等消极反馈，算法则对特

征参数进行动态调整，重新校准推荐方向。从用户维度分析，在持续接触算法推荐内容的过程中，个体

的认知结构会发生潜移默化的转变。这种技术与人的双向互动效应，不仅推动亲密关系形态的多元化发

展，更在社会关系层面引发变革。 

2.2. 社会结构变迁 

在现代化进程中，工业化与城市化以惊人的速度推进，彻底重塑了人类社会的底层架构。传统社会

中，以血缘为纽带维系的家族体系和依靠地缘关系构建的邻里社群，为个体提供着稳定的生活支撑和情

感依托。然而，随着城市扩张与经济形态的转型，这种稳固的社会结构逐渐出现松动。大量青年伴侣离

开熟悉的家庭环境与紧密的社群网络，进入陌生的城市寻求发展机会，形成“异地恋”群体。在这一过

程中，人与人之间原本基于日常互动、共同记忆形成的深厚关系网络，被空间的距离与生活节奏的差异

无情打破。城市生活带来更多发展机遇的同时，也伴随着高强度的工作压力与快节奏的生活方式，异地

情侣很难在短时间内通过现实互动维持深度亲密关系。于是，数字空间成为了其情感寄托的新港湾。互

联网技术构建的虚拟世界打破了时空限制，为人们提供了便捷且多元的情感交流渠道。微信“恋人空间”

作为数字空间的重要载体，成为异地情侣情感寄托的新港湾。该平台打破了时空限制，为情侣提供了便

捷且多元的情感交流渠道：“情侣轨迹”功能让情侣实时了解对方的位置动态，缓解“失联焦虑”；“100
件小事”板块支持双方共同关注生活细节，增强对未来的共同期待；“日记相册”功能则允许情侣添加

心情照片，传递文字难以表达的情感细节。在这个没有物理边界的领域里，异地情侣可以基于共同的情
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感需求，展开深入且持续的交流。这种数字空间中的情感联结，既弥补了现实生活中异地婚恋关系的疏

离，也满足了个体在情感、社交等方面的多元需求，逐渐发展成为一种新型的婚恋亲密关系形态。 

2.3. 个体心理需求 

由于快节奏的生活方式与高强度的工作压力，当代青年对婚恋情感满足的需求呈现出前所未有的多

元化特征，既需要情感的即时传递，也追求情感的仪式感与专属感。微信“恋人空间”以其独特的媒介

属性，构建起多层次的情感交互场域，精准契合青年的心理需求。对异地婚恋群体而言，该平台不仅是

维系情感的工具，更是承载浪漫想象的数字乌托邦：“爱情纪念日提醒”功能可以设置提醒推送通知，

并推荐个性化纪念方案(如定制电子贺卡、线上挑选礼物)，强化情感仪式感。在现实生活中，社会规范构

筑起无形的框架，他人的目光与评价会形成潜在压力，个体的情感表达往往受到诸多限制(如部分情侣不

愿在公共场合过度亲密)。而在微信 “恋人空间”中，专属感打破了现实中的种种束缚。用户可以突破地

域、身份以及社会观念的限制，以文字、图片、等各种形式，更自由地展现真实的情感状态或塑造理想

的情侣形象，以寻求伴侣的认同。例如，部分情侣会在“共同相册”中上传日常生活的“素颜照”，展现

真实自我；也有情侣通过精心编辑 “甜蜜小问答” 内容，塑造“甜蜜恩爱”的理想形象。在这些持续且

深入的互动中，情侣从单纯的“微信好友”发展为互相倾诉、彼此陪伴的亲密关系，微信“恋人空间”由

此成为情感联结的重要纽带。 

3. 数字亲密关系的影响 

3.1. 情感与自我认同的数字化重构 

数字媒介构建的情感支持系统，在现代社会流动性加剧的背景下，成为缓解情感匮乏问题的重要依

托。这种基于数字技术的情感维系模式，打破了传统空间的限制，为跨地域人际交往提供了稳定的情感

互动渠道。如异地恋群体，数字通信技术创造的高频次互动场景，使得分隔两地的恋人能够实时分享生

活动态、进行情感交流，这种“在场感”的营造有效弥补了空间距离带来的情感疏离，使得亲密关系得

以稳定[4]。 
在自我认同方面，“恋人空间”构建起一个具有高度自主性与可塑性的自我呈现空间，个体能够根

据社交情境与心理需求，对个人信息进行选择性展现与形象塑造，通过图文、视频等媒介形式，在虚拟

场域中构建身份。平台特有的互动反馈机制，如点赞、评论等功能，形成即时性的社会认同循环，促使

个体不断调整自我呈现策略，加速自我概念在数字环境中的重构过程[5]。这种数字化的自我塑造不仅反

映了现实自我的延伸，更折射出个体在虚拟与现实交织空间中的身份探索与认同实践。 

3.2. 人际社交网络变革 

随着数字技术的普及，人类社交模式发生根本性转变，人际关系网络逐渐突破地理空间与亲缘关系

的桎梏，转变为以共同兴趣、价值观念为核心联结的结构。在社交网络中，人们不再局限于与邻里、亲

属或同事交往，而是能够通过社交媒体、兴趣社区等数字平台，跨越时空与地域，与世界各地拥有相同

爱好、秉持相似理念的人建立联系，发展亲密关系。这种转变使得社交关系呈现出前所未有的开放性与

复杂性，个体社交圈的广度和多样性显著提升。尽管这种新型社交形态下，个体间的连接数量大幅增加，

但关系深度却呈现出明显分化，大量弱关系的存在使得整体社交网络呈现出“高连接密度、低关系强度”

的特征。但这种结构的革新为个体发展带来新的机遇。相较于传统社会资本积累模式，新型亲密关系打

破了资源获取的固有壁垒，为个体提供了更为开放的信息流通渠道和资源整合平台[6]。通过数字社交网

络，人们得以接触到更丰富的知识、更前沿的信息以及更多元化的合作机会，从而在更广阔的社会空间
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中实现资源共享与优势互补。 

3.3. 数字依赖加剧现实疏离 

在数字媒介搭建的沟通场域中，文字、表情包、图片等符号化表达取代了面对面交流时丰富的肢体

语言、面部表情与声调变化。这种符号化特征不仅简化了情感传递的维度，更钝化了个体对非语言线索

的解读能力。虚拟空间中的互动往往被精心修饰与美化，用户通过选择性展示生活片段、编辑聊天内容，

构建出理想化的社交形象与互动模式。这种脱离真实生活情境的互动，极易引发情感认知偏差。如微信

“恋人空间”的符号化互动(文字、表情包、图片)简化了情感传递维度，取代了面对面交流中的肢体语言、

面部表情与声调变化，导致情感感知的“钝化”。情侣通过文字表达“开心”时，无法传递笑容的弧度与

语气的轻快，可能引发情感误解；部分用户为塑造“甜蜜形象”，选择性展示生活片段(如仅分享约会照

片，隐瞒矛盾)，构建理想化的互动模式。当这种虚拟期待投射到现实中，易产生心理落差，会进一步强

化对数字互动的依赖，从而加深对现实社交的疏离。这种“数字依赖–现实疏离”的循环一旦形成，便

不断侵蚀着个体参与线下社交的意愿与能力[7]。 

4. 数字亲密关系的治理 

4.1. 完善法律法规体系 

政府应加快数字亲密关系相关律法的制定和修订，填补法律空白，明确法律责任。应明确隐私边界，

在《个人信息保护法》框架下，细化数字亲密场景中的数据采集规则——禁止平台未经授权采集情侣的

生物特征数据(如人脸、语音)，明确“定位共享”“共同相册”等数据的存储期限(如用户注销账号后 15
日内删除)，并设置阶梯式处罚标准；面对情感欺诈问题，需将虚拟礼物诈骗、虚假婚恋信息发布等新型

犯罪形式纳入法律规制，建立跨平台用户信用黑名单制度。 

4.2. 强化平台企业责任 

平台企业作为数字亲密关系的重要载体，应当切实履行主体责任，从多方面加强对平台内容和用户

行为的评审与管理。在内容审核层面，需要持续优化内容审核算法，通过引入人工复核机制与动态分析

模型，不断提高审核的准确性和效率，确保能够在第一时间发现并处理低俗、暴力等违规内容，净化数

字社交环境。同时，平台应进一步完善用户协议和社区规则，优化内容审核系统，建立“人工 + AI”双

复核机制，对“低俗互动”“网络暴力”等内容实行 2 小时内处理；在用户协议中明确数据使用范围，

通过“新手引导教程”(如弹窗提示“定位共享仅对伴侣可见”)提升用户知情权。此外，面对跨平台的违

法违规行为，各平台之间应建立信息共享和协同治理机制。例如，可以搭建统一的风险信息数据库，及

时互通违规账号、不良内容等关键信息，并联合制定应对方案，共同打击数字亲密关系中的诈骗、骚扰

等违法违规行为，形成全方位、多层次的治理合力。 

4.3. 发挥社会组织作用 

社会组织应积极参与数字亲密关系治理，发挥自身优势。可以开展形式多样的宣传教育活动，提高

公众对数字亲密关系风险的认识和防范能力，增强公众的数字素养和责任意识。此外，社会组织可以为

遭受数字亲密关系问题困扰的个体提供心理疏导、法律援助等服务，维护个体权益。还应发挥监督作用，

督促政府和平台企业履行治理责任。 

4.4. 提升个体数字素养 

个体是数字亲密关系的主体，提升个体数字素养是治理的关键。加强数字素养教育，需从学校教育、
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社会培训等多方面入手，培养公众的数字安全意识、信息辨别能力和自我保护能力。如通过学校教育(如
大学“数字社会学”课程)与社会宣传(如社区讲座、短视频)，理解数字亲密的本质——它是现实关系的

补充而非替代，避免将数字互动等同于全部情感；学习算法逻辑，理性看待“爱情报告”量化指标，不将

其作为关系评价的唯一标准。主动设置“数字边界”，如规定线下见面时不查看对方手机，平衡数字与

现实互动；增强隐私保护意识，定期检查账号安全设置；提升情感表达能力，尝试在数字互动中加入“非

符号化元素”(如语音消息、真实生活片段)减少情感误解，强化现实关系的黏性。 

5. 结语 

在互联网时代，人类亲密关系正在经历着数字化变革。数字信息技术在创新亲密互动模式的同时，

也对情感的深度与稳定性带来冲击。从社交平台上的浅层连接到远程陪伴的网络依赖，诸多现象反映出

传统亲密关系向数字亲密关系转型的过程充满机遇与挑战。本研究以微信“恋人空间”为具体场景，探

讨了数字婚恋亲密关系的产生逻辑、双重影响与治理路径。研究发现，技术赋能为异地情侣提供了情感

联结新场域，但也带来算法同质化、数字依赖等问题；未来研究可进一步拓展样本范围(如对比不同社交

平台的数字亲密特征)，评估数字亲密关系的长期影响；实践中，需通过政府、平台、社会组织与个体的

协同，推动数字亲密回归“情感联结”的本质，实现技术与人文的平衡。 
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