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摘  要 

《国际结算》是一门具有涉外商务活动特点、实践性很强的综合性应用课程。数字经济背景下，为妥善

解决《国际结算》课程内容前沿性不强、岗位核心胜任力培养欠缺、学生学习内驱力不足的“痛点”问

题，以“三实一线”为指导，重组课程内容。以培养高素质新型贸易人才为目标，创建基于任务驱动的

“一案四环”课堂教学模式，构建多元化、多维度的综合考评体系，全面改革教学评价方式。 
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Abstract 
International Settlements is a comprehensive and highly practical course characterized by activi-
ties. Against the backdrop of the digital economy, in order to effectively address the “pain points” of 
the course—such as insufficient content, inadequate cultivation of core job competencies, and a lack 
of intrinsic motivation among students—the curriculum has been restructured under the guidance 
of the “Three Realities and One Line” principle. With the goal of cultivating high-quality new-era 
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trade professionals, a task-driven “One Case, Four Stages” classroom teaching model has been de-
veloped. Additionally, a diversified and multi-dimensional comprehensive evaluation system has 
been established to reform teaching assessment methods comprehensively. 
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1. 课程概况 

《国际结算》课程立足学校应用型办学定位，围绕培养从事贸易业务等工作的数智化应用型人才要

求，顺应数字经济发展趋势，结合学生已掌握经济学与国际贸易基础知识，熟悉贸易基本流程的情况，

设计了教学目标：系统阐述国际结算的基本概念、起源与发展历程，清晰解释汇款、托收、信用证等主

要结算方式的原理、业务流程、当事人权利义务关系。熟悉国际结算所涉及的票据、跨境电商结算、金

融科技在国际结算中的应用等新兴领域知识，了解国际结算领域前沿动态。具备准确识别与分析国际结

算业务中各类风险的能力，能够运用所学知识制定有效的风险防范措施。熟练掌握各类结算方式下的单

据制作与审核技能。通过对复杂国际结算业务案例的研讨，培养严谨的思维方式、敏锐的商业洞察力和

良好的职业道德素养。激发学生对国际经贸领域的兴趣，拓宽国际视野，提升跨文化沟通能力，使其具

备适应国际商务环境的综合素质。 

2. 《国际结算》课程中的“痛点”问题 

2.1. 课程内容前沿性不强，不适应新型贸易人才需求 

在数字经济快速发展的背景下，国际贸易领域涌现出跨境电商、数字贸易、区块链结算等新业态与

新方向，而传统的《国际结算》课程内容仍以信用证、托收、汇付等传统结算方式为主，未能及时融入数

字支付、智能合约、跨境电子结算等前沿知识[1]。课程内容更新滞后，导致学生所学知识与行业实际需

求脱节，难以适应企业对新型贸易人才的要求。 
本研究选取 12 家外贸企业(含 5 家跨境电商企业)的国际业务负责人进行访谈，得出目前核心岗位技

能需求排序为跨境电子结算操作(提及率 100%)、区块链支付风险识别(83%)、多币种智能对账(75%)、跨

境支付合规审查(70%)。同时向 20 位银行国际部高管发放问卷，回收有效问卷 18 份，结果显示，89%的

专家认为“数字货币结算”“跨境电商支付工具应用”应作为课程核心内容。 
此外，在新文科建设背景下，学校积极推进贸易经济专业的数智化转型，强调跨学科融合与实践能

力培养。然而，当前课程内容仍局限于传统结算理论，缺乏与金融科技、大数据分析、国际贸易法等学

科的交叉融合，未能构建系统化的知识体系[2]。课程内容结构松散，缺乏以“数字贸易结算流程”或“跨

境支付风险管理”等为核心的主线串联，不利于培养学生的逻辑思维和综合分析能力，难以应对快速变

化的行业需求。 

2.2. 结算业务技能薄弱，岗位核心胜任力培养欠缺 

根据学生反馈及后续课程教师的评价，学生在完成本课程后，对信用证审核、单证缮制、SWIFT 报
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文处理等实务操作仍存在较大困难。部分学生甚至对基本的结算流程理解不清晰，无法独立完成进出口

结算模拟操作。 
企业调研结果显示，多数毕业生虽然具备一定的国际贸易理论基础，但在实际工作中表现出明显的

实践能力不足。例如，面对复杂的跨境支付纠纷时，无法运用所学知识进行风险研判；在涉及多币种结

算或数字货币支付时，缺乏相应的操作经验。此外，企业对人才的需求已从单一结算操作向综合能力转

变，如要求员工具备跨境支付合规审查、反洗钱风险识别、智能结算工具应用等能力，而现有课程尚未

有效覆盖这些核心岗位技能，导致学生就业竞争力不足[3]。 

2.3. 学生学习内驱力不足，获得感不强 

学情调研表明，本专业学生普遍以就业和学历提升为主要学习动机，但由于课程内容与行业需求脱

节、教学方法单一，学生的学习兴趣和主动性较低。在传统“教师讲授 + 学生听讲”的教学模式下，学

生长期处于被动接受状态，课堂参与度低，缺乏深度思考和实践机会。 
此外，现有的考核方式过于侧重理论记忆，未能有效检验学生的实际操作能力和问题解决能力。学

生即使通过考试，也难以感受到自身能力的实质性提升，学习获得感较弱。部分学生反映，课程案例陈

旧，缺乏真实的跨境结算场景模拟，导致理论与实践脱节，进一步削弱了学习动力。 

3. 《国际结算》教学创新思路与举措 

本课程坚持以学生为中心，针对教学痛点问题，结合数智时代新要求，重构教学内容，创新教学模

式、改革教学评价，助力高素质新型贸易人才培养。 

3.1. 立足专业，重构内容 

本课程以应用能力培养为目标，以强化“实际、实用、实践”为思路，从毕业要求入手逆向整体重构

课程内容。紧密追踪国际商会新规，及时更新信用证细则；引入跨境电商、数字货币结算内容，剖析亚

马逊、速卖通收款及区块链在跨境支付应用[4]，构建“国际结算认知、国际结算票据、国际结算方式、

贸易融资”四大模块，解决教学内容体系性不强，前沿性和创新性不足的问题。 

3.2. 构建基于任务驱动的“一案四环”课堂教学模式 

基于任务驱动的“一案四环”课堂教学模式，以“四环”展开具体的课堂教学[5]。学生在具体的学

习情境中带着真实的情境进行课堂自主探究、合作探究与深度学习，主要以线上自学、情境导学、探究

共学、拓展延学四环节具体展开。 
1) 线上自学 
根据任务单和教学内容，将要学习的内容、学习的重点及难点告知学生，学生在课前对将要学习的

知识进行预习，并对遇到的问题进行汇总，使学生带着问题进行学习，这样能在提高学习主动性和积极

性的同时，锻炼其自主学习能力。 
2) 情境导学 
教师先导入真实的情境任务，引发学生进行自主探究；随后学生尝试解决问题，并进行交流互动，

展示学习成果；最后教师引导学生将具体的情境任务细化为具体的问题或知识点，开启下一阶段的学习。 
3) 探究共学 
教师设计挑战性的学习任务，引导学生开展小组合作探究，其后学生要以小组为单位进行交流探究，

并进行组内互评与组间展评，教师进行巡堂答疑解惑，最后教师对学生的任务完成情况进行剖析点评。 
4) 拓展延学 
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学生回顾反思课堂学习过程，自查学习目标的达成情况、学习活动的参与情况，同时教师也要引导

学生利用各种方式对所学内容进行梳理，促进学生对知识的新旧联结，梳理回顾课程核心知识，总结重

要的思想方法，巩固课堂教学成果。 

3.3. 强化实践导向内容 

广泛收集来自外贸企业、银行国际业务部的一手案例，建立丰富案例库。按结算方式分类，如信用

证案例聚焦“软条款”识别与应对、开证行拒付纠纷处理[6]；托收案例围绕进口商拒付托收款项的原因

探寻与出口商补救措施；汇款案例分析汇款路线错误、汇错款项追回等实际问题。课堂上引导学生扮演

案例角色，从当事人角度分析问题、提出解决方案，强化理论联系实际能力。设计系列模拟国际结算项

目，模拟进出口结算流程，项目实施中，要求学生制作业务文档，并模拟银行审单、进出口商交单收汇

等操作，亲身体验结算流程复杂性与严谨性。 

3.4. 构建多元化、多维度的综合考评体系 

构建多元化、多维度的综合考评体系，专门设置章节详细介绍其构成、评分标准和实施细则。该体

系由以下几个部分组成： 
1) 过程性考核(60%) 
线上自学情况(10%)：根据学生线上预习的完成度、问题提出的质量进行评分，评分标准为完成所有

预习任务得 6 分，提出有价值问题每个加 1 分，最高 10 分。 
课堂参与表现(15%)：包括在情境导学、探究共学环节的发言、讨论、展示等情况，根据参与的积极

性和贡献度进行评分，分为优秀(12~15 分)、良好(9~11 分)、一般(6~8 分)、较差(0~5 分)四个等级。 
实践操作任务(25%)：针对模拟国际结算项目中的单据制作、流程操作等进行评分，依据准确性、规

范性、完整性等指标，每个项目满分 5 分，共 5 个项目累计得分。 
小组合作表现(10%)：根据小组在探究共学环节的合作效果、任务完成情况等进行评分，由教师和组

内成员共同评定，各占 5 分。 
2) 终结性考核(40%) 
采用案例分析与实操结合的方式，给出具体的国际结算案例，要求学生完成相关单据制作、风险分

析及解决方案制定等任务，根据任务完成的质量进行评分。 

4. 改革实施过程中遇到的问题与解决策略 

4.1. 改革实施过程中遇到的问题 

案例库更新速度跟不上行业发展：数字经济下国际结算行业变化迅速，新的案例不断涌现，现有案

例库的更新难以实时跟进。 
学生线上自学效果参差不齐：部分学生自主学习能力较弱，线上自学时存在敷衍了事的情况，影响

后续课堂学习效果。 
实践教学资源不足：模拟国际结算项目所需的软件、数据等资源有限，难以满足大规模学生的实践需求。 

4.2. 解决策略 

建立案例库动态更新机制：与更多外贸企业、银行建立合作关系，定期收集最新案例；鼓励教师参

与行业培训和实践，及时获取行业动态并转化为教学案例。 
加强线上自学监督与引导：设置线上自学打卡、提问奖励等机制，提高学生的参与度；教师定期查

看学生的自学情况，对学习困难的学生进行针对性辅导。 
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拓展实践教学资源渠道：积极申请教学经费，购置先进的模拟软件；与企业合作共建实践教学基地，

共享企业的资源和数据。 

5. 《国际结算》教学改革成效与推广 

5.1. 实践操作能力显著增强，岗位胜任力提升 

学生在经过多次复杂国际贸易场景模拟训练后，对各类结算单据的制作准确率从原来的 34% 提升至

87%，银行审单环节发现的不符点数量明显减少，且能迅速依据所学知识进行修改，熟练掌握了从合同签

订到款项收付的全流程操作技巧。学生能力逐渐提升，多次获得 POCIB 大赛团体奖项和个人奖项。通过

内容重组，学生分析贸易结算问题的视角更为全面，综合能力得到较大幅度提升。 
校外实习基地反馈，实习学生上手快、适应期短，能够在短时间内协助企业处理实际国际结算业务

中的难题，如识别信用证“软条款”、优化汇款路径等，与未接受创新教学的学生相比，解决实际问题的

能力较好。 
对 156 名毕业生进行能力评估，对比改革前后的岗位技能表现，数据显示，课程内容改革后，毕业

生在数字结算技能维度的提升尤为显著，其中风险识别准确率接近行业从业者水平(85%)，印证了课程内

容与岗位需求的匹配度显著提高。 

5.2. 教师教科研能力稳步提升 

教师教学能力提升，教师教研教改成效显著。教师参与全国教学设计创新大赛获优胜奖；参与省级

教学创新大赛获二等奖；参与省级教改项目 1 项，省级教学成果奖二等奖一项，并荣获双优教师、师德

标兵等称号。 

5.3. 推广 

本课程立足于新文科建设要求，从课程内容、教学资源、教学模式、考评体系等方面全方位进行改革，

成效显著。但课程仍需进一步深化课程建设与企业需求的契合度，科研反哺教学的广度和深度还有待进一

步强化。 
后续将进一步深化跨学科交流、校企合作，推进科研成果转化为教学内容。教师进一步丰富扎实的

国际结算专业知识和丰富的实践经验，能够熟练运用任务驱动教学法和相关教学技术。丰富教学资源，

包括案例库、模拟软件、实践教学基地等，以保障教学活动的顺利开展。编写符合人才培养与行业需求

的高水平教材。适应人工智能背景下教育环境新形势，优化教学模式，提升智慧教学水平。 
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