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摘  要 

朋辈心理队伍作为个体社会支持的一部分，占据同龄人优势，同时，也成为高校开展心理工作、实施危

机预警的重要队伍。然而，当前高职院校朋辈队伍建设面临管理制度不足、培训理论化、专业能力不足、

队伍选拔不齐等困扰。本文以重庆工商职业学院为例，结合高职院校学生的心理特点与教育现状，探讨

高职院校朋辈心理服务队伍的培养与实践路径，提出分层培训、协同管理、多维支持的对策体系，并结

合实践案例，为优化朋辈心理服务提供理论与实践参考。 
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Abstract 
As a part of personal social support, peer psychological team occupies the advantage of peers, and 
at the same time, it has become an important team in carrying out psychological work and implement-
ing crisis early warning in colleges and universities. However, the current peer team construction 
in higher vocational colleges is faced with problems such as an insufficient management system, the-
oretical training, insufficient professional ability and uneven team selection. Under the background 
of the rapid development of online media, combined with the psychological characteristics and ed-
ucational status of students in higher vocational colleges, this paper discusses the training and prac-
tice path of peer psychological service team in higher vocational colleges, puts forward a counter-
measure system of hierarchical training, collaborative management and multi-dimensional support, 
and verifies its effectiveness with practical cases, providing practical reference for optimizing peer 
psychological service. 
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1. 引言 

近年来，大学生心理危机事件呈上升趋势。据《中国大学生心理健康调查报告(2024)》显示，约 32.6%
的高职学生存在不同程度的焦虑、抑郁等情绪问题，显著高于普通高校学生。高职院校学生面临学业压

力、职业规划迷茫、经济负担等多重挑战，而传统心理咨询服务存在“供需失衡”问题——全国高职院

校专职心理教师与学生比约为 1:4000，远低于教育部 1:3000 的标准，导致心理服务覆盖率不足。 
高职院校学生面临着学业、就业竞争、情绪、人际关系等多方面的挑战，心理健康问题频发。朋辈

心理服务队伍以其亲近性、易接受性等优势，在高职院校心理健康教育中发挥着重要作用。然而，目前

高职院校朋辈心理服务队伍的建设仍存在选拔不规范、培训缺乏系统性等诸多问题。  
朋辈心理服务以“同伴互助”为核心，具有贴近学生群体、沟通成本低、接受度高的优势。研究表

明，朋辈支持可使心理问题识别率提升 47%，危机干预响应时间缩短 60% [1]，教育部等十七部门联合印

发了《全面加强和改进新时代学生心理健康工作专项行动计划(2023~2025 年)》明确提出“增强同伴支持”

是心理健康教育的重要组成部分，要求完善“学校–院系–班级–宿舍”四级预警网络，推动朋辈心理

互助队伍的专业化建设。 

2. 朋辈队伍建设优势 

在高职院校中，朋辈心理服务队伍可作为专业心理服务的有效补充，尤其在新生适应、学业帮扶、

情绪疏导等场景中发挥即时干预作用。朋辈之间具有较高的互动性、较低的防御性、较大的共同性、较

小的鸿沟、较多的接触机会[2]，这使得朋辈心理互助工作可以成为高校心理健康教育工作强有力的辅助

与补充。 
学校朋辈心理队伍成员为在校学生，与学生年龄相仿，经历相似，在学生群体中接受度较高，容易
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建立信任关系，学生更愿意向他们倾诉内心的想法和困扰。研究显示，当大学生遭遇心理困扰时，58.3%
的首选求助对象是知心朋友，其次则倾向于向家人求助，有 5.1%的学生选择朋辈心理互助员作为倾诉对

象，结果发现大学生对获得同龄人支持的偏好[3]。 
朋辈学生作为同伴，比其他人更了解同龄人的需求，更能激发学生之间的互助潜能，有效缩短建立

关系难度，提供社会支持，扩大学生心理服务范围，减少心理危机事件发生概率[4]。朋辈心理服务工作

灵活性高，它不受时间和空间的限制，可以根据学生的实际情况和需求，随时随地开展心理辅导和交流。 

3. 朋辈心理服务队伍建设的困境 

3.1. 选拔标准与培训体系碎片化 

高校在开展朋辈队伍成员选拔工作时，前期选拔的标准较模糊，多以简单面试为主。高职院校学生

正处于自我意识快速发展的阶段，自我意识强烈但发展不均衡，渴望获得社会认同与价值感，个人共情

能力、情绪管理、自我控制能力都发展不完全。同时，缺乏对学生的个人心理特质测评与专业能力评估，

易导致队伍建设成员心理水平参差不齐。 
在朋辈队伍能力提升方面，我校所开展的专业培训局限于短期讲座、简单技能培训等传统的形式，

培训内容多为常见心理问题等常识性的心理学理论，侧重理论讲授，且内容比较集中单一，培训过程重

理论轻实践的情况突出，常常出现“一次性讲座”的情况，缺乏个体辅导、团体辅导、危机干预、沟通技

巧等专业性较强的实操训练，导致朋辈服务队伍在实际开展工作中较难将理论与实践结合起来，专业需

求较难满足。 

3.2. 管理制度与支持机制缺失 

高职院校朋辈队伍多挂靠于学生处的心理健康教育中心，以开展心理活动为主，部分学生的抗压能

力与挫折耐受力相对较弱，易出现焦虑、浮躁等情绪。学生社团成员专业能力水平不齐，缺乏长效管理，

无专职教师统筹管理，常出现纪律松懈的情况，当心理工作与自我成长需求冲突时，易出现队伍流失率

较高的情况。 
以及，队伍激励机制不足，绝大多数朋辈队伍成员因“无实质回报”退出，朋辈心理服务工作是一

项专业性强的活动，心理骨干出于兴趣爱好、义务工作、被直接推选任命或由其他班委干部兼职而从事

心理助人工作，但目前高职院校对朋辈心理服务人员的激励措施较少，主要以荣誉证书和少量的加分为

主，无激励机制、职责不明等情况较难激发工作积极性，工作压力增大，人员流动性大，培养成本增加。 

3.3. 专业支撑与服务效能有限 

目前大多数高职院校未设立心理学学科专业，学校朋辈心理服务成员多为自愿报名或对心理学感兴

趣、为获取学分等目的加入心理社团，基本上没有接受过系统的心理学专业训练，在处理复杂心理问题

时显得力不从心，甚至可能会导致问题的延误或恶化。 
高职院校学生的职业定向明确但学习动机复杂，他们关注技能习得与未来就业，实践动手兴趣浓厚，

但对理论学习容易畏难、缺乏持久动力；当培训内容与实践未有效结合时候，易产生自卑与迷茫心理。

朋辈心理队伍开展工作后缺乏专业的后期指导和有效的工作督导体系[5]，且实践督导次数远远不够，对

朋辈队伍的心理关怀不足也诱发系列心理困扰，阻碍心理队伍的专业成长，导致心理工作出现瓶颈，力

不从心等情况。 

4. 培养路径现状与探索 

20 世纪 70 年代，美国人类学家和生态心理学家布朗芬布伦纳(Bronfenbrenner)提出生态系统理论。
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该理论提到个体所受的环境因素分为微观系统(包括家庭、学校、同伴等直接环境)、中观系统(家校互动

关系)、外观系统(社区环境、家长职业等间接环境)及宏观系统(文化价值观、社会政策等宏观背景)，且各

系统之间要素相互关联、相互作用，共同作用于个体的成长发展[6] [7]。 
为深入探索环境因素对大学生群体的影响程度，采用行动研究法，依据课程教学、学生第二课堂、

辅导员、社区辅导员、学生骨干等群体，从学生在社会支持水平、心理咨询数据、个体家庭情况到宿舍

活动时长、参与活动类别、课堂情况等数据反馈，确定从学校、学院、班级、社区(宿舍)四个方面开展学

生心理成长培养工作，从课堂到生活，从教室到宿舍，积极营造良好外部环境助力学生成长发展。 

4.1. 培养现状 

“学校–学院–班级–社区(宿舍)”四级网络心理服务管理机制，见图 1，从学校到学院、班级再到

宿舍，分层分级开展心理健康教育活动，实现初步危机干预，全方位多角度提升朋辈骨干心理服务能力。

为提升朋辈心理队伍的专业水平，开设朋辈队伍能力提升训练营，分别于春期秋期开展，培训内容涉及：

常见心理问题的识别与谈心谈话技巧、心理危机的发现与反馈、大学生心理健康教育活动的开展技能、

朋辈骨干的心理自助与互助技能等专题[8]，由学校专兼职心理教师定期开展专业培训。过去一年内，参

与培训达 500 人次。 
 

 
Figure 1. Management mechanism of four-level network psychological service in schools 
图 1. 学校四级网络心理服务管理机制 

4.1.1. 学校朋辈队伍——“心趣小组”、“心理协会” 
学校层面，创立“知心心理”心理协会。以学校大学生心理健康教育中心为主体，面向全校学生开

展心理服务，主要分为宣传和活动两方面进行：一是通过每日暖心贴士、微信公众号等媒体运营，开展

全校内的心理健康知识宣传，引导学生正视心理健康，拥有积极的生活态度；二是开展心理专题活动，

325 善爱我、525 我爱我、世界精神卫生日大型沉浸式体验心理宣传类活动，以及特色一周一团辅、一周

一讲座、心理沙盘心理辅导活动、艺术鉴赏、劳动教育等，多角度全方位地培养学生的积极心理品质与

心理素质。 
同时，为全面提升队伍的心理服务能力与个人心理素质水平，特面向心理协会全体成员创设兴趣小

组，在定期的电影鉴赏、绘画疗愈实现美育；从志愿服务中培养感恩与责任心实现劳育；借助心理团建、
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团日活动打造团队思想凝聚力发展德育，每年培训覆盖达 800 人次，访谈显示学生的心理素质水平得到

提升。结合定期的活动探讨与教师督导，不断地为朋辈成员注入心理能量，提供心理关怀。 

4.1.2. 学院朋辈骨干——一院一品牌 
学院层面，发展院级朋辈骨干。为更好地打造学院特色活动，协助二级学院心理专员开展心理工作，

全校各学院均选拔 1~2 名朋辈骨干，分别有心理剧大赛、知识竞赛、向阳花心理服务队、筠心 E 境特色

拓印扎染互动、解忧驿站等团队的建设与打造。每学年 6 次开展学院朋辈骨干培训，该队伍协助学院开

展心理健康教育活动共计 110 场次，参与达 6000 人次，充分发挥自身作用。除此以外，还在学校总体心

理工作基础上，挖掘二级学院特色心理活动，创建二级学院工作站，有利于开展心理工作的隐私性与及

时性。 

4.1.3. 班级心理委员——心理情报员 
班级层面，选拔班级心理委员。班级是了解学生心理状况的重点场所，为进一步加强学校与学院、

班级的有效联系，心理委员进行学校、学院双重管理及培养。在各班配备 1~2 名心理委员，关注班级学

生整体心理状态，宣传心理健康知识，进行朋辈间心理沟通，定期填写《班级晴雨表》《班级心理委员工

作手册》。每学年各学院所开展的班级心理委员培训达 10 场次，达 300 人次。 
其中，班级学生分别在学期始末集中填写《班级晴雨表》，统计班级同学的学习状态(学习氛围与师

生交流等情况)、人际状态(在宿舍里与教室内的情况)、生活状态(适应情况与生活状态满意度)三部分信

息，以及对心理健康课程的评价，心理活动的需求与体验感受。班级心理委员收集信息后归纳总结，助

力教师精准了解学生的心理趋势与需求，高效地为学生提供帮助。同时，班级心理委员需每月如实记录

《班级心理委员手册》，实时反馈班级心理状态，辅导员实行月度检查，学校心理中心负责每学期查阅、

信息收集、处理归档，充分发挥心理信号灯与帮扶桥梁的作用。 

4.1.4. 社区网格员、宿舍心理信息员——一线安全守卫者 
宿舍层面，招募网格员与宿舍心理信息员。学生社区担任学生的生活保障，社区网格员除了入寝情

况反馈以外，还需关注学生在宿舍内的异常行为，及时有效准确地反馈寝室情况是每位网格员与宿舍心

理信息员的基本技能。社区网格员、宿舍心理信息员是确保心理健康教育全覆盖的重要力量，是预防心

理危机事件发生的第一道防线。每学年开展社区网格员、宿舍心理信息员培训 40 场次，达 1600 人次。

深入学生群体，加大关注范围，与学生的关系更加密切，能够更好地了解学生的心理动向，切实有针对

性地做到早发现早帮扶，更好地维护学生的心理健康。 

4.2. 挑战与反思 

我校在推行“学校–学院–班级–社区(宿舍)”四级网络心理服务管理机制过程中遇到了现实困难，

例如学生三年校园生活较短暂、自身专业发展与心理服务工作冲突、备考专升本、繁重的学业任务而出

现流失率和替换率较高情况、学生突发情况处理困难、工作内容与自身专业匹配度低、查寝隐私保护、

多重身份的弊端、服务人员的自我调适、未能完全遵守伦理规则等情况。 

4.3. 培养探索 

4.3.1. 标准选拔机制，实现双向选择 
朋辈心理服务队伍选拔具备更专业、要求更高的选拔标准，针对不同层次的朋辈队伍成员有不同的

工作要求与选拔标准，心理工作内容涵盖宣传、辅导、管理、活动组织等多方面，对成员的个人要求也

随之提高。除了基本的知识、能力之外，还需要特定的人格特质，良好的心理状态等，助人意愿、更专业
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的背景与学习能力。因此，针对不同层次的朋辈心理互助队伍，制定更具针对性的人员选拔标准。 
尝试多维度筛选，在招募朋辈心理服务队伍成员时，结合心理量表(如个人特质、性格特征等)、情景

模拟测试、心理访谈三层选拔，充分了解学生群体的心理情况及个人能力判断，为培养心理素质人员做

足准备。同时，还可以设置动态调整，每学期对成员进行能力评估，对不达标者实行“预警–培训–退

出”机制[7]，给予学生充分了解心理工作的机会，实现双向选择，有利于工作的高效开展。 

4.3.2. 开展分层培养，规划成长路径 
为充分挖掘朋辈队伍成员身上的优势与能力，针对不同需求的朋辈服务成员，构建系统培训体系，

见图 2。除了基础知识的培训，还应考虑学生的个人特色，分层培养，有针对性地开展心理服务工作。高

职院校可建立涵盖心理学基础理论、咨询技巧、活动设计、心理测评、危机干预等内容的系统培训课程，

通过线上线下相结合的方式，提高朋辈心理服务人员的专业素养。 
尝试打造校社协同，开展特色朋辈心理育人活动，让队伍“走出去”、“用起来”。积极开展志愿服

务活动、社会爱心服务等校社协同活动，以多样化心理健康活动，提升队伍的组织能力、策划能力、沟

通能力等。 
为完善激励机制与保障措施，除了学分认定、《朋辈心理辅导员资格证书》证书认证、颁发荣誉证

书，还可以设立专项奖学金、提供实习机会等方式，激励朋辈成员积极参与工作。同时，给予情感支持

与心理关怀，学校应关注朋辈心理服务人员的心理健康，定期开展团队的心理团辅活动，为他们提供情

感支持和心理疏导，增强成员的工作归属感。 
 

 
Figure 2. Hierarchical training table of peer psychological service team 
图 2. 朋辈心理服务队伍分层培养表 

4.3.3. 实践考核体系，反馈强化服务 
目前，高校所开展的专业培训重理论轻实践的情况比较突出，开展实践教学有助于为朋辈成员在做

中学，将专业知识运用到实际生活中，对心理工作内容的具象化，真实地反思在开展服务工作中所遇到

的困境，学会用理论结合经验的方式解决困扰，方能实现助人自助。 
为朋辈心理成员准备心理咨询案例分析与模拟训练，通过设置抑郁干预、冲突调解等实操场景进行

情境模拟考核，让他们在实践中积累经验，提高解决问题的能力。同时，还可引入“服务档案袋”评价，

实时记录个案数量、服务时长、学生的反馈与评价，通过他人的评价了解自己工作开展的真实情况，以

此帮助学生从实践获取真知，内化心理知识。 
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4.3.4. 强化专业支撑与服务规范 
建设规范的督导体系，建立“1 + 1”督导模式：1 名专业教师带领 10 名朋辈辅导员，每周开展案例

研讨，及时跟进朋辈队伍在开展过程中遇到的困难，也有助于将理论知识实践化。还可引入线上督导平

台，必要时通过视频会议实现跨院校督导资源共享。 
制定服务规范规章制度，需厘清倾诉陪伴与心理咨询、危机干预之间的边界感，制定《朋辈心理服

务工作手册》，明确“倾听–陪伴–转介”三大职责，让学生清楚每个环节的流程；建立“红黄蓝”三级

预警机制，对高危个案及时转介专业心理中心，严格保护求助者与帮助者，减少危机事件发生以及降低

心理援助的风险。 

5. 结论与展望 

高职院校朋辈心理服务队伍的建设需紧扣“专业化、规范化、长效化”目标，通过科学培养与制度

保障，使其成为心理健康教育的重要力量。未来研究可聚焦数字化工具在朋辈服务中的应用(如 AI 辅助

危机识别，如何借助 AI 构建心理档案等)，以及跨院校朋辈服务联盟的构建，进一步拓展服务效能。在

互联网时代背景下，还可结合学校新媒体专业特色，打造网络学习互助平台，穿插生动活泼的片段与活

动，有利于吸引学生积极投入，拓宽学生心理体验的路径。 
未来将积极打造朋辈团体辅导带领模式，较于一对一的个体咨询，团体辅导适用面更广，能根据群

体的特性与需求划分人数，难度有所降低的同时，学习周期也更紧凑。采用形式多样的辅导方式，可以

有朋辈聊吧，也可尝试趣味性活动等。 
除培训朋辈心理服务队伍的基本知识与技能外，培养朋辈成员的个人心理素养与积极品质也至关重

要，如自信心、自我认知能力、情绪管理能力、表达能力、感恩品质培养等，通过持续性的培养路径，提

升朋辈个人能力、促进个人成长，真正达到“助人自助”的目的。 
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