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摘  要 

数智时代背景下，高校图书馆进行自身服务的转型创新，并对推动新质生产力的发展具有重要意义。本

研究基于数智时代背景下探讨了高校图书馆赋能新质生产力的理论基础，在此基础上分析了其作用机理，

并详细探讨了实现路径。文章最后从搭建智能化的信息系统和数据驱动型决策平台、加强对外合作与交

流以及建立完善的评估与反馈机制这三个方面为高校图书馆赋能新质生产力提供实践思路。 
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Abstract 
In the context of the digital age, the transformation and innovation of university libraries’ own ser-
vices are of great significance in promoting the development of new quality productivity. This study 
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explores the theoretical basis for university libraries to empower new quality productivity in the con-
text of the digital age. Based on this, the mechanism of action is analyzed, and implementation paths 
are discussed in detail. At the end of the article, practical ideas are provided for empowering new 
quality productivity in university libraries from three aspects: building intelligent information sys-
tems and data-driven decision-making platforms, strengthening external cooperation and commu-
nication, and establishing a sound evaluation and feedback mechanism. 
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1. 引言 

2024 年 2 月 31 日，习近平总书记提到：“新质生产力本质上是以创新为主导、摆脱传统经济增长方

式且符合新发展理念的先进生产力质态。”[1]不同于传统生产力，新质生产力融合了数字时代新的增长

要素，代表着生产力发展的大跨越。这意味着，新质生产力这一概念的出现，对于众多行业领域提出了

新的要求和挑战。 
近年来，高校图书馆在时代背景下的融合发展中积极地将数字化、智慧化的科技方法应用于自身服

务，并搭建信息化的服务及创新平台，形成了完整的数智化生态体系。这些变革本质上体现出高校图书

馆对新质生产力需求的回应，也揭示了高校图书馆对于新质生产力发展的促进作用和对自身及社会发展

的重要价值意义。因此，本文拟从数智时代背景出发，探究高校图书馆赋能新质生产力的作用机理和实

现路径，以加快高校图书馆和新质生产力的高质量发展，从而促进社会发展与进步。 

2. 高校图书馆赋能新质生产力的理论基础 

2.1. 数智时代高校图书馆 

高校图书馆是学校的文献信息资源中心，是为人才培养和科学研究服务的学术性机构[2]。这说明了

信息资源、人才培养以及学术服务是高校图书馆服务体系中最为核心的构成要素。随着数智时代的到来

和生产力的进步，高校图书馆事业发展面临着新的转变。为响应推进中国式现代化的新发展理念，我国

高校图书馆应当致力于构建具有学术化、数智化和社会化特点的新文化体系[3]。在信息资源建设上，应

立足于国家的多重战略，建设符合总体国家安全观和我国高等教育所需的信息资源体系[4]。要以自身的

高质量发展为导向，以新质人才培育为目标进行数智化建设。针对高校图书馆如何深化数智化转型，郑

金萍从学科数据服务出发，提出数智时代的高校图书馆应当立足于大数据思维重塑高校图书馆学科服务

模式，以回应新文科建设的需求[5]。对于数据要素这一图情学科体系的核心资源，其价值转化对于推进

图书情报领域转型的重要意义[6]。总而言之，数智背景下的高校图书馆肩负着推动新文化变革的重要使

命，也应当求新求变，努力实现自身的高质量发展。 

2.2. 新质生产力的定义与特征 

生产力发展是社会进步的根本动力和重要标准，“新质生产力”这一命题的提出将指引着社会生产

力的进一步发展，助力建成社会主义现代化强国，实现中华民族伟大复兴[7]。如何理解新质生产力，关
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键在于解读“新”和“质”：“新”指的是聚新技术、新经济、新业态为一体的本质内涵，“质”则是强

调以颠覆性技术突破为首的创新驱动发展[8]。其中，科技创新是新质生产力发展的本质特征，创新活动

将为新质生产力的发展提供源源不断的动力。这说明了新质生产力的发展需要以高质量发展为导向，以

创新性活动为主体，追求综合性的新业态模式，进行动态持续的增长。 

2.3. 图书馆赋能新质生产力 

对于图书馆而言，创新性和高质量的内在要求恰恰符合当下图书馆发展的需要，图书馆领域也能够

为新质生产力的发展提供良好的基础环境。有研究认为，图书馆作为信息资源的主要收集和管理者需要

承担自身使命，通过深度参与人工智能时代高数字素养劳动者的培育来促进新质生产力的发展[9]。而在

AI 赋能下，利用 Outside-In 和 Inside-Out 两种机制组合使图书馆成为嵌入用户服务的主体和载体，通过

这种双向的赋能机制能够促进图书馆培育新质生产力[10]。作为科教兴国的重要力量，高校图书馆在助推

新质生产力上应当重点支持科技创新和人才培育，夏义堃等人提出重新认识和实现图书馆智慧化是发展

新质生产力的重要举措[11]。 
综合上述研究，学界对于数智时代下高校图书馆提出了新的看法和策略，也对新质生产力的实际内

涵作出了对应解读，但专门针对高校图书馆如何推动新质生产力发展的内在赋能机理的研究相对较少。

特别是在数智时代背景下，高校图书馆赋能新质生产力的基本构成要素有哪些？如何通过转型升级的服

务职能发挥其对生产力独特的促进作用？鲜有学者对此展开深入研究。基于此，本文主要探讨了数智时

代背景下高校图书馆如何基于自身特性对新质生产力进行赋能并提出实现路径，为数智时代背景下高校

图书馆赋能新质生产力发展提供参考与意见，并为后续理论框架的搭建奠定基础。 

3. 数智时代背景下高校图书馆赋能新质生产力的作用机理 

结合新质生产力的实际内涵与内在要求，数智时代背景下的高校图书馆在赋能新质生产力上有着不

可比拟的优势。一方面，其拥有海量的文献信息资源和各类处理信息的技术手段，作为信息流通的典型

媒介可以为新质生产力的推动发展提供丰富的信息决策支持以及合适的交流平台；另一方面，它包含了

传统图书馆职能和融合智库的服务模式，这种双向的促进和反馈能一定程度上拓宽赋能新质生产力的视

域和作用机理。数智时代背景下的高校数字图书馆如何赋能新质生产力的作用机理如下图 1 所示。 
 

 
Figure 1. The mechanism diagram of the empowering effect of university libraries on new 
quality productivity 
图 1. 高校图书馆赋能新质生产力作用机理图 
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3.1. 高校图书馆赋能新质生产力的数智环境与储备 

近年来，由于科技革新和社会需求的加速转变，国家正大力推动中国特色新型高校智库的建设以及

新质生产力的发展，不少地方政府也给予了一定的财政支持，这无疑为高校图书馆推动新质生产力发展

提供了良好的外部环境。人才强国、科教兴国以及创新驱动发展等一系列战略的提出，为高校图书馆迈

向高水平高质量发展方向提供了明确指引。借助政策优势，高校图书馆对自身服务模式进行转变，拓展

创新教育、高素质人才培养等新的服务功能，形成良好的数智生态。而高校图书馆自身具有丰富的信息

资源、浓厚的文化氛围和成熟的服务体系等一系列优势，加上对数智化认知的转变，为促进高校图书馆

赋能新质生产力提供了坚实的基础条件。 

3.2. 高校图书馆赋能新质生产力的数智化生产赋能 

高校图书馆赋能新质生产力将依托于新兴的技术手段和综合化的管理制度，通过具有专业信息素养

和相关理论知识的图书馆员与高级专家，对馆内丰富的信息资源进行智能化的调度和使用。这不仅是推

动高校图书馆内在资源整合和服务升级转型的有利手段，也能够凭借人的知识储备在最大程度上发挥高

校图书馆服务的主观能动性。高校图书馆赋能新质生产力的数智化生产赋能主要体现在以下三个方面：

一是硬件层面的数智化引进更新，主要运用物联网、5G、虚拟技术等新的技术手段和对智能机器人、全

息投影等设备的采用。这些技术手段能够帮助满足转变后的用户需求，加速推进整体服务的效率和质量

[12]。二是数智化的管理模态。通过自身内部集成化的管理平台以及高度网络化的信息资源共建共享，推

动馆藏信息资源建设和服务革新的标准化进程。三是数智化的空间开放与创新。打造智慧阅读空间、构

建开放共享平台以及开拓创新，为用户提供便捷的阅读环境和包容的创新平台。 

3.3. 高校图书馆赋能新质生产力的数智化赋能形式 

数智时代背景下的高校图书馆在赋能新质生产力的形式上主要表现为参与智库建设和形成智库服务

体系两种。第一种形式是指高校图书馆基于自身的优势帮助建设特色化的专有智库。在高校图书馆推动

智库建设的过程中，信息资源得到了优化与重组。人们可以通过在线数据库安全、有效、快速地获取智

库建设所需的资料，也能通过专家咨询的方式从中挖取隐性知识以供决策参考。第二种形式是指高校图

书馆结合当下的时代背景需求并融入智库服务理念，形成具有智库特色的服务体系。过去高校图书馆作

为被动提供信息资源的载体，用户更多是根据自己的需求进行信息获取。而现今通过融合智库理念的服

务升级，高校图书馆可以主动分析、整合，向用户提供更加专业且高效的个性化信息服务，实现模式创

新和自身服务能力的提升[13]。这不仅体现了高校图书馆对大数据时代的迎合与转变，也对助推新质生产

力具有促进作用。 

4. 数智时代背景下高校图书馆赋能新质生产力的实现路径 

结合上述分析可以看出，数智时代背景下高校图书馆对于新质生产力的推动作用较为显著。在未来，

可以进一步打开对新质生产力的推动思路，拓宽赋能新质生产力的实现路径，以加深对新质生产力的促

进作用。对此，本文拟提出以下几点建议。 

4.1. 搭建智能化的信息系统和数据驱动型决策平台 

高校图书馆可以通过搭建智能化的信息系统和数据驱动型决策平台，使不同服务职能的作用最大化，

从而促进新质生产力的发展。例如在知识服务上，智能信息系统的“知识库”不仅包含了相关馆员所输

入的专业知识，更能够智能化地学习一些人类难以描述处理的知识[14]。通过不断地学习运用进行知识的
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积累优化，形成自身强大的知识组织能力，为师生和社会提供高效且精准的知识服务。在学科服务上，

智能信息系统通过提供综合性的数据资源和更加细致的嵌入式服务，为用户提供精细化的学术支持与创

新服务。南京航空航天大学的智慧图书馆就基于校园共享云平台，实现了图书信息化服务中用户、数据、

应用的统一管理和集智能感知、移动互联、个性化服务于一体的扩展应用。而搭建数据驱动的决策平台，

能够优化高校图书馆自身的情报分析和决策支持能力。通过对大数据的挖掘分析和相关专家的研讨，为

学校的学科规划和战略部署以及社会企业的发展提供准确的决策信息和实时预警[15]。北方工业大学图

书馆就利用大数据分析平台，为图书采购、资源配置等决策提供依据以优化馆藏结构。总的来说，搭建

智能化的信息系统和数据驱动型决策平台，能够有效满足信息需求，加速数据资源的流动，实现新质生

产力的长期稳定发展。 

4.2. 加强对外合作与交流 

高校图书馆通过不同形式的合作交流能够加强自身的服务水平，促进创新，引导新质生产力的进一

步增长。通过加强馆际合作，开展资源共享共建、学术项目交流以及服务创新等活动，可以实现馆际间

的优势互补和共同增长。通过深化和企业、科研机构等单位的产学研合作以及提供相应的创新型服务，

能够合理引导科研成果的转化与落地，增加校企之间的联动创新，构建良好的合作生态链，实现共同发

展的双赢局面[16]。通过拓宽国际合作渠道、积极参与国际间的交流合作，能够深入了解国际前沿动态和

发展趋势，引进先进的服务理念与技术，搭建良好的学术交流平台，从而提升高校图书馆自身的竞争力

与国际影响力。 

4.3. 建立完善的评估与反馈机制 

图书馆评价对于图书馆事业的发展具有指导作用[17]。建立完善的评估与反馈机制则是高校图书馆

在赋能新质生产力上重要的一环。有效的评估与反馈可以帮助优化图书馆的内部管理，还能提升图书馆

的服务质量和用户满意度。评估与反馈机制的建立，有利于问题的及时发现与更正。例如对用户个人数

据隐私的保护以及学术诚信相关的评估，这能够帮助高校图书馆提升管理服务效能并拓宽服务内容[18] 
[19]。不断的优化与改进将推动高校图书馆的可持续发展，同时也有助于资源的合理配置。通过对员工表

现、馆藏资源和设备设施的定时评估，以确保资源应用的合理，提升组织绩效[20]。此外，通过从评估与

反馈结果中吸取经验，也是获得创新思路的有效途径。 

5. 结语与展望 

在数智时代下，高校图书馆已经超越了其传统的藏书与借阅功能。以对馆藏文献的数字化存储和文

献资源体系的构建作为根基，带动学科的高质量建设和科研成果高效转化，推动用户信息素养的普及和

提升，数智时代背景下的高校图书馆将逐步转型为知识创新、学术交流与学科建设、成果转化及信息素

养培养重要平台。通过其丰富的信息资源供给和服务职能，实现对新质生产力的稳定推动。 
面对人工智能技术的飞速发展，数智时代背景下的高校图书馆也将面临更多的机遇与挑战。如何结

合新的技术深化数字化转型，挖掘馆藏潜在资源价值以及推动文化的创造性转化和创新性传播，这都是

仍需我们研究的问题。总之，高校图书馆作为知识与信息的枢纽，应当继续发挥其独特优势，不断探索

与创新，为赋能新质生产力及推动社会进步与文化繁荣作出更大贡献。 
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