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摘  要 

目的/意义：在《电子档案管理办法》背景下，以高等艺术院校艺术特色档案资源挖掘和管理服务支持高

校教学、科研、学科及文化发展。方法/过程：文章通过分析艺术特色资源的主体框架和挖掘跨部门平台

建设研究，从跨部门合作、主体转化、挖掘渠道和沟通方式等方面，以及通过人力、技术、平台、渠道

及空间氛围的调整，利用国家法规的推动力，搭建适应高校发展需求的艺术特色档案资源共建共享数据

库。结果/结论：深度挖掘艺术特色档案资源，用艺术特色档案资源打造艺术高校资源保障体系，构建艺

术特色档案资源科学获取渠道。 
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Abstract 
Purpose/Significance: Under the background of the “Electronic Archives Management Measures”, 
the artistic characteristics of the archives resources mining and management services support the 
teaching, scientific research, discipline and cultural development of colleges and universities. Method-
ology/Process: Through the analysis of the main framework of artistic characteristic resources and 
the research on the construction of cross-departmental platform for mining, this paper builds a co-
construction and sharing database of artistic characteristic archive resources that meets the devel-
opment needs of colleges and universities from the aspects of cross-departmental cooperation, sub-
ject transformation, mining channels and communication methods, as well as the adjustment of 
manpower, technology, platform, channels and space atmosphere, and the driving force of national 
laws and regulations. Results/Conclusions: Digging into artistic characteristic archive resources 
deeply, using artistic characteristic archive resources to strengthen the resource guarantee system 
of art colleges and universities, and building scientific access channels for artistic characteristic ar-
chive resources. 
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1. 前言 

2024 年 10 月，国家档案局令第 22 号公布《电子档案管理办法》自 2024 年 11 月 1 日起施行。《电

子档案管理办法》出台是贯彻实施《中华人民共和国档案法》《中华人民共和国档案法实施条例》，确保

电子档案管理工作依法依规开展的重要举措，标志着我国电子档案管理工作迈入新阶段。对推动档案事

业创新发展，实现档案现代化，具有重要意义[1]。2021 年 1 月 1 日起施行的《中华人民共和国档案法》

第四十一条，国家推进档案信息资源共享服务平台建设，推动档案数字资源跨区域、跨部门共享利用[2]。
2024 年 3 月 1 日起施行的《中华人民共和国档案法实施条例》第四十四条，国家档案主管部门应当制定

数据共享标准，提升档案信息共享服务水平，促进全国档案数字资源跨区域、跨层级、跨部门共享利用

工作。县级以上地方档案主管部门应当推进本行政区域档案数字资源共享利用工作[3]。《电子档案管理

办法》第三十四条，组织机构应当根据不同服务对象和利用范围，建立相应的网络档案数字资源利用服

务平台。第三十五条，组织机构应当积极利用人工智能等信息技术，开展编研、展览和建设专题数据库

等工作，不断开发档案数字资源。第三十六条，档案主管部门应当推动档案数字资源共享工作，促进跨

区域、跨层级、跨部门共享利用[1]。这三条法规对档案信息资源的共享利用工作，从国家档案主管部门

到县级以上地方档案主管部门，从建设平台到制定数据共享标准再到开发档案数字资源和促进跨部门共

享利用，逐层递进，自上而下，都提出了原则性的规定。高等艺术院校艺术特色档案资源是指在艺术创

作、演出、教育、研究等活动中直接形成的，具有保存价值的各类历史记录。艺术特色档案资源具有来

源广泛性、载体多样性、内容丰富性、艺术完整性、艺术特殊性等特征，收集难度大，原始资料多，通过

跨部门合作深度挖掘，才能实现资源的共享利用。 
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2. 艺术特色档案资源挖掘方式 

艺术特色档案资源的传统获取渠道来源于高等艺术院校各部门在艺术创作、演出、教育、研究、文化

交流等工作和活动中产生的各种艺术资料。档案馆获取途径单一，资源利用率不高，不具备独立建设艺术

特色资源的优势。《电子档案管理办法》第十条，按照国家规定应当形成档案的机关、团体、企业事业单

位和其他组织应履行下列职责：协调档案、文秘、业务、信息化、保密等职能部门共同推进电子档案管理，

加强办公自动化、业务系统归档功能建设[1]。通过跨部门合作、主体转换、挖掘沟通渠道调整，构建特色

资源、特色专业、特色人才正向循环影响的挖掘生态模式，是艺术特色资源挖掘工作的阶段性目标(见图 1)。 
 

 
Figure 1. Diagram of the positive feedback cycle of characteris-
tic resources, characteristic specialties, and characteristic talents 
图 1. 特色资源、特色专业、特色人才正向循环生态示意图 

2.1. 跨部门合作 

艺术特色档案资源的收集挖掘开发利用，需要高等艺术院校多部门的合作，因为每个部门收集的艺

术特色资源的侧重点不同，例如档案馆艺术特色资源收集的侧重点在于学校日常的行政办公和大型活动

资料，图书馆艺术特色资源收集的侧重点在于学校重点学科、特色专业的各类文献资料，美术馆艺术特

色资源收集的侧重点在于学校各画派的藏画藏品，音乐博物馆艺术特色资源收集的侧重点在于各民族的

乐器、琴谱、乐谱、音乐文献资料等等。跨部门合作，加强各部门的参与度，有利于资源的整合共享，实

现资源的整套性挖掘开发利用。可建立艺术特色档案资源管理委员会或者专门的团队，由档案馆和图书

馆牵头建设艺术特色档案资源数据库，信息中心提供技术支持。鼓励全校多部门参与材料收集工作，档

案馆负责整理、归档，图书馆为需求者提供利用，美术馆和音乐博物馆进行展览。可根据各部门的工作

职责进行科学合理分工，使得艺术特色档案资源收集全面化，归档科学化，挖掘深入化，利用扩大化，

展览特色化，实现价值最大化。 

2.2. 主体转换 

资源挖掘需求主体转变成以利用者为中心。艺术资源作为强应用型资源，其特色资源的挖掘工作应

以受众需求为核心，侧重考察利用者的多元需求，从艺术教学、科研和学科发展为出发点，制定适应艺

术高校发展需求的艺术特色档案资源挖掘战略。 

2.3. 挖掘渠道 

不同地区高等艺术院校特色专业和人才结构有较大差异，需要个性化定制挖掘路径，不断拓宽资源

获取路径。 
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2.3.1. 增加需求者资源渠道 
首先把包括教师、学生、工作人员等各类型各部门的需求者纳入资源挖掘队伍，把优质需求者资源

纳入特色馆藏，例如真人图书馆资源、教师作品资源、毕业生作品资源等，丰富馆藏资源类型；其次，拓

展校友资源渠道，利用校庆、专家研讨会、校友联谊活动等契机，挖掘校友资源，尤其是有一定社会地

位的知名校友资源；此外，还要充分挖掘社会艺术团体、协会和各类型艺术相关组织的资源。 

2.3.2. 深挖课堂资源渠道 
首先是艺术特色专业课堂资源、第二课堂资源，以广泛开展的“图书馆讲坛”为例，根据研究热点

和艺术研究风向，邀请艺术专家现场授课，搜集动态课堂资源。从反向观察角度，利用艺术特色资源针

对性地提供课堂即时文献资料传递服务，能够实现图书馆与课堂的双向良性互动；其次，展览资源及各

类型活动资源，做好展后资源的挖掘管理和后续使用，引入电子和实体双向标签融合管理；第三，空间

资源，艺术院校发挥艺术设计优势，功能分区规划设计，打造特色空间资源，在特色资源挖掘中同步实

现艺术空间教育职能。 

2.3.3. 开拓网络资源渠道 
首先，开展跨部门的艺术特色资源网络搜集工作，例如，校内与科研处共同开展科研项目知识挖

掘管理工作，与图书馆共同管理资源数据和读者数据，与美术馆进行藏品的挖掘展览，与博物馆进行

资源共建和共享，与信息中心共同建设管理数据平台；校外与相关文化单位、校企合作单位共同搜集

管理网络特色资源；其次，可采用数据抓取与爬虫技术大规模获取互联网上的公开数据资源。通过编

写爬虫程序，按照预设规则遍历网页、提取有价值信息，并将其结构化存储。利用搜索引擎、开放获

取平台不定期挖掘艺术特色资源；最后，充分发挥和挖掘机构特色数据库资源，开展与机构合作的新

途径。 

2.4. 资源挖掘沟通方式 

鼓励跨部门全员参与模式开展艺术特色资源挖掘沟通，构建网络化、双向、高频、即时性的沟通模

式，在资源挖掘建设过程中保持立场、需求、目标、价值认知、感受等多维度的有效互动，及时交换信

息。 
1) 构建多渠道沟通方式，打通网络沟通渠道，充分利用资源数据库沟通平台以及各种渠道的互动模

块进行沟通。 
2) 进行资源挖掘方与被挖掘方的双向互动沟通方式，实现资源挖掘和利用的循环沟通，保障互利双

赢局面。 
3) 高频次沟通模式，尤其是决策关键期要利用高频次沟通模式开展对话，实现沟通过程的多元主体

协同工作，确保资源挖掘路径的高效运转和快速推进。 
4) 即时沟通模式，在资源挖掘的全过程进行理念引导、路径引导、实践引导以及最终的成果应用引

导。 

3. 艺术特色档案资源路径探索和数据库的建设 

需求者对艺术特色档案资源质量和辨识度的挑剔角度，才是档案馆持续开展资源建设的可行性方

向，高等艺术院校档案馆有必要持续优化资源挖掘路径，以需求带动发展，调整人力队伍建设，充分利

用国家法规的推动力以及人工智能时代信息技术，跨部门搭建多功能开放式艺术特色档案资源共建共

享数据库。 
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3.1. 路径探索和调整 

1) 重新调配档案馆人才队伍。《电子档案管理办法》第四条，组织机构应当配备必要的设施设备，

建立管理机制、制度规范、安全措施、人才队伍，满足电子档案管理需求[1]。资源挖掘路径的调整最根

本的是人的调整，电子档案管理人员应当具备相应的专业知识和技能，在既定队伍下进行服务分工转型，

重置服务结构，提高人才队伍的信息化技术水平，利用人工智能等信息技术开展特色资源建设挖掘工作，

主动挖掘资源需求，将等待服务模式切换成主动服务模式。 
2) 利用激励机制保障校内读者资源建设渠道持续生效[4]，利用实践活动从内部驱动需求同时；利用

有利条件从外部驱动需求，例如提高使用权限、开具证明、颁发证书等；利用团队氛围驱动，通过兴趣

小组、研学团队、志愿团队宣传资源挖掘工作。 
3) 利用网络交互平台资源和艺术家社交网络拓深挖掘渠道，挖掘独家特藏。利用人工智能技术优化

信息氛围和艺术空间，多渠道打造艺术特色资源开放式实时共享空间。 
4) 利用新平台、新技术挖掘校内资源。充分应用在线展览、论坛、研讨会、第二课堂、虚拟空间和

创作空间资源[5]，将需求者对图像、音像的敏感度和兴奋感同步转移到艺术特色资源挖掘工作，用新平

台、新技术引导需求者参与档案馆的特色资源挖掘工作，线上平台挖掘管理、线下资源同步收集整理利

用。 
5) 编制自建艺术特色资源数据库管理使用准则，艺术特色档案资源的整理和归纳需要考虑数据的安

全性，包括保证艺术特色档案资源的完整性、可靠性和可信度，要保障艺术特色资源知识产权，建设艺

术特色资源版权保护中心，规范开放获取、交流、改编、整合权限，标准化管理版权、许可、协议等文

件，从信息安全保障角度为资源挖掘工作加锁，确保艺术特色档案资源在传输、存储和访问过程中的安

全。 
6) 利用服务、挖掘实践、技能培训相结合的模式，开展个性化定制知识服务，在制度范围内探索可

行的创收渠道，持续拓展行动空间和资源挖掘主动性。 

3.2. 平台设计和搭建 

目前主要依托数字资源管理系统进行艺术特色数字资源的挖掘和管理，系统可收集包括文本、图像、

音频、视频等类型的资源，具备数字资源的采集、数据存储、资源分类标识、检索、资源共享和保护等功

能，用于优化艺术品、文物、图片、视频等特色资源挖掘数据管理，平台系统化建设和管理。[6] (见图 2) 

3.2.1. 艺术特色资源挖掘管理平台主要功能 
① 资源采集与整理，负责从各种渠道获取数字特色资源，并进行整理、归档、处置。 
② 资源存储与管理，提供统一的资源存储库，支持对资源的存储、检索、分享和权限管理。 
③ 资源编辑与加工，允许用户对资源进行编辑、修饰、裁剪等处理，以满足不同需求。 
④ 资源分析与统计，通过数据分析技术，对资源的使用情况、流行趋势等进行统计和分析。 
⑤ 用户管理与权限控制，设定不同用户的权限和角色，保障系统安全和合规性。 

3.2.2. 艺术特色资源挖掘管理平台核心功能模块 
① 资源管理模块。用于管理各类资源，包括文档、图片、视频等，提供上传、下载、查看、编辑等

功能。具备非结构化数据、互联网开放资源集成功能，整合现有数字资源，实现资源汇聚、互联互通，智

能化管理知识空间； 
② 权限管理模块。用于管理用户的权限，包括用户角色设置、权限分配、访问控制等，确保系统安

全稳定运行； 
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Figure 2. The module diagram of the characteristic resource mining management platform 
图 2. 特色资源挖掘管理平台模块示意图 

 
③ 搜索与检索模块。提供快速准确的资源搜索和检索功能，支持关键词搜索、高级搜索等方式； 
④ 统计与分析模块。对资源的使用情况进行统计与分析，生成报表和图表，帮助用户了解资源的利

用情况； 
⑤ 通知与提醒模块。及时向用户发送通知和提醒，包括系统消息、任务提醒等，保证用户及时获取

重要信息； 
⑥ 用户界面模块。提供友好的用户界面，包括页面设计、交互设计等，提供资源展示大屏、资源应

用大屏、个性化大屏等界面，保证良好的用户体验； 
⑦ 语义理解。通过 NLP 技术对用户的搜索关键词进行语义理解，识别用户真正的需求，精准打造

更适应读者需求的个性化沟通细节语义空间； 
⑧ 智能搜索。基于语义理解结果，采用智能搜索算法对系统中的资源进行智能匹配和排序，提供符

合用户需求的搜索结果； 
⑨ 个性化推荐。根据多因子推荐算法，综合访问记录、搜索记录、活跃资源和个人偏好等因素，利

用推荐系统算法对用户进行个性化分析，进一步做好特色资源需求者画像工作，推荐相关资源或活动，

实现资源找人，个性化资源智能推送。 

3.2.3. 艺术特色资源挖掘管理平台的软件架构 
艺术特色资源挖掘管理平台的软件架构一般采用分层架构或微服务架构，在编程技术方面的技术栈

包括： 
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① 后端开发。后端开发可选择使用 Java、Python、Node.js 等语言开发的成熟稳定的开源框架，例如

Spring Boot、Django 等。人工智能应用集成使用百度、阿里云、腾讯及华为云等人工智能开放平台，开

放平台提供多种方式的 API 接口调用和丰富的工具库，实现系统的 NLP 能力，满足各种文本交互智能需

求。NLP 技术在资源智能检索过程中的应用流程主要包括以下步骤(见图 3)： 
 

 
Figure 3. Schematic diagram of the process of natural language processing query retrieval 
图 3. 自然语言处理查询检索流程示意图 

 
文本解析：通过词法分析、句法分析等技术将用户的自然语言查询转化为计算机可以理解的结构化

查询语言。 
语义分析：在文本解析的基础上，进一步理解用户的意图和上下文，从而提供更准确的搜索结果。

语义分析包括词义消歧、语义角色标注、情感分析等任务，可以帮助系统理解查询的真实含义。 
信息抽取：从解析和语义分析后的文本中提取有用的信息，如实体、关系、事件等。这些信息可以

用于后续的搜索和匹配操作。 
命名实体识别：在文本中识别和分类专有名词，如人名、地名、机构名等。这有助于搜索引擎更好

地理解用户的查询意图，并正确解析相关信息。 
查询扩展：根据用户的查询意图和上下文，对原始查询进行扩展和重构，以获取更全面的搜索结果。

这可以通过同义词替换、短语扩展、概念扩展等方式实现。 
搜索结果排序：根据一定的算法和模型，对搜索结果进行排序，以将最相关、最有用的结果展示给

用户。排序算法可以考虑多种因素，如查询与文档的匹配程度、文档的重要性、用户的个性化需求等。 
② 前端开发：前端开发主要使用 HTML、CSS、JavaScript 等技术，常用的前端框架有 React、Vue.js

等； 
③ 数据库。数据库可使用关系型数据库(MySQL、PostgreSQL)，非关系型数据库(MongoDB、Redis)； 
④ 安全技术。系统安全方面需要采用加密技术、防火墙、身份认证等手段保障数据安全，与统一身

份认证平台对接等； 
⑤ 部署与运维。系统部署采用容器化技术(如 Docker、Kubernetes)，并结合自动化运维工具(如 Jenkins、

Ansible)进行持续集成与部署。 
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3.3. 智能化技术的运用 

《电子档案管理办法》第六条，组织机构应当积极应用新一代信息技术，不断提升电子档案管理水

平[1]。跨部门搭建多功能开放式艺术特色档案资源共建共享数据库，要积极运用新的智能化技术。 

3.3.1. 运用智能化技术，实现特色档案资源的智能收集 
利用网络爬虫技术，对学校官网、应用系统、二层机构的网站以及其他档案信息的关联网站或者系

统，对文字、图片、音视频等全校的信息数据进行抓取，并对抓取的信息数据进行自动的清洗和处理，

形成档案素材。通过自然语言处理(Natural Language Processing，简称 NLP)技术，利用机器自动学习分类

成果、分类特征表现、规则等，对分类数据优化调整，进而实现自动的分类模型，通过模型对新的档案

数据类别进行预测。 

3.3.2. 运用智能化技术，实现特色档案资源的智能整理 
利用通过光学字符识别(Optical Character Recognition，简称 OCR)技术和自然语言处理技术，自动识

别和提取电子文档中的文本内容，并根据预定义的规则进行分类和归档，同时，利用机器学习算法，可

以根据历史数据和用户反馈，自动学习并优化文档分类规则，提高分类的准确性和效率。通过优化机器

学习模型，自动识别档案的类型、重要性等级，甚至预测其可能的利用需求，从而进行智能归档。通过

自然语言分析算法，匹配查询同类档案之间的关联关系，形成“档案信息关系网”。基于档案的多个元

数据维度标注信息，可针对档案数据生成“可视化知识图谱”，以图像为实体同时构建实例，直观展示

全部档案数据之间的逻辑关系。 

3.3.3. 运用智能化技术，实现特色档案资源的智能检索 
根据用户的检索记录和行为习惯，结合指定词库，对检索热词词频进行排名，为用户提供个性化的

档案资源推送服务，利用图表、时间线等可视化工具，直观展示档案资源，优化用户体验。提供多种检

索方式，如人物检索、音视频检索、图片检索等。其中，人物检索可以通过搜索人名来检索出现在某张

照片或视频档案中的人物资料；音视频检索则可将人类语音中的词汇内容转换为计算机可读的输入，并

对语音信息进行文字的转写，实现对音视频内容的检索；图片检索则通过图形特征建模等手段将图像格

式文件纳入可检索范围，支持对照片中的人物进行建模和定位。 

4. 结束语 

《电子档案管理办法》第六章对电子档案开放与利用进行了总括式和原则性的规定，给高等艺术院

校艺术特色档案资源跨部门建设研究提供了宏观的指引，在此背景下，跨部门合作搭建艺术特色档案资

源共建共享数据库，对艺术特色资源知识化管理，积极利用人工智能信息技术，能有效细分资源类型和

区分需求者群体，精准锚定受众需求，更有利于挖掘高品质艺术特色资源，开展编研、展览和建设专题

数据库，实现艺术特色档案价值，提升服务社会、教育教学、科研创新、文化传承的作用。 
综上所述，为了推动高等艺术院校艺术特色档案资源的跨部门建设，我们必须积极创新档案工作的

理念、方法和模式。首先，在理念上，要打破传统的思维定式，引入先进的档案管理理念，确保档案工作

与时俱进。在方法上，应采用多样化的手段，结合实际情况灵活运用，以提高档案管理的效率和效果。

在模式上，要探索建立适应新时代需求的档案管理模式，确保档案资源的科学管理和高效利用。其次，

加强跨部门合作是关键所在。各部门之间应打破壁垒，建立紧密的合作机制，实现资源共享和信息互通，

形成合力，共同推进艺术特色档案资源的建设。此外，充分利用数智科技赋能也是不可或缺的一环。通

过引入大数据、人工智能等先进技术，对档案资源进行数字化处理和智能化管理，提升档案资源的利用
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价值和便捷性。 
最后，加快全面数字转型和智能升级步伐，是确保艺术高校特色档案资源高质量发展的必由之路。

通过全面推进数字化转型，实现档案资源的数字化存储、传输和利用，同时借助智能化手段，提升档案

管理的智能化水平，从而为艺术高校的特色档案资源建设注入新的活力，实现其高质量发展目标。 
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