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摘  要 

在城市快速发展进程中，高密度人口集聚引发资源供需失衡、邻里关系疏离、基层治理效能不足等系列

问题。传统社区治理模式在应对闲置资源浪费、居民多元需求满足等方面渐显乏力，亟需创新解决方案。

研究正是基于此背景提出的理论构想，致力于为城市社区治理提供新的思路与路径。研究从社会工作视

角进行全流程介入方案设计、组织实施与效果评估，确保服务能够精准契合居民实际需求。在具体实施

层面，方案具备较强的可操作性和推广性，有望有效提升城市社区资源利用效率，缓解资源浪费与环境

压力，促进邻里关系和谐，增强社区凝聚力与归属感，同时带动社区微经济发展，为基层治理创新提供

切实可行的解决方案，对推动社区可持续发展具有重要的现实意义。 
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Abstract 
In the process of rapid urban development, the agglomeration of high-density population has triggered 
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a series of problems, such as the imbalance between supply and demand of resources, the alienation 
of neighborhood relations, and the inefficiency of grassroots governance. The traditional commu-
nity governance model is gradually showing its inability to address issues like the waste of idle re-
sources and the satisfaction of residents’ diverse needs; thus, there is an urgent need for innovative 
solutions. Against this backdrop, this study puts forward a theoretical framework, aiming to pro-
vide new ideas and paths for urban community governance. From the perspective of social work, 
this study designs a full-process intervention plan, organizes its implementation and conducts an 
effect evaluation, so as to ensure that the services can accurately meet the actual needs of residents. 
At the specific implementation level, the plan has strong operational feasibility and scalability. It is 
expected to effectively improve the efficiency of resource utilization in urban communities, allevi-
ate resource waste and environmental pressure, promote harmonious neighborhood relations, and 
enhance community cohesion and a sense of belonging. Meanwhile, it will drive the development of 
community micro-economy, provide practical solutions for the innovation of grassroots governance, 
and hold great practical significance for promoting the sustainable development of communities. 
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1. 引言 

伴随着居民生活水平的日益提高，以及网络购物平台的迅速普及，居民家中闲置物品也在增多。很

多东西买来闲置在家中的角角落落，甚至还未使用就已经闲置过期的情况也非常普遍。这些闲置物品占

用了本就紧张的生活和居住空间，还造成了十分可惜的资源浪费，这与当前倡导的绿色发展、循环经济

理念相悖。在多地社区，如北京、上海、湖北等地，已出现“共享小屋”，通过共享雨伞、共享工具箱、

图书角等形式，让闲置物品重新流动起来，满足了居民的不时之需的同时又增进了邻里交流[1]。在城市

的社区中，就存在着这样对闲置物品共享的现实需求。一方面，居民家中闲置物品的处理成为难题，居

民有心流转手中已购买来但却不再有使用需求的物品，却苦于没有及时方便且有效的转出渠道；另一方

面，部分居民在日常生活中对一些不常用物品存在临时性需求，单就特定时期和阶段的使用让直接购入

新物品显得没有那么有必要，但是无法自己寻找到临近可租借物品之处，在网上直接购买生活小件的租

赁服务，往返运费甚至大过需求物品本身的价值，只能被迫购入物品然后又陷入闲置的循环。为了应对

这一现实的生活难题，可以建立以城市为范围，社区为载体的闲置物品共享系统，这样既能提高资源利

用效率，促进社区的绿色可持续发展，又能为居民生活带来便利，增强社区凝聚力，是城市基层治理中

亟待解决的民生问题，也是提升基层治理效能的重要切入点。 
从促进基层治理的角度来说，社会工作介入社区治理具有独特且显著的优势和潜力。社会工作秉承

以人为本的理念，注重居民参与和赋权，以激发社区居民内生动力的方式，更能够细水长流地解决居民

在日常生活中面临的小而繁杂的问题，也是一个培养居民的自我管理能力还有主观能动性的过程，使其

从被动的治理对象转变为主动的参与者，实现自我赋能的社区运行机制。如环翠区环翠楼街道依托“15
分钟生活圈”，积极探索创新社区治理模式，在峰泉社区打造“泉泉家格子铺”线上线下交流易物平台

[2]，不仅实现了物品的循环利用，还提高了居民参与社区事务的积极性和主动性。这对我们社会工作者
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来说是一个很好的启发，因为我们擅长的就是整合资源，协调社区内外的各种资源显然能够为社区治理

提供更加有力支持，本研究提出的社区闲置物品共享机制，正是在构建过程充分运用社会工作者的专业

实务介入方法，从理念初衷到方案设计，其围绕的中心就是帮助居民解决物品共享过程中的各种问题，

确保共享机制的运行的可行性。 

2. 文献综述 

2.1. 国外研究现状 

国外学者对社区资源共享的研究涵盖多方面。在社区共享空间领域，丹麦建筑师霍耶早在 19 世纪 60
年代就提出“合作居住”(Cohousing)概念，被视为共享社区概念雏形。随着发展，“合作居住”延伸为

“共同生活”(Coliving)，形成更具内涵的“共享社区”[3]。欧美国家在社区资源共享实践方面颇具成效。

德国柏林的“租借商店”借助社区实体空间，成功搭建起闲置物品流转的平台[4]。其运营模式独具特色，

充分调动社区居民的主观能动性，让居民积极参与到共享活动的组织与管理中。美国的“Freecycle”作为

知名线上平台，采用需求匹配和免费赠送的机制为核心，极大地减少了资源浪费[5]。这对于了解共享平

台运行机制以及用户之间的互动模式有重要的参考价值。加州大学伯克利分校研究中心指出，像 Freecycle
这样的在线免费物品交换社区比现金交易网站更能使社区居民产生强烈的团结感和认同感[6]。这也说明

了类似的线上共享平台能够产生积极的社会效益。 

2.2. 国内研究进展 

国内关于社区资源共享的研究已深入实践层面，在诸多实际案例中积累了宝贵经验。对于社区共享

项目系统性架构，曾维和研究了佛山市禅城区的“1 + 2 + N”共享项目，探索了以共同的“目标–责任–

行动–利益”为一体的共享社区治理共同体创新形态[7]。在社区公共空间治理领域，赵定东、马佳鑫在

研究中以浙江省宁海县为案例，指出当地利用废弃闲置空间亲民化改造，打造多功能居民活动中心，同

步开展“菜园子”改造与碎片空间共享服务点建设[8]。时间银行研究主要聚焦于张家港、广州等地的养

老服务实践[9] [10]。研究表明，时间银行在增加养老服务供给、促进邻里互助方面发挥了积极作用[11]。
在技能交换研究领域，研究多关注大学生技能交换平台的构建与运营。有学者设计了“时间宝”平台，

其中的技能交换板块可以让参与交换的学生相互进行长时间、系统性的学习，突破传统学习限制，实现

技能提升与知识互补[12]。 

2.3. 研究评述 

从国内外社区资源共享的研究脉络来看，现有成果已为该领域搭建起基础框架，但随着实践发展，

仍有不少值得深入挖掘的空间，这也为本研究的推进提供了明确方向。 
国外研究起步早，在理论源头与实践模式上形成了独特优势。不过，国外研究多基于欧美本土文化

与社区结构，对不同文化背景下的适应性探讨较少，比如在社区治理模式、居民参与习惯差异较大的场

景中，现有理论与实践经验的迁移性仍需验证。国内研究则紧密贴合本土实践，在社区治理创新与特色

案例剖析上亮点突出。共享社区项目的一体化研究为社区资源共享的制度设计提供了本土化理论参考，

共享服务点中对资源利用与社区情感联结的结合展现了空间改造对资源共享的推动作用。各地时间银行

实践，也被证实能有效补充养老服务、促进邻里互助。技能交换领域的互动平台研究也探索出突破传统

学习限制的技能互补模式。但国内研究仍存在明显短板：一方面，不同共享类型的联动性探讨不足，比

如时间银行与物品共享、技能交换的协同机制尚未被系统分析；另一方面，现有研究多聚焦单一案例或

单一资源类型，缺乏对涵盖物品、服务、技能等多元资源整合的整体性思考，难以满足社区实践中多维
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度的资源需求。 
基于这些研究现状，本研究结合社会工作视角，探索社区闲置资源共享服务路径，理论贡献与创新

主要有三。一是理论上构建双理论与社工方法融合框架，以社会资本与社会交换理论为支撑，融入社会

工作的赋能理念，将理论转化为邻里互助、积分激励等实操方案，完善理论与实践脱节的欠缺。二是实

践上创新以社工主导的线上线下联动模式，整合多方资源，线上用积分实现量化兑换，线下靠社工组织

互换活动，明确社工在资源估值、矛盾调解等环节的主导作用，解决多元资源协同难题。三是场景适配

性上，聚焦社区闲置资源共享的实际痛点，针对城市社区的空间限制和信息不对称等问题，通过社工协

调活动场地、上门核实闲置物品信息，提升资源共享的便捷性与可信度，提供贴合社区实际的资源共享

落地方案。 

3. 理论基础 

3.1. 社会资本理论 

在社会资本理论中，法国社会学家皮埃尔·布迪厄认为，社会资本是实际或潜在资源的集合，这些

资源象征着由人与人基于信任情感等构筑出的持久网络[13]。这些资源与相互默认或承认的关系所组成

的持久网络有关。个人拥有的社会结构资源被称作社会资本，它能够调动个体的行动，并促进集体目标

的达成。在本研究的服务方案中，社会资本理论发挥着底层理论逻辑奠基的作用。因为社会资本理论强

调社会网络中的信任、合作和互惠是推动社会发展的关键因素，社区闲置物品共享机制的构建正是基于

这一理论基础，以促进社区居民之间的互动与合作来增强邻里之间的信任和合作关系，从而积累社会资

本。有研究表明，良好的邻里互动机制可以使居民通过参与共享活动获得物质上的便利，并且在社会关

系网络中获取更多的支持和资源，提升社区的凝聚力和归属感[14]。 
根据社会支持理论，个体的社会网络会很大程度上地影响着其生活质量和人际交互。社区闲置物品

共享机制能够提供一种有效的社会支持形式，从某种程度上来讲，这种机制也可以被视为一种邻里协作

进行社会资本的双向累积的模式，因为其区别就在于，本研究所提出的服务方案的实现方式更多地是维

护了居民的意愿，保持了一定的自由度，而不是将“互帮互助”当成一种强制的义务对没有对应需求的

居民进行捆绑。社区成员之间以积极主动的方式参与到活动也有助于形成更为良好的社区治理生态，增

强一定范围内居民之间社会关系的信任基础。 

3.2. 社会交换理论 

本乔治·霍曼斯认为，社会行为可以从经济交换的角度去理解，即个体在互动中会权衡成本与收益，

选择对自己最有利的行为方式。社会交换涵盖的不仅仅是物质利益，还包括情感、支持等非物质利益。

并且互动的双方会基于预期的回报来决定是否参与某种社会交换关系，是一种具有理性选择的互惠原则

[15]。 
在以往的研究中，很多学者提出类似于“时间银行”有关概念的服务路径，旨在通过延迟兑换相等

养老服务的方式补充老年人照料力量的不足，鼓励低龄老人参与互助养老服务。例如张家港养老时间服

务银行鼓励六十周岁到七十周岁的健康老人服务失能失智的高龄老人，等到提供服务的这些老人达到七

十周岁以后时便可以兑换等值服务[16]。本研究提出的社区闲置物品共享机制就借鉴这种方法，但不同的

是要创新性地打造一种即时性与自由性的社区内居民资源互换模式，居民们可以根据自己的需要和意愿，

只要自己曾有过付出并拥有代偿货币，便可以随时兑换资源库里的物品或者服务。这种模式可以突破传

统互换受时间、空间及特定关系的限制，以顺应现代社会需求多样化和瞬息万变的生活状况。 
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3.3. 理论的局限性与实践平衡 

社会资本理论以信任、规范与合作网络为核心，为社区资源共享提供了关系纽带的理论支撑，但在

实践中因忽视关系构建过程而存在局限。比如新社区或流动人口密集社区面临着信任积累的滞后性，居

民缺乏长期互动基础，仅靠自发交流难以快速形成共享网络。与此同时，网络排斥风险也可能加剧社区

分化，老年居民、外来租户等群体易因缺乏社交网络被边缘化，形成社会资本积累的“马太效应”，而社

会工作可通过主动干预和引导来弥补这一短板，首先可以设计阶梯式的破冰活动，从社区初印象分享会、

趣味易物小游戏到闲置物品故事分享会，缩短信任建立周期并促进情感联结，再者，针对弱势群体提供

赋能支持，如为老年居民开展线上平台培训、为外来租户设需求对接专场，确保共享网络的包容性。 
作为社会资本理论的重要补充，社会交换理论以理性选择为核心，为共享机制设计中的积分系统提

供依据。但工具理性的倾向也会带来隐患，比如过度强调成本和收益的计算可能让共享异化为功利性的

交换，反过来损害社会资本，且非物质资源面临价值量化难题，强行量化易忽视其情感价值。对此实践

中需平衡“工具理性”与“价值理性”，既保留积分系统作为基础交换工具，又增设非功利性的共享板

块。如设立“邻里互助日”来鼓励免费服务并借助社区表彰强化精神激励。同时社工可通过叙事访谈法

记录共享中的情感故事，在社区公告栏、线上平台等进行宣传，让居民意识到共享不仅是资源互换，更

是情感联结的过程，避免交换关系过度功利化。 

4. 社工介入服务方案——社区闲置资源交换平台的搭建 

4.1. 服务方案的宗旨与目标 

社会工作服务的设计与构建，其逻辑起点在于回应服务对象的民生需求与现实困境，以提升服务可

及性、优化服务体验为核心导向。其价值基点则根植于对服务对象群体切身利益与个性化需求的深度体

察，致力于通过精准化服务供给缓解其生活压力、满足其发展诉求。对于大中型城市而言，其本身便拥

有较为广阔的市场空间，生活在当地的居民也具有一定的消费能力，能为购买各类服务和商品培育出肥

沃的土壤。人口密集的都市环境意味着商品资源的极大丰富，但往往也存在一个问题，即部分购买行为

是出于消费欲望的驱动，而非实际需求。这不仅容易造成物品的闲置浪费，还可能加剧资源的不合理配

置。从而构建一个由社工主导的、与市场相辅相成、互不冲突的社区物品交换平台十分必要，它能够打

破实体物品与服务之间的传统界限，实现二者的灵活相互兑换。 
在实际生活中，除了那些被搁置一旁的闲置物品外，许多人还拥有零散的闲置时间。这部分人群虽

怀揣着对某些服务或物品的需求，但由于时间过于零散，难以在常规的市场中找到合适的散工兼职来赚

取购买相应商品的收入。在这种情况下，于社区乃至街道范围内开展资源的置换与流转活动，就显得尤

为必要且意义非凡。资源共享平台的搭建能够有效整合社区内的闲置资源，让那些被遗忘在角落的物品

重新焕发生机，并且也为拥有碎片化时间的人群提供了一个发挥价值的渠道。这样既有助于提升社区整

体资源的利用效率，还能进一步强化邻里间的互动与联系，营造出一个更加和谐、互助的社区氛围，为

居民们带来实实在在的便利与益处。 

4.2. 闲置资源共享平台的搭建原则 

4.2.1. 自愿开放原则 
平台充分尊重居民的自主意愿，居民可依据自身实际需求与情况，自由选择是否参与资源置换，以

及自主决定置换的物品或服务种类、数量和时机，把更多选择权交到居民手中，让置换活动更贴合居民

个性化需求。例如，武汉九峰街社区创新构建“志愿积分银行”，居民通过参与志愿服务累积积分，再用
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积分兑换商家服务或礼品[17]，以积分机制为纽带，将居民的闲置时间、社区服务和商家资源巧妙串联，

进而优化社区资源配置。 

4.2.2. 平等互利原则 
平台严格遵循平等互利原则，确保每一次资源置换都能让双方在价值上达成平衡，实现互惠共赢。

在具体操作中，平台可以引入积分系统作为中介货币，使得物品和服务的价值得以量化和标准化。居民

可以通过提供闲置物品或服务来获取积分，再用积分兑换自己所需的资源。例如，一位居民提供了一次

家电维修服务，获得了相应的积分，他可以用这些积分去兑换社区内其他居民提供的家政服务或闲置物

品，以此来保障资源置换的公平性，保证社区内资源有一个持续性的高效流通。 

4.2.3. 资源整合原则 
本平台以资源整合与优化配置为目标，目的是要打破传统边界，将实体物品、居民碎片化的闲暇时

间，以及多样化的专业技能，都纳入可交换的资源范畴。具体来看，可以借鉴其他已经成熟的资源回收

类型的小程序中的积分量化机制，为各类资源赋予相对合理的价值刻度。对于实体物品，综合考量其购

置成本、使用状况、市场供需等因素确定。时间资源可以依据服务时长、工作强度、时段特殊性设定不

同积分权重，涉及专业技能的价值衡量更为复杂，可以参考技能稀缺性、是否具有专业资质等。要识别

和制定好差异化的积分设定，这样才能为资源交换奠定公平合理的基础。 

4.3. 线上平台与线下活动联动机制 

4.3.1. 线上推广与招募 
前期，社会工作者将运用专业的宣传策略和社区动员技巧，以线上平台为阵地进行广泛而精准的推

广与招募。利用社交媒体、社区论坛、微信群等渠道，发布精心设计的活动海报和宣传文案，吸引居民

的关注和参与。社工在开展动员时可采用分层动员法，根据不同群体的特点有针对性地进行动员。具体

而言，要优先链接社区内的较有影响力的核心群体，如社区志愿者骨干、业委会成员等，以一对一深度

访谈的形式介绍平台价值，邀请其成为“平台体验官”，参与前期规则设计，借助其社区影响力带动周

边居民；对于普通居民，要以需求为导向，前期采用问卷调查的方式梳理多数居民的核心需求，制作问

题与方案对照式宣传海报，在社区微信群、公告栏精准投放，让其产生兴趣，激发他们参与活动的内驱

力；面对老年居民、外来租户等边缘群体，要运用适应性的动员技巧，如为老年居民举办线下平台讲解

会，现场演示线上操作流程。为外来租户组织以平台为基础的社区融入专场活动，将平台介绍与租房周

边生活资源讲解结合，降低参与门槛。 

4.3.2. 线下互动活动开展 
线下活动是联动机制的核心环节，也是社会工作者发挥专业优势的用武之地，凭借其专业技能来组

织多样化的社区活动，也能产生一种维持线上平台用户活跃度的效果。例如，旧书互换会是一个物品交

换的场所，也可以被看作是一个文化交流的平台。社工可以邀请社区内的文学爱好者分享阅读心得，举

办小型读书会，增强活动的文化氛围。儿童用品互换会则可以结合亲子教育，设置育儿知识讲座和亲子

互动游戏，为家长和孩子提供一个共同成长的空间。有一定的知名度和影响力后，也可以邀请专业的育

儿专家来分享科学育儿心得和实用技巧，为不同育儿阶段的父母提供支持和指导。 

4.3.3. 场地协调和社区合作 
活动场地的协调是线下活动顺利开展的关键，一个固定宽阔的场地能够免除活动推行前期的后顾之

忧。社会工作者可以预先与社区管理机构沟通，争取社区公共空间的支持。例如社区广场、活动室、会

议室等场地都可以成为活动的理想场所。与社区建立良好的合作关系，增强了社区对平台的认同感和归
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属感。并且还要充分利用社区内的有生力量，与社区志愿者合作，共同参与活动的筹备和执行，进一步

提升社区的凝聚力。每一场活动结束后，要对居民的反馈意见进行收集，并记录下参与数据和活动照片

等资料，分析活动的优势和不足之处。据此及时调整和优化活动方案，不断提升活动质量，确保每一次

活动都能更好地满足居民的需求。 

5. 服务实施过程中问题的应对措施 

5.1. 线上活动运营 

5.1.1. 活动参与度 
在服务方案的线上平台推广初期，很大概率会面临着用户对平台了解和信任度不足的问题，这将会

直接导致了参与度不高以及活跃用户数量有限。为了解决这一问题，我们可以在设计之初就采取了一系

列针对性的预防措施。首先，我们着重增强平台的吸引力，设计较为潮流的界面，提供丰富多样的功能

以及便捷流畅的操作流程，全方位提升用户体验。但是在个性化推荐功能上，我们要适度推荐，时刻保

持着尊重用户和服务对象的隐私保密原则，给予他们是否授权历史浏览记录的选择权利。定期举办各种

线上互动活动，如线上抽奖、问答以及话题讨论等，以此吸引用户积极参与。以每周设置一个与闲置物

品共享相关的话题为例，我们鼓励用户发表自己的见解，并且对于参与讨论的用户给予积分奖励，这样

不仅增加了用户的参与感，还进一步提升了平台的活跃氛围。当平台的影响力和浏览量有了一定的积累

之后，我们再邀请社区内的知名人士或具有影响力的人物参与平台活动，借助他们的示范作用，有效带

动更多居民加入到平台的使用中来，逐步提升平台的知名度和信任度，以此推动服务方案的顺利实施和

持续发展。 

5.1.2. 信息真实性 
用户发布的闲置物品信息有时会出现虚假或不准确的情况，这会影响其他用户对于平台的信任，也

会降低使用体验。所以需要建立起严格的审核机制，专门设立审核团队，对用户发布的物品信息进行细

致审核，确保信息的真实性和准确性。我们可以要求用户上传物品的多角度照片，并详细描述物品的使

用情况和成色等，以便其他用户能够全面了解物品的真实状况。另外引入了用户评价体系，允许用户对

交易的物品和服务进行评价和打分。累计评价所形成的信用体系能够帮助其他用户在选择物品和服务时

能够做出更明智的决策。还可以视人力情况设置举报功能，为用户提供一个便捷的渠道来举报虚假信息。

一旦发现虚假信息，我们会及时处理，并给予举报用户一定的奖励，如积分或小礼品，以此鼓励用户积

极参与平台的监督和管理，共同维护平台的良好秩序。 
当社区共享平台出现“物品信息与实际不符”引发的用户纠纷时，社工要以非暴力沟通去解决，聚

焦于用户间利益的平衡，采取组合调解技巧实现高效处理：在情绪疏导阶段，优先运用倾听和共情技巧

缓解双方对立情绪，对收到不符物品的居民共情其感受，对发布不实信息的居民则避免直接指责，以温

和的提问了解信息偏差原因，减少其抵触心理；进入问题解决阶段，社工运用利益协商的技巧提出多种

解决方案，若物品瑕疵不影响使用，协调发布方补充积分作为补偿，若物品无法正常使用，则协助退回

物品并扣除发布方部分信用分，同时为发布方提供信息发布指南，指导其通过多角度拍照、标注瑕疵位

置等方式规范信息发布，从源头降低后续纠纷概率；为实现长效治理，社工还可以同步构建预防机制，

将典型纠纷案例整理并制作 成“社区共享平台纠纷处理手册”，在线上平台与社区公告栏公示，进一步

强化社区内的诚信共享氛围，减少纠纷发生的可能性。 

5.1.3. 运营平台技术稳定性 
线上平台运行过程中，会遇到诸如服务器崩溃、页面加载缓慢、功能无法正常使用等技术故障，十
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分影响用户体验，可能成为用户放弃使用的较大因素。因而在平台上线之初要与专业的技术团队签订长

期合作，定期对平台进行维护和升级，确保平台的稳定性同时保护用户信息不泄露，提升安全性。考虑

到成本问题，可以设立 8 小时客服热线，来集中解答用户的问题。补充措施可以采取鼓励用户反馈的办

法，让他们把在使用平台过程中遇到的问题进行描述提交，我们再反馈给专业的技术团队进一步优化平

台功能。 

5.2. 线下活动开展 

5.2.1. 活动参与宣传 
线下活动在举办之初往往面临着参与人数较少、活动氛围冷清的困境，活动也会因此难以达到预期

效果。所以在活动前，有必要在社区公告栏、微信群等多种渠道进行广泛宣传。并且根据活动的主题来

适时调整宣传策略，如果是针对儿童用品互换会，我们会在社区内的幼儿园、儿童游乐场等场所张贴海

报，发放传单，以吸引目标群体的注意。并且要利用好我们前期在线上平台所做的铺垫和用户积累，开

放活动预约功能，鼓励居民提前预约参加活动，并在活动前通过短信或微信提醒居民活动的时间和地点，

以此提高参与率。 

5.2.2. 现场调度与秩序维护 
线下活动组织中，很容易出现人员拥挤、物品摆放混乱、交流不畅等问题。提前对活动场地进行勘

探非常有必要，设置清晰且合理的区域划分，如物品展示区、交流区、休息区等，并根据活动的规模来

安排现场维持秩序的工作人员数量。例如，在旧书互换会中，我们将书籍按照类别分区摆放，方便居民

查找和交流。对于简单的组织工作可以协调社区内的志愿者来做，比如在活动入口的签到处就可以安排

志愿者来引导居民签到，在物品交换区，志愿者协助和指导居民进行物品登记和交换。对于活动规则，

参与流程和注意事项要进行提前的公布和声明。例如在儿童用品互换会中，我们可以规定每个家庭可携

带的物品数量和类型，这样就能够从结构上把控活动整体的节奏和秩序。 

5.2.3. 活动资源供给 
资源不足可能会成为活动能否成功举办的最大难题，如场地空间、物质资源、专业人员等缺一不可，

直接影响活动的质量和效果。因而社会工作者必须在此发挥链接资源的专业能力，在活动前与社区管理

机构、商家、社会组织等进行充分的沟通和协调，积极争取资源支持。除了“开源”，更要“节流”，根

据实际情况灵活调整活动内容和形式，面对实在紧张的资源短缺的问题要灵活应对，比如在举办易物活

动时，如果场地空间有限，可以将大型的物品展示区改为多个小型的展示台，或者采用分时段的方式进

行物品交换，确保活动的质量不打折扣。 
对于社区内那些资源不足问题较为严重的低收入家庭、残障居民等弱势群体，社工要尤其重视，给

予他们关心和帮助，并采取资源链接和能力建设的综合赋权方法来保障其平等参与社区资源共享。首先

在资源赋权层面，社工要主动联动社区商家、社会组织捐赠儿童衣物、家居用品等闲置物资，允许弱势

群体凭社区证明优先兑换。设计碎片化劳动积分补贴机制，鼓励其参与社区公共卫生清洁获取额外积分，

切实增强资源兑换能力。在能力赋权层面，要以促使社区内弱势群体从被动受助到主动参与的转变为核

心目标，开展针对性技能培育活动，为低收入家庭提供基础生活技能培训，帮助他们掌握可用于交换的

实用技能，为残障居民定制线上平台操作的直播带货课程，支持其通过平台出售手工制品或提供线上心

理咨询陪伴等服务，在提升生存技能的同时强化自我价值感。最后，在参与赋权层面，要进一步推动弱

势群体融入社区治理，邀请其代表加入平台运营的监督小组，参与积分规则调整、共享活动策划等决策

环节，真正实现社区资源共享的“共建共治共享”目标。 
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6. 讨论与展望 

6.1. 服务方案创新点与实际意义 

在服务模式创新层面，方案以社会工作专业方法贯穿始终，社工团队依托专业知识与技能，主导活

动全流程管理：从前期需求调研、活动策划，到中期组织执行，再到后期效果评估，确保服务精准对接

居民需求。社工充分发挥资源整合者角色，协调社区管理机构、志愿者团队及企业资源，为平台运行提

供支撑。线上平台与线下活动的有机融合构成另一大创新点，线上平台通过算法推荐、社交互动等功能

积累用户流量，为线下活动预热引流；线下活动则通过主题集市、交换沙龙等场景，增强用户对平台的

认同感与使用黏性，形成线上蓄势和线下补充的相互呼应之势。在资源配置机制上，积分系统虽非首创，

但本方案将其与社区场景深度结合，以覆盖实体物品、闲暇时间、专业技能的标准化估值体系，实现不

同类型资源的等价兑换。该系统与社工主导的资源整合工作相辅相成，社工通过专业评估优化积分规则，

确保资源流转的公平性与可持续性，这种“专业干预 + 技术赋能”的模式有效提升资源利用效率。 
从实践价值来看，闲置物品循环利用能够降低社区整体资源消耗，依托主题活动与资源置换的实际

场景，更是为邻里互动搭建了更加结实稳固的桥梁，对于社区凝聚力是一种提升，最终反映到社区居民

的身上则是多元生活需求的满足。社区内资源的高频流转催生二手交易、便民服务等微经济形态，为社

区经济注入活力。这种将专业社会工作方法、数字化工具与社区资源整合相融合的模式，为社区共享经

济发展与基层治理创新提供了可复制的实践样本。 

6.2. 未来发展方向 

从城市社区基层治理视角出发，本研究提出的服务方案实践探索为破解高密度人口空间下的资源错

配、邻里疏离等治理难题提供了新思路。未来在以下方面尚存在进一步的拓展空间：在治理技术层面；

可结合物联网与人工智能技术，构建智能资源管理系统，部署智能储物柜、智能估值终端等硬件设施，

实现闲置物品的无人化自助流转与智能估值；利用机器学习算法分析居民资源供需数据，预测潜在需求

热点，辅助社工团队精准策划活动。在治理主体协同上；可进一步拓展多方参与网络，引入社区基金会、

社会企业等多元主体，探索公益与市场相互兼容的混合运营模式。以积分系统为纽带，将企业社会责任

项目与社区资源置换相结合，企业捐赠物资可转化为居民可兑换的积分，拓宽平台资源供给，为企业参

与社区治理提供新路径。在治理效能延伸方面；可将资源共享网络与城市的应急管理、公共服务体系相

衔接。当突发公共事件发生时，平时积累的社区信任资本与资源流通体系，能够迅速转化为应急响应能

力。最后，在服务理论体系的日益完善中，积累一定实践经验后的服务方案模式可以向更大面积更多人

口覆盖的新一线城市社区推广复制，形成单点突破、全域联动的城市基层治理创新格局，助力构建共建

共治共享的社会治理共同体。 
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