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摘  要 

数字时代，人工智能技术(AI)既给学术研究与教学带来了极大的便利性也诱发了一定的风险，在高等教

育中培养人工智能素养愈发关键。本研究基于扎根理论，通过质性分析软件Nvivo.15编码分析微博文本

内容，旨在为高校图书馆优化人工智能素养教育路径提供指导和参考。研究发现，高校图书馆可从以下

方面开展人工智能素养培养：明确AI时代核心能力、构建多元化教学实践框架、提升图书馆员服务能力

以及加强学术伦理与风险教育，从而支持AI生态下的跨学科人才培养。 
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Abstract 
In the digital era, Artificial Intelligence (AI) technology has brought great convenience to academic 
research and teaching, but it has also posed certain risks. Cultivating AI literacy in higher education 
has become increasingly crucial. This study is based on grounded theory and employs qualitative 
analysis software Nvivo.15 for coding, analyzing Weibo text content, aiming to provide guidance 
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and reference for optimizing AI literacy education paths in academic libraries. The research finds 
that academic libraries can focus on the following aspects to develop AI literacy: defining core compe-
tencies in the AI era, constructing a diversified teaching practice framework, enhancing librarians’ 
service capabilities, and strengthening education on academic ethics and risks, thereby supporting 
the cultivation of interdisciplinary talents in the AI ecosystem. 
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1. 引言 

数字时代，人工智能(Artificial Intelligence, AI)的应用正逐步蔓延至日常生活的各个角落，学术界也

不例外，已有相当比例的用户在学术研究中使用 AI 辅助工具。在美国约有 56%的大学生在学习过程中依

赖使用 ChatGPT 等人工智能工具，有 60%的教师选择将 AI 融入其日常教学实践中[1]。而随着国产 AI 大
模型如 Deepseek、豆包、Kimi 等日益完善以及 AI 写作在学术领域的推广，我国也有越来越多的研究生

将 AI 视为新型的辅助工具，应用于日常的科学研究与学术写作中[2]。 
尽管 AI 在提高科研人员工作效率方面显露出巨大潜力，其应用也带来了一系列问题：AI 生成内容

的质量良莠不齐，甚至存在伪造参考文献和虚构内容的现象；AI 工具易获得性可能导致研究人员的学术

不端行为，低质量的论文将屡见不鲜[3]。这些挑战使研究者意识到，在高等教育中培养人工智能素养(AI 
Literacy)愈发关键。 

2020 年，Long 等提出了较为公认的 AI 素养概念，将 AI 素养定义为包括 17 项核心能力的一系列能

力，使个体能够批判性地评估 AI 技术，有效地与 AI 沟通和协作，并在不同场所情境下使用 AI 工具[4]。
这一素养并非凭空出现，而是在信息素养和数字素养的基础上发展而来。信息素养和数字素养强调人们

获取、评估和使用信息的能力，AI 素养则更进一步，它是一个多维度概念，涵盖知识理解、技术技能、

情境应用能力和道德责任等方面[5]。 
高校在将生成式人工智能(Generative AI)和大型语言模型(Large Language Models, LLMs)融入学术场

域的过程中扮演着重要角色[6]，图书馆作为高校重要的教学辅助部门，拥有海量的数字资源，在引领人

工智能素养教育方面具有独特优势。本研究将聚焦于高校图书馆人工素养教育培养路径，基于扎根理论

(Grounded Theory)探究新浪微博热门话题榜下的语料数据，在实证分析的基础上，提出高校图书馆在 AI
素养培养和知识服务方面的强化策略，在数字时代延续图书馆作为学习、科研创新核心阵地的重要使命。 

2. 文献综述 

2.1. 人工智能素养的内涵与跨学科属性 

人工智能素养已被广泛认为是数字时代公民必备的核心素养之一。D. Long 的研究将人工智能素养定

义为一组能力集合，使个体能够批判性地评估 AI 技术，与 AI 有效沟通与协作，在不同情境下使用 AI 工
具[7]。在 Long 等提出的基础概念上，Hossain (2023)等进一步拓展了 AI 素养的定义，即：AI 素养是识

别、理解、提出构想并批判性评估 AI 技术及其应用和伦理影响的能力[8]。 
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理解和应用 AI 需要结合多个学科的理论和方法。近年来，教育学、图书馆学、信息科学、传播学等

多个学科从不同视角对人工智能素养的内涵与教育框架进行了探讨，这些学科研究的侧重点虽然有所不

同，但目前已经达成两个共识：AI 素养是个跨学科问题，不仅是一项技术能力，更是一种综合性认知框

架；21 世纪的公民都需要获得并实践基本的人工智能知识和能力，以增强未来职业的竞争力[9]。 
在高等教育领域，AI 的广泛应用导致传统的信息检索和数据分析模式被颠覆，如何构建符合大众需

求的 AI 素养教育体系，已经成为亟待学界解决的重要任务。图书馆通过将人工智能素养纳入培养体系，

能够在推动人工智能技术的规范应用和价值观引导方面发挥关键作用[10]。 

2.2. 高校图书馆在 AI 素养教育中的角色定位 

高校图书馆员历来承担着用户信息素养能力培养的职能，数字时代的这一能力培养扩展至人工智能

素养。Alam 等(2024)认为高校图书馆在培养 AI 素养方面具有独特优势，能够帮助研究人员掌握复杂的

AI 技能[11]。图书馆员有责任教会用户如何有效地使用 AI，不仅培养他们的提示语素养，还要引导其创

造性思维和批判性能力，促进其高阶思维的锻造[12]。对此，李卫姣等(2025)提出，高校图书馆要从传统

的信息管理者逐渐转型，扮演更具战略性和合作性的角色，既是信息协调者，也需要成为研究人员战略

合作伙伴，并且利用人工智能技术，提供学习与科研支持，促进师生终身学习和职业发展[13]。 
综上，现有人工智能素养教育在理论和实践层面均取得了初步成果。在前人研究的基础上，本研究

将以 AI 用户作为切入点，通过实证分析数据，设计更具针对性、适配性的人工智能素养教育路径，做好

AI 生态下图书馆的科研服务工作。 

3. 研究方法 

3.1. 研究设计与工具 

微博是应用最广的社交媒体之一。在 AI 技术这一议题上，微博文本能较为真实地反映公众的关注焦

点、态度倾向及知识理解水平。采用这一方法有助于拓展传统调查问卷和访谈法的研究边界，并且为后

续研究的开展奠定实证基础。 
基于此，本研究以“AI + 学术”“AI + 论文”“人工智能 + 科研”等关键词在新浪微博平台上进

行检索，根据话题阅读量和讨论度进行筛选，选出了三个具有代表性的话题： 
1. 阅读量 2158.3 万，讨论量 1322 的话题：#教授称学生用 AI 写论文我是真查不出来#； 
2. 阅读量 1610.1 万，讨论量 1956 的话题：#如何看待大学生用 AI 工具写论文#； 
3. 阅读量 1075.8 万，讨论量 3941 的话题：#AI 写的大学论文导师能看出来吗#。(数据截至 2025 年

6 月) 
本研究使用质性分析软件 Nvivo.15 进行编码。基于扎根理论进行四阶段编码流程：开放式编码，主

轴式编码，选择性编码和理论饱和度检验。在三级编码结束并完成初步理论雏形后，通过对测试数据的

检验，测试该理论的饱和度。若测试资料符合理论模型，则整个流程结束；若存在不符合现有理论的新

信息，则重复上述编码过程进行补充。 

3.2. 数据收集与整理 

本研究的文本数据来自于新浪微博热门话题榜。在筛选出三个具有代表性的话题之后，对话题榜内

的微博帖子内容、评论区和转发区发言进行收集整理。在手动剔除不相关、无意义的表达之后，得到有

效文本数据共计 251 条。将其整理成文本数据，导入到 Nvivo15.0 软件进行语料分析。 
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3.2.1. 开放式编码 
开放式编码是通过仔细阅读原始材料，挖掘原始材料中与研究主题相关的内容，以标签的方式赋予

其概念的过程[14]。 
本研究首先对导入数据进行自动编码，在此基础上通过对原始数据再进行人工逐条审阅与概念化处

理和手动编码，初步获得十类主题，包括：AI 技术与应用，学术产出类型，论文写作过程，学术素养与

综合能力，文本内容，宏观背景因素，学生群体，学术行为，学术伦理规范以及 AI 介入下的学术风险。

这些主题基本涵盖了原始语料数据的主要信息，为后续编码提供基础(见表 1)。为节约文章篇幅，本研究

以初始概念“AI 辅助”中的一个编码语料举例(如：“以前写论文是查阅各种文献资料，现在则是利用 AI
手段，不仅能够提炼文献资料，更能够组织逻辑关系表达出来”)，其余原始语料省略。 

 
Table 1. Open coding 
表 1. 开放式编码 

开放式编码 初始概念(编码节点) 

AI 技术与应用 AI 辅助、AI 生成论文、AI 写稿、AI 痕迹 

学术产出类型 课程论文、开题报告、学位论文 

论文写作过程 论文答辩、论文考查、论文主题 

学术素养与综合能力 AI 辨别能力、创新能力、学习能力、知识能力 

文本内容 文笔质量、语言逻辑能力、内容空洞 

宏观背景因素 大数据分析、技术发展趋势 

学生群体 本科生、硕士、博士、学生学位 

学术行为 学生答辩情况、学术评价体系、评审委员会 

学术伦理规范 学术不端、学术诚信、道德底线 

AI 介入下的学术风险 AI 查重、原创性争议、抄袭争议 

3.2.2. 主轴式编码 
在第一步框定的十个初始范畴的基础上，研究人员进行主轴编码后得出四个主范畴。分别是 AI 在学

术写作中的应用与检测，学术论文类型与论文质量，学术能力与素养，学术规范与道德。各主范畴之间

既相互独立，又通过学术写作实践与 AI 应用相互作用(见表 2)。 
 

Table 2. Axial coding 
表 2. 主轴式编码 

主范畴 初始范畴 

AI 在学术写作中的应用与检测 AI 技术与应用、学术行为 

学术论文类型与论文质量 学术产出类型、论文写作过程、学生群体 

学术能力与素养 学术素养与综合能力、文本内容 

学术规范与道德 学术伦理规范、AI 介入下的学术风险、宏观背景因素 

3.2.3. 选择性编码 
选择性编码是将主轴编码形成的范畴进行再次整合，利用结构模型来分析范畴之间的联系，分析其

路径关系[15]。经过前两步的编码得到的四个主范畴后，分析提炼出覆盖所有维度的核心：数字时代的 AI
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写作生态与学术能力结构。建构理论模型如图所示(见图 1)。该模型概括了 AI 技术在学术写作领域带来

的多维影响，一方面，AI 技术重构了学术论文的写作与生产方式，对科研人员的学术能力、素养提出了

更高的要求；另一方面，宏观背景的动态变化、学术语言的把控以及学术道德问题也在时时提醒研究者

采用审慎的态度应对 AI 技术。这些影响共同塑造了 AI 时代学术写作的整体生态系统。 
 

 
Figure 1. Framework of AI writing ecosystem and academic com-
petency structure 
图 1. AI 写作生态与学术能力结构模型图 

3.2.4. 理论饱和度检验 
为了对所得范畴进行饱和度检验，研究人员对剩余的 30 条评论进行开放式编码，对照材料进行新一

轮编码验证，并未显示产生新的概念范畴及从属关系，因此，可以认为本研究模型已达到理论饱和状态。 

4. 高校图书馆人工智能素养教育的优化路径 

4.1. 明确数字时代 AI 核心能力培养 

根据匿名评论中对学术能力的探讨，不难发现，目前用户掌握 AI 技能和提升个人学习能力上表现出

迫切的需求。这要求高校图书馆首先明确用户需具备的 AI 核心能力，即学习能力，辨别能力，创新能力

以及批判性思维能力。图书馆从介绍市面上主流大模型工具出发，帮助学生了解不同 AI 之间使用差异以

及相关技巧，尤其如提示词素养(Prompt Literacy)之类能提升交互效果的关键技术。面对 AI 生成的内容，

应教导学生采用审慎的态度，了解不同提问方式对生成内容质量的影响，并辨别其中可能存在的虚假内

容。在具备基础的学习能力与辨别能力之上，培养学生的高阶思维，协助他们在 AI 辅助下保持写作的独

立性。最后，应引导学生意识到 AI 带来的隐私泄露、偏见与学术不端等一系列问题，培育学生的批判性

思维与反思能力。这一培养框架能够让学生熟练掌握 AI 使用技能，也为其在未来在学术与职业领域的进

一步发展打下基础。 

4.2. 构建多元化教学与实践体系 

2025 年，人工智能生成内容(AIGC)检测技术被正式纳入论文评审流程，目前国内高校普遍设定了相

似的 AIGC 检测阈值(如 40%) [16]。这体现出高校在制定 AI 相关政策时的“谨慎乐观”态度，既承认其

在个性化学习、科研辅助与创意思维激发方面的潜力，也关注其带来的隐私、偏见与公平性等风险。结

合开放式与主轴式编码中涉及的“学术产出类型”“学术素养与综合能力”“论文写作过程”“文本内
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容”等主题，本研究认为，高校图书馆的 AI 素养教育应采用理论讲授与实践训练相结合的模式。课程可

分为三个彼此独立又相互关联的板块：第一，基础认知模块，简述 AI 原理，典型应用场景以及 AI 辅助

信息检索；第二，技能进阶模块，包括数据处理与分析，论文写作辅助以及参与 AI 大模型设计；第三，

批判性应用模块，聚焦 AI 结果验证和内容原创性检验。在具体实践过程中，还需要引入案例分析、课程

讲座、情境模拟和工具实操等实践形式。例如组织学生对 AIGC 参与写作的论文进行评价与鉴赏等。加

深研究生对研究选题的理解，强化其创新能力培养，使之更能利用工具满足研究需要。 

4.3. 培训馆员 AI 服务能力 

在数字时代，高校图书馆馆员需要重塑自身与用户的角色认知，强调深度嵌入、个性化定制，充分

发挥馆员的专业优势和主观能动性。“AI 检测”、“内容判断”、“论文评估”等标签频繁出现表明用

户已经意识到 AI 技术并非万能。对此，高校图书馆员面向全校师生提供的学科服务就需要包括 AI 查重

服务、AI 生成文本的质量分析，以及 AI 辅助科研等。图书馆员应积极寻求与研究人员、信息化办公室、

各学院以及高校管理层等部门协作，开发符合需求的培训课程，在传统的信息素养培养中融入 AI 素养培

养。馆员也需要及时更新技术认知，进行角色定位转型，由传统的信息服务提供者转型为 AI 教育引导者，

主动嵌入教学与科研流程中。 

4.4. 深化学术伦理与风险教育 

第三部分实证研究的结果表明，“论文质量”“学术诚信”“技术水平”等是影响 AI 素养教育的核

心范畴，这说明 AI 素养应该特别重视道德层面的要求。针对学术不端、隐私保护、算法偏见等 AI 引发

的伦理风险，高校图书馆应在培训课程中加入案例研讨，通过组建小组讨论群引导学生认识 AI 技术在学

术活动中的潜在威胁，并培养其在技术便利与学术规范之间做出合理权衡的能力。AI 环境下诞生的 AI 公
民[17]既要有效使用 AI 技术，又应发展综合评估信息的能力，理解自身在 AI 社会中的权利与责任，参

与有关 AI 如何实现公平、包容与问责等社会议题的公共讨论，积极参与塑造 AI 的未来。 

5. 结语 

人工智能的广泛应用正在深刻改变学术研究与学习范式，图书馆馆员也需要积极参与变革，主动嵌

入教学与科研流程中，在 AI 素养教育中担任重要角色。本研究从实证数据出发，分析了当前 AI 用户存

在的需求，并据此提出了高等教育下人工智能素养培养的优化路径。受线上数据收集的局限，本研究缺

乏一定的针对性，在大学生相关数据收集和线下实际情况掌握方面存在缺陷。在接下来的研究中，将结

合线下课程、发放问卷、焦点访谈等方式进行材料补充。在确保学术规范与伦理底线的前提下，促进学

术创新和学术诚信的协同进步，为培养复合型人才提供参考。 
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