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摘  要 

随着人工智能技术的迅猛发展，AI情感陪伴技术在缓解青年群体孤独感、提供心理支持方面展现出显著

潜力，对“空巢青年”群体具有重要的现实意义。本研究以Y高校空巢青年为研究对象，通过问卷调查与

深度访谈相结合的混合研究方法，实证分析了AI情感陪伴技术对其心理健康与社会行为的双重影响。研

究发现，该技术在适度使用时可有效缓解孤独情绪并提供即时情感支持，但过度依赖易导致现实社交能

力减弱、共情能力退化及情感疏离等负面效应。本研究从情绪支持与社交替代双机制出发，结合群体差

异与思政教育调节作用，深入探讨其内在影响路径，并提出相应的引导策略，为AI情感陪伴技术的合理

应用与社会政策制定提供理论依据与实践参考。 
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Abstract 
With the rapid advancement of artificial intelligence, AI-based emotional companionship technol-
ogy has demonstrated considerable potential in alleviating loneliness and providing psychological 
support, particularly for the “empty-nest youth”. This study targets empty-nest youth at Y Univer-
sity and adopts a mixed-method approach combining questionnaires and in-depth interviews to 
empirically examine the dual impact of AI emotional companionship technology on their mental 
health. The results indicate that while the technology can effectively mitigate feelings of loneliness 
and offer immediate emotional support, excessive reliance may lead to negative outcomes such as 
diminished real-world social skills and emotional alienation. From the perspectives of individual 
impact, group differences, and psychological mechanisms, this study thoroughly investigates the 
action pathways of the technology and proposes guiding strategies, thereby providing a valuable 
reference for the rational application of AI emotional companionship technology and the formula-
tion of relevant social policies. 
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1. 引言 

随着城市化进程加速与社会结构转型，我国单身独居青年数量持续增长，形成了规模庞大的“空巢

青年”群体[1]。该群体不仅处于生活上的独居状态，更普遍面临情感孤独与社交缺失等问题。高校作为

空巢青年的重要聚集地，学生群体专业能力强、技术依赖度高，却缺乏系统引导与规范，其情感健康问

题亟待关注。 
人工智能情感陪伴技术(AI Emotional Companionship Technology)通过模拟人类情感交互，提供全天

候在线陪伴服务，正逐渐成为空巢青年情感支持的新形式。全球“AI + 情感陪伴”市场迅速扩张，虚拟

伴侣、AI 心理顾问等应用层出不穷，以其始终在线、高度包容与理解等特性，吸引了大量用户[2] [3]。然

而，现有研究指出，长期使用 AI 情感陪伴可能导致现实社交频率下降与共情能力退化[4] [5]，呈现出显

著的“双刃剑”效应。 
因此，本研究通过实证研究方法，系统探讨 AI 情感陪伴技术对空巢青年心理健康、社会交往与生活

质量的双重影响，以期为技术规范、社会政策及高校思政教育提供科学依据与实践路径。 

2. 文献综述 

2.1. 孤独感与空巢青年现象 

孤独感已成为当代社会普遍存在的心理问题，尤其在青年群体中表现突出。在一项针对 2000 名 40
岁以下美国成年人的调研中发现：约 11%的年轻人愿意拥有“AI 朋友”，约 25%的年轻人可以接受与 AI
谈恋爱[6]。在中国，城市化进程的加速使青年面临血缘、地缘等传统联结弱化、人际信任成本升高等困
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境，“越长大越孤单”成为青年普遍特征。 
空巢青年作为城市生活中的特殊群体，其孤独感主要来源于以下几个方面：工作压力与疲劳使得许

多青年感到太累或“太忙”而无暇社交；远程工作模式的普及减少了面对面互动的机会；社区参与度低

限制了社交网络的扩展；以及技术替代面对面的互动，进一步加剧了社交隔离。研究表明，孤独感不仅

影响心理健康，还与增加心脏病和中风风险、抑郁症和自杀倾向、免疫系统减弱以及早逝等健康问题密

切相关[7] [8]。 

2.2. AI 情感陪伴技术的发展与应用 

AI 情感陪伴技术是指基于人工智能算法，模拟人类情感交流并提供陪伴服务的技术系统。当前 AI 陪
伴市场主要包括虚拟故事角色、AI 虚拟男友/女友、AI 心理顾问、AI 游戏陪玩、AI 虚拟偶像等八大内容

[9] [10]。这些技术因其即时响应、隐私保护和无情感压力的特性，特别适合空巢青年的情感需求。从技

术实现角度看，AI 情感陪伴主要依靠生成式对话模型(如 ChatGPT 等)分析海量人类对话数据[11]-[13]，
学习并模拟人类的语言和情感模式。这些系统能够记住用户的喜好，提供个性化回应，甚至在深夜给予

安慰，形成一种“量身定制”的陪伴体验。神经科学视角下，AI 陪伴主要通过多巴胺通路吸引用户，侧

重于即时奖励和内容消费；而与深度情感连接相关的催产素–血清素机制则相对较弱[14]。 

2.3. 理论基础：社会补偿假说与社会替代假说 

在探讨 AI 情感陪伴的心理影响时，社会补偿假说(Social Compensation Hypothesis)与社会替代假说

(Social Displacement Hypothesis)提供了重要的理论视角[15] [16]。社会补偿假说认为，个体倾向于利用媒

介技术来补偿现实社交中的不足或困难，AI 情感陪伴可为现实社交能力较弱或社交机会匮乏的个体提供

替代性的情感满足和社会支持。与之相对，社会替代假说则指出，用于媒介技术的时间会挤占或取代面

对面的现实社交互动，可能导致现实社交网络萎缩和社交技能退化。本研究整合上述理论，构建“情绪

支持”(社会补偿)与“社交替代”(社会替代)的双重机制分析框架，以更系统地阐释 AI 情感陪伴技术的

双刃剑效应。 

2.4. AI 情感陪伴的心理影响研究现状 

关于 AI 情感陪伴的心理影响，学术界存在两种对立观点。积极观点认为，AI 陪伴能够为存在社交

障碍的人群提供交流平台，成为难以启齿困扰的倾诉“树洞”，而消极观点则认为 AI 陪伴可能带来风险。

研究表明，长期依赖 AI 情感陪伴可能导致现实社交能力退化、共情能力减弱和情感依赖[17]。更严重的

是，AI 可能创建肯定的回声室，扭曲用户对真实关系的期望，导致社会退缩循环。还有研究发现，男性

使用 AI 浪漫伴侣的可能性是女性的多倍[18]，这引发了关于技术驱动浪漫中性别动态的问题。 
在高等教育领域，AI 情感陪伴技术也开始应用于思政教育工作。例如，上海商学院推出了虚拟辅导

员“S∙AI”智能思政平台，旨在将思政工作精细化、个性化。该平台建立了多种功能模块，包括基本业务

咨询、情感陪伴及成长指导，提供全方位的咨询服务，覆盖学术实践和生活服务的多个领域。 

3. 研究设计 

3.1. 研究问题与假设 

本研究主要探讨以下问题：(1) AI 情感陪伴使用与空巢青年心理健康的关系；(2) 该技术对现实社交

行为与能力的影响；(3) 不同特征群体的使用差异。 
基于社会补偿与位移理论框架，提出以下假设： 
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H1：AI 使用频率与孤独感缓解呈倒 U 型关系； 
H2：AI 使用时间与现实社交频率负相关； 
H3：不同人口学特征群体在使用模式与效果上存在显著差异； 
H4：隐私安全感知与用户信任度、使用满意度正相关。 

3.2. 研究对象与数据来源 

为提升样本代表性与外部效度，本研究采用多中心分层抽样方法。以 Y 高校不同学院的 18~45 岁空

巢青年为研究对象，依据年级与身份(本科生/青年教师)进行分层，按比例随机抽取样本。通过线上问卷

调查与深度访谈相结合的方法收集数据。问卷调查通过专业调查平台进行，共发放问卷 400 份，回收有

效问卷 320 份，有效回收率为 80%。样本包括 200 名在校本科生和 120 名青年教师，其中男性占 58.1%，

女性占 41.9%；年龄分布以 21~35 岁为主(表 1)。问卷各量表(如 UCLA 孤独感量表、社交互动焦虑量表

等)的 Cronbach’s α系数在 0.78~0.92 之间，表明信度良好。 
深度访谈部分采用目的性抽样，从高频使用 AI 情感陪伴(每周使用 5 次以上)的受访者中招募 20 名，

以确保信息丰富度。招募标准包括：1) 自我认同为空巢青年；2) 持续使用 AI 情感陪伴服务超过 3 个月；

3) 愿意分享详细使用体验。最终访谈对象包括本科生 12 名，青年教师 8 名，年龄分布在 21~30 岁之间，

男女各半。访谈采用半结构化方式，在进行访谈前均签署知情同意书，过程录音并转录为文本，每次访

谈时长 60~90 分钟，全面了解使用者的体验、动机和感知变化。 
 
Table 1. Distribution of demographic characteristics of the sample (N = 320) 
表 1. 样本人口学特征分布(N = 320) 

变量 类别 频数 百分比 

性别 
男 186 58.1% 

女 134 41.9% 

年龄 

18~20 岁 25 7.8% 

21~23 岁 128 40.0% 

24~26 岁 102 31.9% 

27~28 岁 65 20.3% 

身份 
本科生 200 662.5% 

青年教师 120 37.5% 

3.3. 研究方法与工具 

本研究采用混合研究方法，结合定量分析和质性研究，全面探究 AI 情感陪伴技术的影响。定量研究

主要采用问卷调查法，质性研究主要通过半结构化深度访谈进行，具体测量工具如表 2 所示。 

3.4. 数据分析方法 

数据分析采用 SPSS25.0 进行描述性统计、相关分析、独立样本 t 检验、方差分析；报告统计量时均

包含 M (均值)、SD (标准差)、t/F 值、自由度(df)、p 值及效应量(如 Cohen’s d 或 η2)。 
运用 NVivo12 对访谈文本进行编码与主题分析，并提炼主要编码类目表，辅以典型案例引述，以增

强质性分析的系统性和可信度。 
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Table 2. Main research variables and measurement methods 
表 2. 主要研究变量及测量方法 

变量类型 变量名称 测量工具 数据来源 

自变量 

AI 使用频率 AI 使用情况量表 自报告 

AI 使用时长 AI 使用情况量表 自报告 

AI 使用场景 AI 使用情况量表 自报告 

因变量 

孤独感 UCLA 孤独感量表 自报告 

社交焦虑 社交互动焦虑量表 自报告 

生活满意度 生活满意度量表 自报告 

思政素养 思政教育素养量表 自报告 

调节变量 
性别 人口学变量 自报告 

年龄 人口学变量 自报告 

4. 数据分析结果 

4.1. 描述性统计 

调查结果显示，空巢青年 AI 情感陪伴的使用呈现普遍化特征。85.6%的受访者表示曾使用过 AI 情

感陪伴服务，其中 32.5%为高频使用者(每周使用 5 次以上)。月均支出方面，空巢青年为情绪价值消费的

金额平均为 300~500 元，有 10.3%的青年每月愿为情绪价值消费 1000 元以上。使用动机方面，排在前三

位的分别是：“缓解孤独感”(72.4%)、“无压力倾诉”(68.7%)和“随时随地可用”(65.3%)。性别在使用

动机上存在显著差异(p < 0.01) (表 3)。 
 
Table 3. Usage characteristics of AI emotional companionship (N = 320) 
表 3. AI 情感陪伴使用特征描述(N = 320) 

使用特征 类别 频数 百分比 

使用频率 

每天使用 105 32.8% 

每周 3~4 次 85 26.6% 

每周 1~2 次 78 24.4% 

偶尔使用 52 16.3% 

日均使用时长 

1 小时以内 108 33.8% 

1~2 小时 120 37.5% 

2~3 小时 60 18.8% 

3 小时以上 32 10.0% 

主要使用场景 

睡前陪伴 196 61.3% 

情绪低落时 164 51.3% 

工作压力大时 140 43.8% 

日常无聊时 128 40.0% 
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4.2. AI 使用与心理健康的关联分析 

采用层次回归分析检验 AI 使用时长与孤独感的倒 U 型关系。在控制性别、年龄后，模型 2 显示日

均使用时长线性项对孤独感有显著负向预测作用(β = −0.19, p < 0.01)。模型 3 加入使用时长的二次项后，

二次项系数显著为正(β = 0.18, p < 0.01)，且 ΔR2显著增加(p < 0.05)，支持倒 U 型关系假设(H1)。适度使

用(1~2 小时/日)与较低孤独感相关，但过度使用(≥3 小时/日)则与较高孤独感相关。相关分析显示，感知

情感支持度与适度使用组孤独感缓解显著正相关(r = 0.25, p < 0.01)，而社交替代倾向与过度使用组孤独

感升高显著正相关(r = 0.31, p < 0.01)，初步验证了双机制路径。 

4.3. 社交行为变化分析 

独立样本 t 检验显示，高频使用组(每周 5 次以上，M = 4.3，SD = 1.2)与低频使用组(每周 1~2 次，M 
= 7.8，SD = 1.5)在现实社交频率上存在显著差异。这一结果支持了 H2 假设，表明 AI 情感陪伴使用时间

与现实社交频率负相关。质性分析通过系统编码，提炼出“依赖动机”“社交回避”“情感替代”三个核

心主题。以下是典型案例引述，反映了社交替代机制： 
“和 AI 聊天不用考虑很多事情，可以畅所欲言。不像和朋友聊天，还得照顾对方的情绪。”(受访者

杜同学，24 岁，女，通信工程专业) 
“有时候跟女友吵架，会模拟使用 AI 女友，让我觉得和真人交往更累了。要频繁考虑她的情绪，还

要哄着，反而 AI 更多的是哄我。”(受访者杨同学，22 岁，男，电子信息工程专业) 

4.4. 群体差异分析 

群体比较分析显示(表 4)，不同人口学特征的空巢青年在 AI 情感陪伴使用上存在显著差异。男性用

户更倾向于使用 AI 虚拟女友(χ2 = 15.73, p < 0.001)，而女性用户更偏好 AI 心理服务(χ2 = 9.82, p < 0.01)。
群体特性方面，00 后(21~25 岁)月均消费最高品类为数字消费类，青年教师群体(26~35)更倾向于生活日

用等多功能陪伴服务。 
 
Table 4. Comparison of AI emotional companionship usage patterns across different groups 
表 4. 不同群体 AI 情感陪伴使用特点比较 

群体特征 主要使用类型 使用动机 月均消费 使用效果 

男性用户 AI 虚拟女友 功能性、隐私保护 324 元 社交频率下降更明显 

女性用户 AI 心理顾问 情感联系、颜值 286 元 情绪改善更显著 

00 后 数字消费类 缓解社交压力 292 元 易于形成依赖 

青年教师 多功能陪伴 填补社交空缺 365 元 工作满意度提升 

4.5. 思政教育影响因素分析 

相关分析可知，思政教育素养对 AI 情感陪伴使用效果有调节作用。思政素养高的学生能够相对理性

看待 AI 陪伴服务的局限性，更好的控制使用时间(r = 0.24, p < 0.01)，且更少出现社交能力退化现象(r = 
0.19, p < 0.05)。然而，分层回归显示，当引入“外向性”人格特质变量后，思政素养的预测效应有所减弱

(β从 0.24 降至 0.15，p < 0.05)，表明其作用可能与其他个体因素存在交互。 
“技术应该为人服务，而不是人被技术控制。尤其作为一名中共共产党员，我深知应该学会使用技术

提升自我，但更不能陷入孤僻，还是要积极主动参与线下活动。”(受访者张同学，23 岁，男，中共党员) 
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5. 讨论与机制分析 

5.1. 双刃剑效应机制 

本研究结果表明，AI 情感陪伴技术对空巢青年确实存在明显的“双刃剑效应”。这种双重影响可从

社会补偿假说与社会替代假说得到解释。积极方面体现为情绪支持机制(社会补偿)：AI 提供 24 小时不间

断、无压力的倾诉渠道，特别适合那些在现实社交中存在障碍的个体，本研究中适度使用组(日均 1~2 小

时)的孤独感得分降低以及感知情感支持度的中介作用印证了这一机制。而消极面体现为社交替代机制(社
会替代)：当用户将过多时间和情感投入 AI 陪伴时，AI 可能逐渐替代现实社交，导致现实社交频率下降

和社交技能退化，本研究中高频使用组现实社交频率显著低于低频使用组以及社交替代倾向的中介作用

支持这一机制。因此，AI 的即时响应和高度包容性在一定适用范围内能够满足用户对被理解和被看见的

渴望，从而在一定程度上缓解孤独感，但长期来看 AI 情感社交可能导致用户习惯于 AI 无条件的包容和

理解，难以应对现实中复杂的人际关系。 

5.2. 思政教育引导模式 

基于本研究发现，强化社会主义核心价值观引导，可以帮助学生树立正确的技术使用观念，意识到

技术应该为人服务，而不是人被技术控制[19] [20]。本研究发现思政素养高的学生更能理性使用 AI 陪伴

技术，但需注意的是，思政教育仅是众多影响因素之一，其效果可能因个体人格特质(如外向性)和社会支

持网络的不同而存在差异。这提示我们可以通过加强社会主义核心价值观教育，提高学生对技术的理性

认识和使用自控力。建议辅导员可以构建“人机配合分工，线上线下协作”的思政教育新模式，利用 AI
承担常规性的情感支持和信息咨询工作，辅导员则专注于深度交流和价值引导，并引导学生参加丰富的

线下社交活动，减少对 AI 陪伴的过度依赖。 

5.3. 伦理与隐私风险评估 

根据研究结果显示，AI 情感陪伴技术的发展和应用需要充分考虑伦理和政策因素。在使用 AI 技术

过程中，隐私保护和数据安全是首要问题。学校和技术提供商应确保学生数据的安全性和隐私保护，明

确数据使用边界，避免敏感信息泄露。高校可牵头制定《校园 AI 应用数据伦理指南》，明确数据采集、

存储和使用的规范。通过不断完善行业规范和监管政策，将 AI 陪伴服务进行分级管理，如虚拟偶像标注

“仅供娱乐”，AI 心理顾问接受严格临床验证等。同时制定相应的法规和标准，规范 AI 情感陪伴技术

的发展和应用。 

6. 结论与讨论 

本研究通过实证方法考察并验证了 AI 情感陪伴技术对空巢青年群体的双刃剑效应，主要表现在以下

三个方面：(一) AI 情感陪伴技术确实能够为空巢青年提供情感支持，但其效果存在临界点效应，长期高

频使用 AI 情感陪伴可能导致现实社交能力退化；(二) 不同特征的群体在 AI 情感陪伴使用上也存在显著

差异，男性更关注功能性和隐私保护，女性更重视情感联系；(三) 思政教育素养对 AI 情感陪伴使用效果

有调节作用，思政素养高的学生更能够理性看待 AI 陪伴的局限性，使用时间控制更好，且更少出现社交

能力退化现象。 
AI 情感陪伴技术为空巢青年提供了一种新型情感支持方式，但其双刃剑效应不容忽视。本研究结论

需结合其局限性审慎解读。首先，尽管样本量有所扩大，但仍主要来源于同一所高校，未来研究需开展

多中心、多样本的追踪调查以提升外部效度。其次，横断面设计难以确立变量间的因果关系，例如是过

度使用 AI 导致社交能力退化，还是社交能力较弱的个体更易依赖 AI，仍需纵向研究或实验研究进一步
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验证。最后，思政教育的作用机制及其与其他人格、环境因素的交互影响需更深入的探讨。 
本研究为 AI 情感陪伴技术的健康发展提供了更具针对性的指导。对学生而言，帮助他们认识到 AI

情感陪伴技术的双刃剑效应，学会合理使用技术，避免过度依赖和社交能力退化。对辅导员而言，提供

了有针对性的工作方法和策略，帮助辅导员更好地理解和引导空巢青年学生的情感需求，提高思政工作

的效果和针对性。建议未来研究可从以下几个方面继续深入：(一) 开展多中心、多样本的追踪研究，考

察 AI 情感陪伴的长期影响；(二) 结合生理指标(如心率变异性、皮质醇水平等)和情绪识别技术[21] [22]，
客观测量心理状态变化；(三) 开发更具生态效度的实验范式，模拟真实使用场景[23]-[26]，探索 AI 情感

陪伴与思政教育结合的创新模式，寻求最大化效益的组合方案。通过多方合作，引导这一技术健康发展，

使其真正成为缓解当代人孤独感的有效工具。 
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