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摘  要 

随着城市化进程加速和各类风险日益复杂化，社区作为城市系统的基本单元，其应对灾害、危机与持续

发展的能力备受关注。韧性社区建设已成为提升基层治理现代化水平的核心议题。2021年以来，“五社

联动”机制逐步推行，该机制以社区为平台、社会工作者为支撑、社会组织为载体、社区志愿者为辅助、

社区慈善资源为补充，旨在构建多元主体协同共治的社区治理新格局。文章基于嵌入性理论，构建“结

构–关系–功能”三维分析框架，以S社区为案例，采用深度访谈、参与式观察和文档分析等方法，深入

探讨“五社联动”嵌入韧性社区建设的实现机制。研究发现，“五社联动”通过制度整合、信任构建和

资源优化三种嵌入路径，显著增强社区的经济韧性、社会韧性、设施韧性与治理韧性。在此基础上，文

章从完善制度设计、培育社会资本、优化资源配置、加强能力建设和推动数字赋能等方面提出优化路径，

以促进“五社联动”从“物理叠加”向“化学融合”深化，为推进基层治理体系和治理能力现代化提供

理论参考与实践范式。 
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Abstract 
With the acceleration of urbanization and the increasing complexity of various risks, communities, 
as the basic units of urban systems, have drawn significant attention for their ability to cope with 
disasters, crises, and sustainable development. The construction of resilient communities has become 
a core issue in enhancing the modernization of grassroots governance. Since 2021, the “Five-Social 
Linkage” mechanism has been gradually implemented. This mechanism, which takes the commu-
nity as the platform, social workers as the support, social organizations as the carrier, community 
volunteers as the supplement, and community charitable resources as the complement, aims to 
build a new pattern of collaborative governance involving multiple actors in community govern-
ance. Based on embeddedness theory, this paper constructs a three-dimensional analytical frame-
work of “structure-relationship-function” and adopts methods such as in-depth interviews, partici-
patory observation, and document analysis to explore the implementation mechanism of the “Five-
Social Linkage” embedded in the construction of resilient communities, using Community S as a case 
study. The research finds that the “Five-Social Linkage” significantly enhances the economic, social, 
infrastructural, and governance resilience of communities through three embedding paths: institu-
tional integration, trust building, and resource optimization. On this basis, this paper proposes op-
timization paths from aspects such as improving institutional design, cultivating social capital, op-
timizing resource allocation, strengthening capacity building, and promoting digital empowerment, 
so as to facilitate the transition of the “Five-Social Linkage” from “physical superposition” to “chem-
ical integration,” providing theoretical references and practical paradigms for advancing the mod-
ernization of grassroots governance systems and capabilities. 
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1. 问题提出与相关研究 

伴随城市风险的日益复杂化，社区作为基层治理的基本单元，其韧性建设已成为国家与地方发展的

关键议题[1]。党的十九届五中全会明确提出，要因地制宜推进海绵城市与韧性城市建设，强化社区层面

的风险抵御与快速恢复能力[2]。 
现有研究多聚焦于社区应急管理、灾害预警及减灾策略，普遍呈现出政府主导、居民参与度不足的

局限[3]。近年来，跨学科视角下的综合研究逐渐兴起，强调多元主体协同参与的重要性。孙美玲基于自

组织理论指出，雄安新区社区韧性提升需构建多元协作机制，激活居民内生动力[4]；王承慧、朱健刚等

学者则深入探讨了韧性治理中的公众参与与协同治理问题[5]；王薇然在乡村振兴背景下，通过案例分析

揭示了乡村社区韧性差异，并强调多元治理主体的关键作用[6]。 
“五社联动”作为本土化社区治理创新模式，为韧性社区建设提供了新的理论与实践路径。该机制
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强调以居民需求为导向，通过多元主体协同联动化解社区矛盾。然而，现有研究多集中于概念界定与经

验比较，缺乏对其嵌入韧性社区建设的机制深入探讨，尤其对“联什么、怎么联、如何动”等核心问题尚

未系统回应。基于嵌入性理论视角，“嵌入”是指某一系统或机制通过结构性整合、关系性互动与功能

性互补，成为另一系统有机组成部分的过程。在社区治理语境下，“五社联动”的嵌入性体现在其通过

制度安排、资源链接与行动协调，深度融入社区韧性建设的各个层面，形成“你中有我、我中有你”的共

生关系[7]。 
基于此，本研究构建“结构–关系–功能”三维分析框架，系统分析“五社联动”嵌入社区韧性建设

的实现机制：结构嵌入关注制度设计与组织架构，关系嵌入聚焦主体互动与社会资本，功能嵌入侧重资

源整合与服务供给。这一框架既弥补了现有研究缺乏系统性的不足，也为理解多元主体协同治理提供了

新的理论视角。 

2. 研究设计与方法 

本研究采用质性案例研究法，以 S 社区为研究对象，基于以下标准进行案例选择：首先，S 社区是

典型的老旧社区，人口密集、基础设施相对薄弱，面临多重风险挑战，符合韧性社区研究的典型情境；

其次，该社区积极探索“五社联动”模式并取得显著成效，具有重要的实践参考价值；最后，社区曾获得

多项国家级和省级荣誉，治理模式具有可复制性和推广意义。 
数据收集采用三角验证法，包括：① 深度访谈：对社区党委书记、居委会主任、社工机构负责人、

社会组织代表、志愿者骨干和社区居民等共 22 人进行半结构化访谈，每次访谈时长约 30 分钟；② 参与

式观察：研究团队于 2023 年 3 月至 8 月期间，参与社区联席会议、志愿者培训、应急演练等活动共 15
次，记录观察笔记；③ 文档分析：收集社区工作档案、项目报告、会议记录等内部文档 48 份，以及媒

体报道、政策文件等外部资料 21 份。 
数据分析采用主题分析法：首先对访谈转录文本和观察笔记进行编码，识别关键主题和模式；然后

通过交叉比对不同来源数据，验证研究发现的一致性；最后运用“结构–关系–功能”分析框架，系统

梳理“五社联动”嵌入社区韧性建设的实现路径与作用机制。整个研究过程遵循学术伦理规范，对所有

受访者进行匿名化处理。 

3. “五社联动”嵌入韧性社区治理的逻辑框架 

基于“结构–关系–功能”三维分析框架，“五社联动”机制通过以下方面嵌入韧性社区治理。 

3.1. 结构嵌入：构建协同治理制度框架 

社区党组织与居委会作为核心力量，通过建立党建联席会议、居民议事会等制度化平台，将社会组

织、社工、志愿者及慈善资源纳入统一治理体系，形成“社区吹哨、各方报到”的结构性响应机制[8]。
这种结构嵌入打破了条块分割的治理格局，为多元主体协同提供了制度保障，打破“各自为政”的碎片

化治理格局，推动社区资源整合与共享，有效缓解因沟通不畅导致的资源浪费与治理低效问题，提升社

区整体韧性治理能力。 

3.2. 关系嵌入：培育社区社会资本网络 

通过社工的专业服务和志愿者的日常互动，构建基于信任的社区关系网络。在 S 社区，志愿者队伍

从 12 人发展到 286 人，形成“党员带头、居民响应、社工指导”的良性互动模式。这种关系嵌入增强了

社区凝聚力，为危机时期的集体行动奠定了社会基础。“五社联动”机制下，社区通过社工、社会组织及

慈善资源等多元主体，积极拓展外部支持与内部动员渠道，形成社区内外资源联动互补的良性循环[9]。 
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3.3. 功能嵌入：实现资源整合与服务优化 

各主体根据自身优势承担专业化职能：社会组织提供养老服务、儿童关爱等专项服务；社工运用专

业方法激活居民参与；慈善资源通过社区基金会撬动社会资金。这种功能嵌入实现了优势互补，提升了

资源配置效率和服务供给质量。 

4. 案例分析：S 社区的实践与成效 

4.1. S 社区概况 

S 社区位于成都老城区，占地 0.7 平方公里，常住人口约 1.5 万，住户 6328 户，人口密度较高，基

础设施老化明显，属于典型的老旧社区。社区按照“一格多员、一员多能”的原则，划分为 4 个网格片

区，配套 7 个居民自治小组、4 名民情专递员和 4 名廉情监督员，“两委”班子成员共 14 人。党委下设

5 个党支部，现有党员 198 名。近年来，S 社区党委坚持以党建引领为核心，积极探索基层治理创新，先

后荣获“全国社区商业示范社区”“四川省文明社区”“成都市十大优秀社区”等称号，并多次接待中

央、省市领导调研，治理成效获得高度认可。 
之所以选择 S 社区作为研究样本，一方面在于其老旧社区的现实困境与韧性治理需求高度契合，另

一方面则因其较早探索“五社联动”模式，在实践中积累了丰富的经验，具备较强的典型性与可复制性，

为本文机制提炼与路径优化提供了扎实的事实基础。 

4.2. S 社区实践 

本研究基于“结构–关系–功能”三维分析框架，通过对 S 社区的深入案例分析，系统考察了“五

社联动”机制嵌入社区韧性建设的实现路径与作用机理，得出以下主要结论： 
第一，在结构嵌入层面，“五社联动”通过党建引领和制度创新，构建了多元主体协同治理的刚性

框架。社区党组织和居委会作为核心枢纽，通过建立联席会议、信息共享、应急联动等制度化平台，将

原本分散的社区组织、社工、志愿者和慈善资源有效整合，形成了“统一指挥、分层响应、高效协同”的

组织架构。这种结构嵌入不仅明确了各主体的权责边界，更解决了长期存在的“碎片化治理”难题，为

社区韧性建设提供了坚实的制度保障。社区建立“五社联动”联席会议制度，每月定期召开会议，协调

解决社区治理难题。2023 年通过该平台成功协调解决物业纠纷、环境整治等 12 类问题，诉求响应率从

65%提升至 92%。 
第二，在关系嵌入层面，“五社联动”通过社会资本培育和信任机制构建，形成了紧密的社区治理

网络。研究发现，社工的专业服务、志愿者的日常互动以及社区活动的持续开展，显著增强了居民之间

的社会联结和信任水平。S 社区的实践表明，关系嵌入有效促进了居民从“被动接受者”向“主动参与

者”转变，培育了“人人有责、人人尽责、人人享有”的社区共同体意识，这种深厚的社会资本成为社区

应对危机时的重要缓冲和恢复力量，通过开展“邻里节”“楼道茶话会”等活动，社区居民互动频率显著

增加。调查显示，居民对社区的归属感从 2021 年的 58%提升至 2023 年的 85%，社区志愿者服务时长累

计超过 1.2 万小时。 
第三，在功能嵌入层面，“五社联动”通过资源优化配置和专业服务供给，实现了治理效能的最大

化。各主体根据自身优势承担专业化职能：社会组织提供精准服务，社工发挥专业支撑作用，志愿者扩

大服务覆盖，慈善资源弥补资金缺口。这种功能嵌入不仅提高了资源配置效率，更通过项目化运作方式，

将韧性建设任务转化为具体可操作的行动方案，确保了服务的精准性和可持续性。社区发展基金会累计

撬动社会资金 320 万元，实施微更新项目 18 个，受益居民达 2100 人。在 2023 年夏季暴雨应急响应中，

多元主体协同效率较传统模式提升 40%，损失减少 35%。 
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5. S 社区“五社联动”嵌入韧性城市建设的优化路径 

基于研究结论，提出以下优化路径。 

5.1. 完善制度设计，强化结构嵌入 

建立“五社联动”标准化工作流程，明确各主体权责边界，完善联席会议、信息共享等制度机制，提

升协同效率。建议 S 社区党委进一步发挥“主心骨”作用，将“五社联动”纳入基层党建考核指标，建

立“社区党委–网格党支部–楼栋党小组–党员中心户”四级联动体系。通过“红色议事厅”“党员积分

制”等抓手，发挥党员先锋模范作用，推动党员在应急抢险、矛盾调解、志愿服务中亮身份、作表率，动

员党员积极参与社区志愿服务、矛盾调解、应急救援等工作，真正做到“关键时刻有组织、群众身边有

党员”。 

5.2. 培育社会资本，深化关系嵌入 

通过开展社区文化活动、建立志愿者激励机制等方式，增强居民归属感，构建紧密的社区关系网络。

S 社区“五社联动”的实现，需要多元主体的参与，通过培育和强化社区、社会组织、社会工作者、志愿

者和社会慈善资源等各方力量，为韧性社区建设提供坚实基础。政府应出台专项政策，支持社会组织发

展，提供场地支持、税收优惠、项目资金等，同时通过定期举办培训班、工作坊和经验交流会，提升社会

组织负责人的管理能力和专业水平，并建立社会组织与社区需求的对接平台，引导社会组织根据自身优

势承接项目。 

5.3. 优化资源配置，增强功能嵌入 

建立社区资源数据库，完善需求识别与资源对接机制，推广项目化运作模式，提升资源使用效能。S
社区应依托网格化管理体系，网格员定期走访居民，收集居民需求和意见建议，建立需求台账，并利用

大数据技术，对社区居民需求进行分类和分析，识别出社区的共性需求和个性化需求。将 S 社区的内部

需求转化为具体的服务项目，通过项目化管理，明确项目目标、实施步骤、时间节点和责任主体，建立

服务跟踪机制，定期对服务项目进行检查和评估，收集居民反馈意见，及时调整服务内容和方式。 

5.4. 加强能力建设，提升嵌入效能 

定期开展社工、志愿者专业技能培训，提升社会组织项目管理能力，增强多元主体的专业服务水平。

依托“社区邻里节”“韧性文化节”等品牌文化活动，打造“人人有责、人人尽责、人人享有”的社区治

理场景。比如，通过举办“家庭应急演练 PK 赛”，由社工设计情景、志愿者协助、居民家庭组队参与，

在寓教于乐中提升自救互救能力；开设“社区韧性讲堂”，邀请消防员、心理咨询师、律师等专业人士轮

值授课，实现知识共享与风险共治。 

基金项目 

西南民族大学中央高校基本科研业务费专项资金项目《韧性视角下城市社区“五社联动”协同治理

的实现机制与优化路径》(项目编号：2025SYJSCX113)。 
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