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摘  要 

在社会快速发展背景下，青少年面临网络成瘾、心理健康、学业压力及安全风险等多重挑战，传统解决

方式存在局限，社会工作介入具有重要意义。本研究以YG小学“青少年安全自护小卫士成长小组”为例，

探索社会工作助力青少年成长的实务路径。该小组聚焦三年级53名学生，以封闭性、发展性小组形式开

展5节活动，围绕隐私保护、反诈、网络安全及校园欺凌四大目标，基于社会学习理论和认知行为理论设

计活动内容。研究发现，小组活动有效提升了青少年安全自护意识与能力，但实务过程中面临伦理困境

(保密与知情权冲突、案主自决与社工干预矛盾等)、资源问题(专业人才匮乏、资金短缺、分配不均)及服

务对象问题(需求表达障碍、服务接受度低)。针对上述问题，研究提出应对策略：通过积极沟通与明确

职责化解伦理冲突，以加大投入、合理分配优化资源配置，借助增强沟通、个性化服务提升青少年参与

度。研究表明，社会工作在青少年成长支持中具有实效性。 
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Abstract 
Against the backdrop of rapid social development, adolescents face multiple challenges such as in-
ternet addiction, mental health issues, academic pressure, and safety risks. Traditional solutions 
have limitations, making the intervention of social work of great significance. This study takes the 
“Adolescent Safety Self-Protection Guard Growth Group” at YG Primary School as a case to explore 
the practical path of social work in assisting adolescent growth. The group focused on 53 third-
grade students, carrying out 5 sessions in the form of a closed and developmental group. Centering 
on four goals—privacy protection, anti-fraud, internet safety, and school bullying response—the 
group designed activities based on social learning theory and cognitive-behavioral theory. The 
study found that the group activities effectively improved adolescents’ awareness and ability of 
safety self-protection. However, during the practical process, it faced ethical dilemmas (such as con-
flicts between confidentiality and right to know, contradictions between client autonomy and social 
worker intervention), resource issues (lack of professionals, fund shortage, uneven distribution), and 
service object problems (difficulties in expressing needs, low acceptance of services). In response 
to these issues, the study proposes countermeasures: resolving ethical conflicts through active com-
munication and clear responsibilities, optimizing resource allocation by increasing investment and 
rational distribution, and improving adolescents’ participation through enhanced communication 
and personalized services. The research shows that social work is effective in supporting adolescent 
growth. 
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1. 引言 

1.1. 研究背景 

在当今社会快速发展的进程中，青少年群体面临着前所未有的机遇与挑战。随着信息技术的飞速进

步，互联网和电子设备在青少年生活中广泛普及，网络世界为青少年提供了丰富的学习资源和社交平台，

拓展了他们的视野，但同时也带来了网络成瘾等问题。青少年长时间沉迷于网络游戏、社交媒体等网络

活动，不仅导致青少年视力下降、肥胖等身体健康问题，还使他们出现焦虑、抑郁等心理问题，与现实

世界产生隔阂，甚至影响到学业，造成学习成绩下滑，部分青少年因沉迷网络而选择辍学[1]。 
与此同时，青少年时期作为身心快速发展、面临多个成长议题的关键阶段，也是心理健康问题的多

发时期。青少年心理健康问题不仅会导致个人痛苦、造成家庭负担，也会给社会发展带来潜在的消极影

响。 
此外，青少年还面临着学业压力、同伴关系处理、家庭关系变化等诸多问题。在应试教育体系下，

考试成绩被视为评价学生能力的主要标准，家长与学校对成绩的过分重视使得学生们背负沉重的学习压

力，长时间高强度学习不仅消耗体力，还容易引发焦虑、抑郁等情绪障碍[2]。 
面对青少年成长过程中出现的种种问题，传统的解决方式存在一定的局限性。学校教育主要侧重于

知识传授和学业成绩提升，对青少年心理健康和社会适应能力的培养相对不足；家庭教育由于家长缺乏
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专业知识和方法，往往难以有效应对青少年的复杂问题；而社会相关机构的服务也存在碎片化、不系统

等问题。因此，迫切需要一种专业的力量介入，帮助青少年解决问题，促进其健康成长。社会工作作为

一门以助人为宗旨，运用专业知识、理论和方法，协调社会关系、预防和解决社会问题、促进社会公正

的专业，其独特的价值理念和专业方法，为解决青少年问题提供了新的视角和途径，能够更好地满足青

少年的多元化需求，助力青少年实现身心的全面发展[3]。 

1.2. 研究意义 

本研究具有多层面的重要意义，涵盖了青少年个体成长、社会工作专业发展以及社会和谐稳定等方

面。 
从青少年个体成长角度而言，青少年时期是个体身心发展的关键阶段，对青少年进行社会工作介入，

有助于及时解决他们在成长过程中遇到的各种问题，如网络成瘾、心理健康问题等。通过专业的社工服

务，帮助青少年树立正确的价值观和人生观，提高他们的自我认知和情绪管理能力，增强应对挫折和困

难的韧性，促进其身心健康的全面发展，为他们未来的人生道路奠定坚实的基础。 

2. 文献综述 

2.1. 青少年相关问题研究 

随着社会的发展与变革，青少年相关问题逐渐成为社会各界关注的焦点。众多学者围绕青少年网络

成瘾、心理健康等问题展开了深入研究，揭示了这些问题的现状与成因。 
在青少年网络成瘾问题上，青少年网络成瘾不仅影响学业成绩，导致他们难以集中精力学习，成绩

下滑，还会使他们人际关系紧张，在现实生活中与家人、朋友交流减少，陷入孤独的状态，甚至引发焦

虑、抑郁、自卑等心理疾病[4]。学者们分析其成因主要包括心理和社会两方面因素。从心理因素来看，

青少年自我控制能力不足，在面对网络的诸多诱惑时，难以克制自己的上网行为；部分青少年寻求刺激，

网络世界中的虚拟体验和冒险情节能够满足他们的好奇心；还有些青少年通过网络逃避现实生活中的压

力和挫折，如学业压力、家庭矛盾等。在社会因素方面，家庭环境的影响不容忽视，家庭管教缺失，父母

对孩子上网行为缺乏有效的监督和引导，使得青少年更容易沉迷网络[5]。同伴影响也起到重要作用，若

身边同伴都热衷于网络活动，青少年很容易受到感染而参与其中；教育压力也是一个重要因素，在应试

教育背景下，学生面临巨大的学习压力，网络成为他们释放压力的途径之一，从而导致网络成瘾现象的

发生[6]。 
众多研究表明关于青少年心理健康问题也存在多方面的原因。青少年心理健康问题主要体现在学习、

自我认知、人际关系、生活和社会适应等方面[7]。在学习上，表现为学习动力不足、考试焦虑等；自我

认知方面，部分青少年对自己缺乏正确的认识，容易产生自卑或自负心理；人际关系中，与父母、同伴、

老师的关系处理不当，会引发青少年的心理困扰；在生活和社会适应上，面对生活中的挫折和社会环境

的变化，青少年可能出现适应困难的情况。这些心理问题的成因是多方面的，学业压力是主要因素之一，

学校为追求高升学率，给学生布置大量作业、频繁组织考试，家长对子女期望过高，都使青少年承受着

巨大的心理负担；家庭环境也至关重要，父母感情破裂、家教方法不当、对孩子忽视或过度关注等[8]，
都会对青少年心理产生负面影响；社会环境同样会带来影响。 

2.2. 社会工作介入青少年问题研究 

社会工作作为一门致力于解决社会问题、促进社会公平与和谐的专业，在青少年问题的解决中发挥

着重要作用。众多学者对社会工作介入青少年问题的理论、方法与实践成果进行了研究，为解决青少年
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问题提供了专业视角和有效途径。 
在理论运用方面，社会工作的多种理论为介入青少年问题提供了坚实基础。社会支持理论强调个体

与社会环境的互动以及社会支持网络对个体的重要性。在解决青少年网络成瘾问题时，可运用该理论构

建青少年的社会支持网络。生态系统理论将个体置于多个相互关联的生态系统中，认为个体的发展受到

微观、中观和宏观系统的影响[9]。在处理青少年心理健康问题时，可依据该理论从家庭、学校、社区等

多个层面入手，综合考虑各系统对青少年心理的影响，制定全面的干预方案。认知行为理论关注认知、

情绪和行为之间的相互关系，认为改变认知可以影响行为和情绪[10]。在青少年犯罪预防中，可运用此理

论帮助青少年纠正错误认知，如引导他们正确认识犯罪行为的后果，从而减少犯罪行为的发生。 
在方法应用上，个案工作、小组工作和社区工作是社会工作介入青少年问题的主要方法。个案工作

通过一对一的专业服务，深入了解青少年的问题和需求，制定个性化的服务计划。小组工作以小组为平

台，通过成员之间的互动、交流与合作，实现个人成长和行为改变。在解决青少年心理健康问题时，可

组织心理健康成长小组，通过开展心理讲座、互动游戏、分享交流等活动，帮助青少年学习心理调适方

法，增强自信心，改善人际关系[11]。 
在实践成果方面，社会工作介入青少年问题取得了显著成效。一些社会工作服务机构开展的青少年

网络成瘾干预项目，通过综合运用多种理论和方法，帮助众多青少年成功摆脱网络成瘾的困扰，提高了

他们的自我管理能力和社会适应能力[12]。在青少年心理健康服务领域，社会工作者与学校、医院等合作，

为有心理问题的青少年提供心理咨询、心理治疗和心理支持等服务，有效缓解了青少年的心理压力，改

善了他们的心理状态[13]。 

2.3. 研究述评 

综合上述研究，学者们在青少年相关问题及社会工作介入方面已取得了丰富的成果。在青少年问题

研究领域，对网络成瘾、心理健康等问题的现状与成因分析较为全面和深入，为后续研究提供了坚实的

基础和清晰的方向。在社会工作介入研究方面，对理论运用、方法应用及实践成果的探讨，为解决青少

年问题提供了专业且有效的途径。 
然而，现有研究仍存在一定的局限性。在青少年问题研究中，虽然对各类问题的成因分析较为深入，

但对不同问题之间的相互关系和影响机制研究相对不足。例如，网络成瘾与心理健康问题之间可能存在

相互作用，网络成瘾可能导致心理健康问题的产生，而心理健康问题也可能加重网络成瘾的程度，但目

前对于这种复杂关系的研究还不够系统和全面。 
在社会工作介入研究方面，虽然已运用多种理论和方法开展实践，但部分研究存在理论与实践结合

不够紧密的问题。一些研究在理论阐述上较为详尽，但在实际应用中，未能充分考虑青少年的个体差异

和具体情境，导致服务方案的针对性和有效性有待提高。此外，对于社会工作介入的效果评估，部分研

究仅采用单一的评估方法，缺乏多维度、综合性的评估，难以全面准确地反映社会工作介入的实际效果。 

3. 研究方法 

3.1. 研究设计类型 

本研究采用单组前测–后测设计，以 YG 小学三年级 53 名参与“青少年安全自护小卫士成长小组”

的学生为研究对象，通过在小组活动开展前(T1)和活动结束后(T2)分别进行问卷测量，对比分析学生在隐

私保护、反诈、网络安全、校园欺凌四大安全主题上的知识、态度及行为意向变化，从而评估小组活动

的干预效果。同时，结合焦点小组访谈法，收集质性资料，进一步验证干预的有效性，形成定量与定性
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相结合的评估体系。 

3.2. 研究对象 

研究对象为 YG 小学三年级学生，共计 53 人。其中男生 28 人，女生 25 人，年龄范围在 8~10 岁之

间。该年龄段学生处于身心快速发展阶段，对世界充满好奇，但自我保护意识和能力相对薄弱，易受到

各类安全风险威胁，符合安全自护教育的核心需求群体特征。研究对象的选取通过学校班主任推荐与学

生自愿报名相结合的方式确定，确保样本具有一定的代表性且能积极参与小组活动。 

3.3. 研究工具 

3.3.1. 青少年安全自护能力评估问卷 
参考现有青少年安全教育相关研究成果，结合本小组活动的四大核心主题(隐私保护、反诈、网络安

全、校园欺凌)，自编《青少年安全自护能力评估问卷》。问卷分为三个维度： 
知识维度(12 题)：涵盖隐私部位识别、常见诈骗手段判断、网络信息保护要点、校园欺凌类型区分

等内容。态度维度(10 题)：包括对隐私保护的重视程度、对诈骗行为的警惕态度、对网络安全的关注程

度、对校园欺凌的反对立场等。行为意向维度(8 题)：涉及遇到隐私侵犯时的应对倾向、面对诈骗信息的

处理意愿、上网时的行为选择、遭遇校园欺凌时的反应计划等。 

3.3.2. 焦点小组访谈提纲 
根据小组活动的核心目标与评估需求，设计半结构化焦点小组访谈提纲，共包含 5 个核心问题： 
(1) 在小组活动中，你印象最深刻的内容是什么？这些内容让你对安全自护有了哪些新的认识？ 
(2) 参加活动后，如果你遇到有人想触碰你的隐私部位/收到陌生人的转账要求/在网上看到不良信息

/看到同学被欺负，你会和之前有不一样的做法吗？具体会怎么做？ 
(3) 你觉得小组活动中的游戏、角色扮演、案例讨论等环节，对你理解安全知识有帮助吗？为什么？ 
(4) 你希望未来的安全自护活动还能增加哪些内容或采用哪些形式？ 
(5) 你认为参加这次小组活动，对你自己和身边的同学有什么影响？ 
访谈对象从 53 名研究对象中随机选取，分为 3 组，每组 8~10 人，确保涵盖不同性别、不同参与积

极性的学生，以获取多元化的质性资料。 

3.4. 数据收集与分析方法 

3.4.1. 数据收集 
问卷收集：在小组活动第一节开始前(T1)，由社工统一发放前测问卷，采用匿名填写方式，向学生说

明填写要求，当场回收；在小组活动第五节结束后(T2)，发放后测问卷，回收方式与前测一致。共发放问

卷 53 份，回收有效问卷 53 份，有效回收率 100%。 
访谈收集：在小组活动结束后 1 周内，由专业社工主持焦点小组访谈，每组访谈时长约 15 分钟，访

谈过程全程录音，事后将录音转录为文字资料，确保资料的完整性与真实性。 

3.4.2. 数据分析 
定量分析：采用统计软件对前测与后测问卷数据进行分析。首先进行描述性统计，分析学生在各维

度的前测、后测得分情况。定性分析：采用主题分析法对访谈文本资料进行编码与分析。首先对转录的

文字资料进行逐句阅读，提取与安全自护知识提升、态度转变、行为意向改变相关的语句；然后对提取

的语句进行初始编码，归纳相似编码形成子主题，最终整合子主题形成核心主题，以验证定量分析结果，

并补充定量数据未能涵盖的细节信息。 
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4. 社会工作介入青少年问题的实务过程——以 YG 小学安全自护小组为例 

4.1. 小组基本信息 

本小组定名为“青少年安全自护小卫士成长小组”，其服务对象精准聚焦于 YG 小学三年级学生，

共计 53 人。三年级学生正处于身心快速发展阶段，对世界充满好奇，但自我保护意识和能力相对薄弱，

容易受到各类安全风险的威胁，因此是开展安全自护教育的关键群体。 
小组性质为封闭性、发展性小组。封闭性小组的设置，能确保小组成员在稳定的环境中持续互动，

有利于建立深厚的信任关系，避免外界干扰，使小组活动的连贯性和稳定性得以保障，让成员更深入地

参与到小组进程中。而发展性小组则着重于促进成员的成长与发展，通过一系列有针对性的活动，帮助

成员学习新的知识和技能，提升自我认知和应对问题的能力，挖掘自身潜力，实现身心的全面发展。 
小组周期共 5 节，每周 1 节，每节 40 分钟。这样的时间安排充分考虑到三年级学生的学习和生活节

奏，既不会给学生造成过重的负担，又能保证小组活动有足够的时间深入开展，使成员逐步吸收和掌握

安全自护知识与技能。 
活动地点选定在 YG 小学教室或活动室，这些场所为学生所熟悉，能让学生在舒适、安全的环境中

参与小组活动，同时，学校的教室和活动室配备了多媒体设备、桌椅等基础设施，便于开展多样化的活

动，如播放视频、展示图片、进行小组讨论和角色扮演等，为小组活动的顺利进行提供了有力保障。 

4.2. 小组背景 

在社会快速发展的进程中，青少年面临的安全风险呈现出日益增多的态势。小学生正处于身心发展

的关键时期，这一阶段他们的自我保护意识和能力相对薄弱，在面对各种安全风险时往往缺乏有效的应

对能力。前期社工在 YG 小学积极开展了隐私教育课程，通过游戏、讨论等生动有趣的方式引导学生认

识身体隐私部位，让学生学会保护个人隐私，还聚焦反诈教育，让学生识别常见骗局，增强了反诈意识，

但当前青少年安全问题涉及的范围极为广泛，远不止隐私和诈骗这两个方面。 
网络安全问题日益严峻，随着互联网在青少年生活中的深度渗透，青少年在享受网络带来的便利和

乐趣时，也面临着诸多网络安全风险。网络上的不良信息，如暴力、色情等内容，也会对青少年的身心

健康造成严重的负面影响，扭曲他们的价值观和世界观。此外，青少年还容易沉迷于网络游戏，影响学

习和生活，导致视力下降、社交能力退化等问题。 
校园欺凌也是不容忽视的问题，在校园环境中，部分学生可能会遭受来自同学的欺凌。这种欺凌行

为不仅会对被欺凌者的身体造成伤害，更会给他们的心理留下难以磨灭的阴影，导致自卑、抑郁、恐惧

等心理问题，影响他们的学习和生活，甚至可能对其未来的发展产生长期的负面影响。 

4.3. 小组目标 

小组的总目标是全方位提升青少年的安全自护意识和能力，使他们能够在日常生活中精准识别各类

安全风险，并采取有效的应对措施，切实保障自身的身心健康和生命财产安全。这一总目标涵盖了多个

层面，不仅关注青少年对安全风险的认知，更注重他们在实际行动中的应对能力，致力于为青少年的健

康成长构筑坚实的防线。 
围绕总目标，设定了以下具体目标： 
(1) 隐私保护意识提升：帮助小组成员认识身体隐私重要性，掌握保护方法以增强隐私保护意识。针

对青少年日常生活中可能面临的隐私泄露风险，通过小组活动引导其明确身体隐私边界，学会拒绝不合

理触碰与侵犯，掌握公共场所隐私保护、人际交往中坚守隐私底线等不同场景下的保护技巧，让青少年

自信、安全地应对生活。 
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(2) 反诈能力增强：让小组成员准确识别网络游戏诈骗、冒充熟人诈骗等常见诈骗手段，熟记反诈口

诀并在实际生活中灵活运用以劝阻风险行为。针对社会诈骗手段多样化、青少年易受骗的现状，通过案

例分析、角色扮演等活动，帮助成员深入了解诈骗特点与套路，提高警惕性和识别能力，同时通过反复

练习强化反诈口诀记忆，确保其遇到类似情况能迅速反应、避免受骗。 
(3) 网络安全意识培养：帮助小组成员了解网络安全知识(如不随意泄露个人信息、正确用网)以提高

安全意识。针对互联网时代青少年面临的网络安全问题，通过知识讲解与案例分析，引导成员认识网络

安全重要性，掌握设置强密码、不点击陌生链接等个人信息保护方法，学会正确使用网络资源、避免沉

迷，网络成为青少年成长的助力而非阻碍。 
(4) 校园欺凌应对能力提升：引导小组成员认识校园欺凌危害，掌握应对方法以营造和谐校园环境。

针对校园欺凌对受害者身心及校园氛围的不良影响，通过知识讲解、情景模拟等活动，让成员了解欺凌

表现形式、危害及应对策略，使其遭遇欺凌时能勇敢保护自己和他人，采取向老师/家长报告等正确方式

解决问题，避免以暴制暴，共同维护校园和谐。 

4.4. 小组理论依据 

在本小组活动中，主要依据社会学习理论和认知行为理论来设计和实施相关活动，以实现提升青少

年安全自护意识和能力的目标。 
社会学习理论由班杜拉提出，该理论强调个体通过观察他人的行为及其结果而进行学习[14]。在小组

中，这一理论有着广泛的应用。通过展示实际案例、播放视频等方式，让青少年观察到安全风险的危害

和正确的应对方法，从而模仿和学习这些行为，提高自身的安全自护能力。例如，在反诈教育环节，通

过播放诈骗案例视频，视频中详细展示了诈骗分子如何利用网络游戏账号交易进行诈骗，以及受害者的

遭遇和损失，让组员直观地看到诈骗行为的后果，进而学习如何识别和应对诈骗。在面对网络上陌生人

提出的网络游戏账号交易时，他们能够回忆起视频中的案例，提高警惕，避免上当受骗。在校园欺凌应

对的教学中，展示一些学生成功应对校园欺凌的案例，让其他学生观察他们的应对方式，如如何勇敢地

表达自己的态度、如何及时向老师和家长求助等，从而在遇到类似情况时能够模仿这些正确的行为，保

护自己[15]。 
认知行为理论认为认知、情绪和行为三者之间存在相互作用[16]。青少年对安全问题的认知会影响他

们的情绪和行为。通过小组活动，帮助青少年纠正对安全问题的错误认知，树立正确的安全观念，从而

引导他们产生积极的行为。如在隐私教育中，部分青少年可能存在对身体隐私的错误认知，认为与他人

过分亲密的接触是正常的，或者对隐私保护的重要性认识不足。通过小组讨论、知识讲解等活动，帮助

青少年正确认识身体隐私，消除这些错误认知，让他们明白保护隐私是对自己的尊重和保护，进而主动

保护自己的隐私。在网络安全教育中，针对一些青少年认为在网络上随意透露个人信息不会有风险的错

误认知，通过分析网络信息泄露导致的严重后果的案例，让青少年认识到网络安全的重要性，改变他们

的认知，从而引导他们在上网时注意保护个人信息，采取如不随意添加陌生人为好友、不轻易在不可信

的网站上填写个人信息等正确的行为[17]。 

4.5. 小组招募与筛选 

在小组招募环节，积极与 YG 小学展开深度合作。借助班主任在班级内的宣传力量，向学生和家长

详细介绍小组的目标、内容和意义。班主任作为学生在学校日常学习和生活中的重要引导者，与学生和

家长保持着密切的沟通，能够更直接、有效地传达小组的相关信息。通过班主任的宣传，让学生和家长

了解到参加小组活动对学生安全自护能力提升的重要性，激发学生的参与兴趣，邀请有兴趣的学生报名

参加。 
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在筛选标准方面，首先年龄需在 8~10 岁之间，为小学三年级学生，这一年龄段的学生正处于对世界

充满好奇、学习能力较强的时期，是接受安全自护教育的黄金阶段，能够更好地理解和吸收小组活动中

传授的安全知识和技能。其次，能够遵守小组规则，积极与其他成员互动合作也是筛选的关键。在小组

活动中，遵守规则是保证活动顺利进行的基础，而积极互动合作则有助于营造良好的小组氛围，促进成

员之间的交流与学习，使学生在相互学习和帮助中共同提升安全自护能力。 

4.6. 小组活动设计 

节次 主题 活动目标 主要内容 时间安排 

第一节 相遇安全 
自护小组 

建立小组契约，增进成

员间的相互了解，初步

引入安全自护话题 

1. 破冰游戏：“名字接龙”，让成员相互认识。 
2. 社工介绍小组的目标、内容、规则等基本信息。 
3. 引导成员共同讨论制定小组契约，如遵守时间、积

极参与、尊重他人等。 
4. 简单介绍后续小组活动的大致内容，激发成员的 
兴趣。 

10 分钟 
5 分钟 
15 分钟 
10 分钟 

第二节 身体隐私的 
“红绿灯” 

帮助成员认识身体隐私

部位，建立保护隐私的

观念 

1. 回顾第一节小组内容，引出本节主题。 
2. 游戏引领：“我说你指”和“身体碰一碰”，让成

员通过游戏感知不同身体部位的碰触感受。 
3. 找红绿灯：展示身体部位图片，引导成员圈出红绿

灯区(绿灯区、黄灯区、红灯区)，并讨论原因，明确隐

私部位的定义和保护方法。 
4.讨论与分享：成员分享自己在日常生活中遇到的关于

身体隐私的情况，以及如何保护自己的隐私。 

5 分钟 
10 分钟 
15 分钟 
10 分钟 

第三节 反诈小卫士 
养成记 

让成员识别常见诈骗 
手段，熟记反诈口诀， 
提高反诈意识和能力 

1. 视频及游戏导入：播放反诈宣传短片《反诈 
破局》，提问互动“我们小学生会成为电信诈骗的 
对象吗”，引出反诈话题。 
2. 新课讲授：通过案例学习(网络游戏账号交易 
诈骗、冒充老师收费诈骗等 6 种常见骗局)，分析诈骗 
手段和危害，引导成员思考应对方法。 
3. 我是防诈小卫士：教师总结反诈口诀，带领成员朗

读并熟记，通过角色扮演等方式让成员模拟应对诈骗 
场景。 

5 分钟 
25 分钟 
10 分钟 

第四节 网络安全小达人 
帮助成员了解网络安全

知识，提高网络安全 
意识 

1. 回顾前两节小组内容，引入网络安全主题。 
2. 知识讲解：介绍网络安全的重要性，如个人信息保

护、避免网络沉迷、正确对待网络信息等。 
3. 案例分析：展示网络安全案例，如个人信息泄露导

致的危害、网络欺凌等，引导成员讨论如何在网络环

境中保护自己。 
4. 小组讨论：“如何安全上网”，成员分享自己的上

网习惯和遇到的问题，共同探讨解决方案。 

5 分钟 
15 分钟 
10 分钟 
10 分钟 

第五节 校园欺凌零容忍 
让成员认识校园欺凌的

危害，掌握应对校园 
欺凌的方法 

1. 回顾前三节小组内容，引出校园欺凌主题。 
2. 知识讲解：介绍校园欺凌的定义、表现形式和 
危害，让成员正确认识校园欺凌。 
3. 情景模拟：通过模拟校园欺凌场景，让成员分别扮

演欺凌者、被欺凌者和旁观者，体验不同角色的 
感受，引导成员思考如何预防和应对校园欺凌。 
4. 总结分享：成员分享在小组中的收获和感受，社工

对小组进行总结，强调安全自护的重要性，鼓励成员

在日常生活中运用所学知识保护自己和他人。 

5 分钟 
10 分钟 
20 分钟 
10 分钟 
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在第一节“相遇安全自护小组”中，“名字接龙”破冰游戏能够迅速活跃气氛，打破成员之间的陌生

感，让大家在轻松愉快的氛围中相互认识。社工对小组基本信息的介绍，使成员对小组活动有清晰的了

解，明确努力方向。共同讨论制定小组契约，充分尊重成员的意见，增强他们的责任感和归属感，为小

组活动的顺利开展奠定基础。对后续活动内容的简单介绍，激发成员的好奇心和参与热情，使他们对未

来的小组活动充满期待。 
第二节“身体隐私的‘红绿灯’”，“我说你指”和“身体碰一碰”游戏以生动有趣的方式，让成员

在互动中感知身体部位的碰触感受，为认识身体隐私部位做好铺垫。“找红绿灯”环节通过直观的图片

展示和深入的讨论，帮助成员明确隐私部位的定义和保护方法，让他们对身体隐私有更清晰的认识。成

员的讨论与分享，将理论知识与实际生活相结合，进一步强化他们的隐私保护意识，使他们能够在日常

生活中更好地保护自己的隐私。 
第三节“反诈小卫士养成记”，反诈宣传短片《反诈破局》以真实案例为素材，情节紧张刺激，能够

迅速吸引成员的注意力，引发他们对电信诈骗的关注。通过案例学习，详细剖析网络游戏账号交易诈骗、

冒充老师收费诈骗等常见骗局的手段和危害，让成员深刻认识到电信诈骗的严重性。反诈口诀简洁易记，

通过反复朗读和角色扮演等实践活动，帮助成员将反诈知识牢记于心，提高他们在实际生活中的反诈能

力，使他们能够有效识别和应对诈骗行为。 
第四节“网络安全小达人”，知识讲解环节系统全面地介绍网络安全的重要性，涵盖个人信息保护、

避免网络沉迷、正确对待网络信息等多个方面，让成员对网络安全有全面的认识。案例分析选取具有代

表性的网络安全案例，如个人信息泄露导致的危害、网络欺凌等，通过深入分析和讨论，引导成员思考在

网络环境中保护自己的方法。小组讨论“如何安全上网”为成员提供交流平台，他们可以分享自己的上网

习惯和遇到的问题，共同探讨解决方案，相互学习和启发，进一步提高网络安全意识和自我保护能力。 
第五节“校园欺凌零容忍”，知识讲解明确校园欺凌的定义、表现形式和危害，让成员对校园欺凌

有准确的认知，认识到校园欺凌对受害者身心造成的严重伤害。情景模拟让成员亲身体验欺凌者、被欺

凌者和旁观者的角色，从不同角度感受校园欺凌的影响，引导他们思考预防和应对校园欺凌的有效方法。

总结分享环节，成员分享在小组中的收获和感受，将所学知识内化为自己的经验，社工的总结强调安全

自护的重要性，鼓励成员将所学运用到日常生活中，共同营造和谐的校园环境。 

4.7. 干预效果评估结果 

4.7.1. 定量结果 
为精准衡量“青少年安全自护小卫士成长小组”的干预效果，本研究以 YG 小学 53 名三年级学生为

前测对象、53 名三年级学生为后测对象(1 名学生因转学剔除)，采用配对样本 t 检验对比分析前测与后测

在知识、态度、行为意向三个维度的得分差异，同时通过“正确选择率”指标细化各题项的认知改善情

况，表 1、表 2、表 3 结果如下： 
 

Table 1. Comparison of correct selection rates for each item in the knowledge dimension before and after the test (Unit: %) 
表 1. 知识维度各题项前测后测正确选择率对比(单位：%) 

题项 主题 前测正确率 后测正确率 提升幅度 

1 隐私部位识别 25.93 88.68 62.75 

2 陌生人接送应对 18.52 86.79 68.27 

3 游戏账号诈骗识别 35.19 92.45 57.26 

4 家庭信息保护 25.93 84.91 58.98 
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续表 

5 校园欺凌识别 29.63 88.68 59.05 

6 陌生链接应对 22.22 86.79 64.57 

7 隐私侵犯应对 24.07 86.79 62.72 

8 虚假罚款电话应对 25.93 86.79 60.86 

9 安全密码设置 14.81 84.91 70.10 

10 欺凌现场应对 24.07 92.45 68.38 

11 陌生人协助拒绝 31.48 90.57 59.09 

12 反诈口诀记忆 25.93 92.45 66.52 
 

Table 2. Summary of intervention effects on attitude dimensions 
表 2. 态度维度干预效果总结 

题项类型 题序 题项内容 评估指标 前测数据 后测数据 变化幅度 核心结论 

正向态度题 1 保护好自己的身体隐私， 
是对自己的尊重和保护 

“非常认同”

比例 27.78% 79.25% 提升 51.47
个百分点 

学生建立“隐私保护

即自我尊重”的认知 

正向态度题 4 看到同学被欺负，不能 
不管，应该想办法帮他 

“非常认同”

比例 20.37% 75.47% 提升 55.10
个百分点 

学生从“事不关己”

转向“主动助人” 

正向态度题 6 要是有人想碰我的隐私部

位，我一定要勇敢说“不” 
“非常认同” 

比例 22.22% 79.25% 提升 57.03
个百分点 

学生面对侵犯的勇气

显著增强 

反向态度题 2 现在诈骗离我们很远， 
不用特意提高警惕 

“比较/非常 
认同”比例 31.48% 9.43% 下降 22.05

个百分点 
学生意识到诈骗风险

的普遍性 

反向态度题 5 学不学安全自护知识都 
一样，反正不会遇到危险 

“比较/非常 
认同”比例 33.33% 9.43% 下降 23.90

个百分点 
扭转“安全与我 
无关”的错误观念 

反向态度题 9 被同学欺负了，跟别人说会

很丢人，还是自己忍了吧 
“比较/非常 
认同”比例 24.08% 11.32% 下降 12.76

个百分点 
学生摒弃“隐忍 
即勇敢”的误区 

 
Table 3. .Summary of intervention effects on behavioral intention dimensions 
表 3. 行为意向维度干预效果总结 

题项类型 题序 题项内容 评估指标 前测数据 后测数据 变化幅度 核心结论 

正向行为意向题 1 
如果有人故意碰你的隐私

部位，你愿意马上跑开，

然后告诉爸爸妈妈吗 

“比较/非常

愿意”比例 37.03% 90.56% 
提升

53.53 个

百分点 

学生从“害怕沉

默”转向“主动 
反抗并报告” 

正向行为意向题 4 
看到有同学被其他同学推

搡、骂，你愿意去告诉老

师吗 

“比较/非常

愿意”比例 48.14% 94.34% 
提升

46.20 个

百分点 

“报告老师”成为

学生应对欺凌的 
首选方式 

正向行为意向题 8 

遇到不知道怎么解决的安

全问题(比如有人总跟着

你)，你愿意找社工姐姐

或老师帮忙吗 

“比较/非常

愿意”比例 25.92% 88.68% 
提升

62.76 个

百分点 

学生对专业帮助的

接受度大幅提升 

反向行为意向题 3 

网上认识的人问你“你 
几岁啦？住哪个小区

呀？”，你愿意告诉他 
这些信息吗 

“比较/非常

愿意”比例 29.63% 11.32% 
下降

18.31 个

百分点 

学生对个人信息 
保护的警惕性增强 

反向行为意向题 6 

被欺负的同学让你“别 
告诉老师，不然他会打

我”，你愿意答应帮他 
隐瞒吗 

“比较/非常

愿意”比例 27.78% 7.55% 
下降

20.23 个

百分点 

学生理解“隐瞒会

加剧欺凌”，更倾

向于协助解决问题 
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通过前测和后测的问卷分析可以明显地发现学生在知识维度上：从模糊认知到清晰识别，表明学生

对安全自护知识的掌握程度显著提升。在态度维度方面：从被动漠视到主动重视表明学生对安全自护的

积极态度显著增强。在行为意向维度上：从茫然犹豫到明确主动体现学生的安全自护行为意向更加积极。 

4.7.2. 定性结果 
通过对焦点小组访谈资料的主题分析，提炼出 3 个核心主题： 
知识认知深化：85%的学生提到“知道了身体哪些地方不能让别人碰”。如学生 A 表示：“如果有

人在厕所摸我隐私部位，我会用力推开他，大声喊‘救命’，然后跑去找班主任，放学再告诉爸爸妈妈。”

“分清了哪些是诈骗信息”，学生 B 表示：“以前有人要我的游戏账号我可能会给，现在知道这是诈骗，

不会给了。” 
态度积极转变：78%的学生表示“会主动提醒同学注意安全”“觉得保护自己很重要”。学生 C 提

到：“看到有人欺负同学，以前可能会躲开，现在知道要告诉老师，不能让他一直欺负人。” 
行为意向明确：92%的学生能清晰描述应对安全风险的具体做法，如“遇到陌生人碰我隐私部位，会

马上跑开并告诉爸爸妈妈”“上网时不会告诉别人我的家庭住址和电话”。 
定量数据与定性数据相互印证，表明 YG 小学“青少年安全自护小卫士成长小组”活动有效实现了

预设目标，在提升学生安全自护知识、转变积极态度、明确正向行为意向方面均取得显著成效，为社会

工作介入青少年安全自护教育提供了实务层面的有力支撑。 

5. 社会工作在青少年实务过程中面对的问题 

5.1. 伦理困境 

在青少年社会工作实务中，伦理困境是社会工作者时常面临的挑战，这些困境主要体现在保密与知

情权、案主自决与社工干预、专业关系与私人关系、等方面的冲突，对社会工作服务的质量和效果产生

着重要影响。 
保密原则是社会工作的重要伦理准则，要求社会工作者对案主的信息严格保密。然而，在青少年社

会工作中，由于青少年在认知、理解及情绪与行为控制方面尚未成熟，父母对青少年子女有监护权与知

情权，这就导致社工在服务中面临着保密原则与青少年服务对象家长的监护权与知情权之间的冲突。 
案主自决权是社会工作的基本原则之一，意味着案主有做出自我决定的权利，可以进行自主选择。

但青少年处于生理发育、心理叛逆的阶段，这一阶段的案主易冲动，行使案主自决权时容易做出对自己

不利的决定。此时，社工为了案主的利益，就要对案主进行强行干预，这就产生了案主自决与家长主义

(社工干预)之间的冲突。 
在专业关系中，社会工作者必须与其案主保持一定的距离，也就是专业界线。但在现实生活中，以

青少年实务为例，在服务进行的过程中，案主可能会依赖社工，给社工提供除服务过程中的其他帮助，

共同外出等接触，这就可能导致破坏伦理界限，无法对案主的情况进行准确的判断，难以更好地为案主

服务。 

5.2. 资源问题 

资源问题是制约青少年社会工作实务发展的重要因素，主要体现在资源不足与分配不均两个方面，

具体表现为专业人才缺乏、活动资金短缺等问题，这些问题严重影响了社会工作服务的质量和效果，阻

碍了青少年社会工作的发展进程。 
资源分配不均也是一个突出问题，不同地区、不同机构之间的资源差异较大。一些经济发达地区或

知名度较高的机构能够获得较多的资源支持，包括政府拨款、社会捐赠等，而一些经济欠发达地区或小
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型机构则资源匮乏。这种资源分配不均导致了服务的不平衡。 

5.3. 服务对象问题 

在青少年社会工作实务中，服务对象自身存在的问题也给社会工作的开展带来了一定的挑战，主要

体现在表达需求障碍和对服务接受度低等方面。 
青少年在表达需求时往往存在障碍。青少年时期，个体的身心发展尚未成熟，心理较为敏感和脆弱，

且处于叛逆阶段，情绪波动较大。在面对自己的问题和需求时，他们可能会因为各种原因而难以清晰、

准确地表达出来。一些青少年可能由于自尊心较强，不愿意承认自己存在问题，担心被他人嘲笑或轻视，

从而选择隐瞒自己的真实需求；有些青少年可能受到传统观念的影响，认为向他人寻求帮助是软弱的表

现，因而在遇到困难时，选择独自承受，不向外界表达自己的需求。此外，青少年的语言表达能力和逻

辑思维能力尚未完全发展成熟，可能无法有条理地阐述自己的问题和需求，导致社工难以准确理解他们

的意图。 
部分青少年对社会工作服务的接受度较低。一些青少年对社会工作缺乏了解，不知道社会工作能够

为他们提供哪些帮助，对社工的专业能力和服务效果存在怀疑，因此对接受社会工作服务持谨慎态度。

部分青少年可能受到家庭、同伴等因素的影响，对社会工作服务存在误解，认为接受服务是一种不光彩

的事情，从而拒绝接受服务。还有些青少年可能在之前的经历中，对类似的帮助产生过抵触情绪，导致

他们对社会工作服务也存在排斥心理。 

6. 社会工作在青少年实务过程中问题的建议和对策 

6.1. 伦理困境应对策略 

在处理保密与知情权冲突时，积极沟通至关重要。当遇到青少年向社工透露隐私信息，且家长对这

些信息有知情权的情况时，社工应先与青少年进行充分的沟通，让他们了解保密原则的重要性以及在某

些情况下可能需要向家长披露信息的必要性，如涉及青少年的生命安全、身心健康等重大问题。 
在案主自决与社工干预的冲突中，明确职责是关键。社工要清晰地认识到自己的职责是为青少年提

供专业的支持和引导，而不是代替他们做决定。当青少年的决定可能对其自身造成严重伤害时，社工应

在尊重青少年自决权的基础上，运用专业知识和经验，向他们详细分析各种选择的利弊，帮助他们做出

更明智的决策。 
为了避免专业关系与私人关系的混淆，社工应在服务开始前，就与青少年明确专业关系的边界和性

质。告知青少年社工的职责和服务范围，以及在服务过程中应遵守的规则和原则。在服务过程中，保持

专业的态度和行为，避免与青少年建立过于亲密的私人关系。若青少年对社工产生依赖或提出超出专业

关系的要求，社工应及时进行引导，帮助他们正确认识专业关系。 

6.2. 资源优化策略 

为解决青少年社会工作中资源不足与分配不均的问题，可从加大资源投入、合理分配资源以及整合

社区和家庭资源等方面入手，优化资源配置，提升服务质量。 
加大资源投入是解决资源问题的关键。政府应加大对青少年社会工作的资金支持力度，设立专项基

金，用于青少年社会工作服务项目的开展、专业人才的培养和引进以及活动设施的建设等。政府可以每

年从财政预算中划拨一定比例的资金，用于支持青少年心理健康辅导、网络成瘾干预等服务项目。鼓励

社会捐赠，通过宣传青少年社会工作的重要性和意义，引导企业、社会组织和个人积极参与捐赠，为青

少年社会工作提供更多的资金和物资支持。可以举办慈善义卖活动，将所得款项用于购买青少年社会工
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作服务所需的活动材料和设备。 
合理分配资源能够确保资源得到有效利用。建立科学的资源分配机制，根据不同地区、不同机构的

实际需求，合理分配资源。对经济欠发达地区和资源匮乏的机构给予重点支持，缩小地区和机构之间的

资源差距。可以通过评估各地区青少年的数量、问题严重程度以及社会工作机构的服务能力等因素，制

定资源分配方案，确保资源能够精准地投入到最需要的地方。加强对资源使用的监督和管理，防止资源

浪费和滥用，提高资源的使用效率。建立资源使用台账，定期对资源的使用情况进行审计和公示，确保

资源使用的透明度和合理性。 

6.3. 提升服务对象参与度策略 

为提高青少年对社会工作服务的参与度，可采取增强沟通技巧、开展宣传教育、提供个性化服务等

多种策略，以满足青少年的需求，增强他们对服务的认同感和参与积极性。 
在增强沟通技巧方面，社会工作者应积极运用多种沟通技巧，与青少年建立良好的信任关系。善于

倾听是关键，社会工作者要给予青少年充分的表达机会，耐心倾听他们的想法、感受和需求，用专注的

眼神、适当的点头和回应来表示对他们的尊重和关注。在与青少年交流时，不打断他们的发言，让他们

能够畅所欲言。运用同理心，设身处地地理解青少年的处境和情感，站在他们的角度思考问题，感受他

们的喜怒哀乐。当青少年讲述自己在学校被同学欺负的经历时，社会工作者要表达出对他们的同情和理

解，让他们感受到被关心和支持。使用通俗易懂的语言与青少年沟通，避免使用过于专业或晦涩的词汇，

使交流更加顺畅和自然。在讲解社会工作服务内容时，用简单明了的例子和生动形象的语言，让青少年

能够轻松理解。通过这些沟通技巧的运用，拉近与青少年的距离，使他们更愿意与社会工作者交流，能

清楚地表达自己的真实需求，社工要提高自己与青少年沟通的能力，学会引导青少年有条理地阐述自己

的问题和需求，让社工准确理解他们的意图，从而根据青少的需求和兴趣设计活动，提高青少年的参与

度。 
开展宣传教育能够提高青少年对社会工作的认知。通过举办讲座、发放宣传资料、开展社区活动等

多种形式，向青少年广泛宣传社会工作的概念、服务内容和重要作用。在学校举办社会工作知识讲座，

邀请专业的社会工作者为学生讲解社会工作在解决青少年问题、促进个人成长方面的作用，展示成功案

例，让青少年直观地了解社会工作的价值。 
提供个性化服务是满足青少年多样化需求的重要举措。社会工作者应充分了解青少年的个性特点、

兴趣爱好和需求，为他们制定个性化的服务方案。对于喜欢音乐的青少年，可以组织音乐治疗小组，通

过音乐活动帮助他们缓解压力、表达情感、增强自信心；对于有学习困难的青少年，提供一对一的学习

辅导服务，帮助他们制定学习计划、掌握学习方法，提高学习成绩。在服务过程中，根据青少年的反馈

和实际情况，及时调整服务方案，确保服务能够切实满足他们的需求。关注青少年的个体差异，尊重他

们的选择和决定，让他们感受到自己的需求得到了重视，从而提高他们参与服务的积极性和主动性。 

7. 研究结论与局限 

7.1. 研究结论 

本研究聚焦于社会工作介入青少年问题，通过对青少年成长背景、面临问题的深入剖析，以 YG 小

学安全自护小组为例，详细阐述了社会工作在提升青少年安全自护意识和能力方面的实务过程。在实务

过程中，明确小组以三年级学生为对象，运用社会学习理论和认知行为理论，通过精心设计的五节小组

活动，涵盖隐私保护、反诈、网络安全、校园欺凌等多方面内容，致力于全面提升青少年的安全自护能

力。 

https://doi.org/10.12677/ass.2025.1410950


谢本林 等 
 

 

DOI: 10.12677/ass.2025.1410950 760 社会科学前沿 
 

然而，在实务过程中也面临诸多问题，伦理困境体现在保密与知情权、案主自决与社工干预等多个

方面的冲突；资源问题表现为专业人才缺乏、活动资金短缺以及资源分配不均；服务对象问题则集中在

青少年表达需求障碍和对服务接受度低。针对这些问题，提出了相应的建议和对策，如在伦理困境应对

上，通过积极沟通、明确职责等方式；在资源优化方面，加大投入、合理分配并整合资源；在提升服务对

象参与度上，增强沟通技巧、开展宣传教育和提供个性化服务。 

7.2. 研究局限 

7.2.1. 研究设计与样本局限 
本研究采用单组前测–后测设计，未设置控制组(如未参加小组活动的同年级学生)，无法排除“时间

效应”“同期事件效应”等无关变量的影响，例如学生可能通过学校其他安全教育活动提升安全自护能

力，难以完全确认小组活动是导致其能力变化的唯一原因。同时，研究样本仅为 YG 小学三年级 53 名学

生，样本量较小且来源单一，缺乏不同地区、不同类型学校(如农村学校、私立学校)的样本，导致研究结

果的外部效度较低，难以推广至更广泛的青少年群体。 

7.2.2. 实务过程记录局限 
在小组活动实务过程中，虽对活动流程进行了文字记录，但未对社工与学生的互动细节(如社工的语

言引导方式、学生的非语言反应)进行系统记录，也未采用视频录制等方式保存活动过程，缺乏足够的细

节资料支撑，难以深入剖析理论与实践的结合机制。同时，对服务过程中出现的突发情况(如学生情绪波

动)的处理过程记录较为简略，无法为同类实务提供更细致的应对参考。 
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