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摘  要 

人工智能助力养老服务升级，既是践行积极应对人口老龄化国家战略的关键行动，也是促进养老产业高

质量发展、满足老年人多元化养老服务需求的重要举措。当前，人工智能在养老服务领域的参与，极大

提高了健康监测与预警的及时性、提升了养老服务的效率与精准度以及增强了对老年人心理健康的支持。

但与此同时，人工智能在参与养老服务时，也产生数据安全及隐私泄露、人机交互模式下的安全失控、

责任归属难确定、心理依赖和社会隔离等一系列问题。对此，需要通过筑牢制度与安全双防线、推动智

能养老设备适老化升级、构建公开透明的责任追溯机制等措施，不断优化人工智能赋能养老服务发展的

实践路径，以期更好服务于增进老年人福祉，提升民生保障水平。 
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Abstract 
Artificial intelligence helps upgrade elderly care services, which is not only a key action in implementing 
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the national strategy of actively responding to population aging, but also an important measure to 
promote the high-quality development of the elderly care industry and meet the diversified elderly 
care needs. Currently, the participation of artificial intelligence in the field of elderly care has greatly 
improved the timeliness of health monitoring and early warning, enhanced the efficiency and accu-
racy of elderly care services, and strengthened support for the mental health of the elderly. How-
ever, at the same time, when artificial intelligence participates in elderly care services, it also gen-
erates a series of problems such as data security and privacy leakage, safety loss of control in hu-
man-machine interaction mode, difficulty in determining responsibility attribution, psychological 
dependence, and social isolation. To address these issues, measures such as strengthening the dual 
defense lines of systems and security, promoting the upgrading of intelligent elderly care equip-
ment to be suitable for the elderly, and building an open and transparent responsibility traceability 
mechanism need to be adopted to continuously optimize the practical path of enabling artificial in-
telligence to empower elderly care services, with the aim of better serving to enhance the well-being 
of the elderly and improve the level of social security. 
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1. 引言 

随着我国人口老龄化进程的加快，养老服务需求持续增长，如何提升养老服务质量、优化资源配置、

构建老年友好型社会已成为当前社会发展的重要议题。根据《中华人民共和国 2024 年国民经济和社会发

展统计公报》，截至 2024 年底，中国 60 岁及以上的老年人占总人口的 22%，其中 65 岁以上的老年人占

总人口的 15.6% [1]，老龄化程度进一步加深。在此背景下，传统养老服务模式面临供给不足、效率低下、

个性化服务缺失等挑战，亟需创新解决方案。当前，人工智能技术的快速发展为养老服务转型升级提供

了新的契机。人工智能在健康监测、生活辅助、情感陪护等领域的应用，不仅能缓解养老服务资源紧张

的问题，还能通过智能化手段提升服务精准度。然而，人工智能技术在养老服务中的应用也带来了隐私

泄露、安全失控、责任归属、心理依赖和社会隔离等一系列风险。这些风险不仅可能侵害老年人的合法

权益，还可能引发社会不公问题。本文将从人工智能在养老领域中的参与出发，探讨人工智能养老服务

的伦理风险及其化解路径，进而为推动智能养老服务提供有益启示。 

2. 人工智能在养老服务领域中的有效参与 

2.1. 提高健康监测与预警的及时性 

随着老龄化进程的加速，养老服务领域面临着巨大挑战，尤其是在健康监测与疾病预防方面。传统

的养老模式往往依赖于人工护理和定期体检，但这种方式存在效率低、响应滞后等问题。人工智能技术

的快速发展为养老服务提供了新的解决方案，特别是在健康监测与预警方面展现出显著优势。通过智能

传感器、大数据分析和机器学习算法，人工智能能够实现对老年人健康状况的实时、精准监测，并及时

预警潜在风险，从而提升养老服务的质量和效率。 
在健康监测方面，人工智能技术通过智能手表、智能衣物等穿戴式设备和智能床垫、室内监测系统
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等环境传感器来实时采集老年人的生理数据，包括心率、血压、血氧、睡眠质量、活动轨迹等。这些数据

通过物联网技术传输至云端平台，利用深度学习模型进行分析，识别异常模式。相关研究显示，人工智

能可以通过监测心率变异性来预测心血管疾病风险，以及通过步态分析来检测老年人跌倒的可能性。相

较于传统的人工记录和定期检查，人工智能驱动的健康监测系统能够提供连续、动态的数据流，减少误

判的可能性。在健康预警方面，人工智能的核心价值在于其强大的数据处理和模式识别能力。通过对历

史数据的分析，人工智能能够建立个性化的健康标准，并在此基础上识别微小的异常变化。例如，当系

统检测到老年人的夜间呼吸频率异常增高，可能提示心力衰竭或慢性阻塞性肺疾病的恶化，人工智能会

立即向医护人员或家属发送警报，以便及时干预。此外，人工智能还可以结合多模态数据来评估老年人

的心理健康状态，例如通过自然语言处理技术分析语言模式的变化，早期发现抑郁症或认知功能障碍的

迹象。总的来说，人工智能在健康监测与预警中的应用不仅提高了养老服务的主动性，还显著降低了医

疗成本。然而，这一技术的普及仍面临一些挑战。未来，随着技术的进一步优化和政策的完善，人工智

能有望在养老服务领域发挥更加深远的作用，为老年人提供更加安全、便捷、个性化的健康保障。 

2.2. 提升养老服务的效率与精准度 

随着数字技术的快速发展，人工智能在养老领域的应用为提升养老服务效率与精准性注入了强大动

力。通过语音交互、智能传感、大数据分析等技术手段，人工智能能够深度融入居家、社区、机构等养老

场景，构建起更智能、更高效的服务体系。在日常照料中，人工智能利用先进的语音交互和视觉识别技

术，帮助老年人便捷地操作各类智能家电设备，完成日常生活中的各项事务，包括整理衣物、个人清洁、

环境打扫以及娱乐设备操控等。这种智能化的辅助能够帮助独居老人和行动不便老人提升生活自主性。

在健康管理领域，人工智能驱动的智能穿戴设备和检测系统能 24 小时追踪老年人的心率、血压、睡眠等

数据，通过算法模型实时分析身体状态变化，不仅能提前预警高血压、糖尿病等慢性病的潜在风险，还

能根据监测结果为老年人及其家属推送个性化健康建议，甚至精准匹配社区医疗资源，实现从“被动救

治”到“主动预防”的转变。针对服务资源分配不均的问题，人工智能可通过整合区域内养老需求数据，

智能调度护理人员、医疗设备和救助物资，让服务力量精准对接空巢老人、失能老人等重点群体，避免

资源闲置或过度集中。总之，这种以人工智能为核心的智慧养老模式，既通过技术提升了服务效率，又

借助数据洞察实现了需求与资源的精准匹配，有效弥补了传统养老模式的短板。 

2.3. 增强对老年人心理健康的支持 

人工智能在增强老年人的心理健康支持方面发挥了重要作用，为孤独、焦虑、抑郁等老年人常见的

心理问题提供了智能化的干预与陪伴方案。调查分析发现，我国≥60 岁以上老年人抑郁症患病率为 25.55% 
[2]，焦虑、抑郁等负面性情绪容易使老年群体陷入消极状态，不仅会对他们的身心健康造成显著损害，

还会严重降低生活质量，因此需要及时且有效的心理干预措施来介入。随着现代科技的迅速发展，数字

化技术正被广泛应用于老年人心理健康领域，成为识别和解决其心理健康问题的重要助力。这类数字化

技术涵盖了依托互联网和智能设备开发的各类工具与平台，例如个人语音助手、互联网平台、智能机器

人等。它们通过发挥实时监测情绪变化、提供个性化干预方案、促进社交互动以及获取心理相关信息等

核心功能，增强对老年人心理健康的支持。具体而言，人工智能系统能通过与老年人的长期互动积累老

年人的心理状态数据，建立个性化情绪模型，识别情绪波动的规律和触发因素，如是否因身体不适引发

焦虑，或子女长时间未联系所产生的情绪低落。基于这些数据，人工智能可生成情绪健康报告，进而进

行有针对性的情绪安抚。总之，无论是通过语音助手捕捉情绪波动信号，借助互联网平台链接心理支持

资源，还是依靠智能机器人提供情感陪伴，这些数字化手段都从多个维度构建起全方位的支持网络，有
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效弥补了传统心理支持模式在覆盖和响应及时性上的不足，为老年人的心理健康需求提供了有效保障。 

3. 人工智能助力养老服务的伦理风险 

3.1. 数据安全与隐私泄露风险 

人工智能养老服务在数据安全与隐私保护方面面临的伦理困境尤为突出。人工智能技术在养老服务

领域的应用正逐步改变传统照护模式，在健康监测、紧急救助、情感陪护以及生活辅助等方面展现出显

著优势。然而，人工智能技术在赋能的同时也伴生着数据安全隐忧，特别是涉及老年群体的生物特征数

据、健康档案、日常行为记录等敏感信息。这些数据因其高度个人化，相较于常规数据有更强的隐私性。

在个人信息保护方面，老年群体作为数字弱势群体，其个人信息保护能力相对较弱，而养老服务过程中

需要收集大量敏感数据，包括健康档案、生物特征、日常行为轨迹等，这些数据一旦泄露或被滥用，不

仅会侵犯老年人隐私权，还可能引发诈骗、歧视等二次伤害。例如，ChatGPT 在提供优质养老服务方面

发挥了重要作用。然而，其作为一个开放的数据平台，OpenAI 公司目前并未对用户的数据安全做出很好

的保护措施。一旦发生数据泄露，将对老年人的生活和财产安全造成严重损害。目前，有许多国家和机

构对 ChatGPT 使用带来的隐私保护问题采取了行动。针对 ChatGPT 已经出现数据泄露问题，意大利宣布

暂时禁止该软件的使用并展开调查[3]。 
在数据收集过程中老年人的知情同意权面临严峻挑战。现行法律体系对通过感测器或机器人自动收

集的“被动数据”保护不足，尤其是涉及健康、行动轨迹与家庭活动的敏感信息。老年人由于认知能力

下降或数字素养不足，往往难以理解复杂的隐私条款。据调查结果显示，老年人隐私泄露风险比较高，

老年人反映其隐私在有意无意中被泄露[4]。一些老年人由于对数字技术的认知不足，甚至在不知情的情

况下授权了过度的数据采集，如智能穿戴设备不仅记录心率、步数等健康数据，还可能默认收集日常活

动区域、社交互动频率等额外信息，而这些超出必要范围的数据一旦被泄露，可能被不法分子利用来精

准实施诈骗。更令人担忧的是，数据存储与流转环节的安全漏洞进一步加剧了风险。老年群体的敏感数

据往往存储在养老服务平台或技术企业的数据库中，如果平台缺乏完善的加密技术、访问权限管理机制，

极易造成大规律数据泄露。值得注意的是，在人工智能参与养老服务的隐私与伦理冲突中，可依托生命

伦理四原则构建权衡逻辑：基于自主原则，确保老年人对健康数据共享范围的自主选择权，避免数据强

制采集；遵循行善与不伤害原则，如人工智能跌倒监测系统，需在“实时轨迹采取以保障安全”与“避免

过度监控侵扰隐私”间划定技术边界，实现服务效用与隐私保护的平衡；立足公正原则，避免因经济差

异导致隐私防护资源分配不均，确保不同老年群体在人工智能养老服务中享有同等的隐私安全保障，弥

合数字伦理鸿沟。总体而言，在实际推进过程中，需要妥善平衡养老数据的隐私保护与实用价值，对老

年人的敏感信息给予重点防护。 

3.2. 人机交互模式下的安全失控风险 

在人工智能参与养老服务的过程中，人机交互模式下的安全失控问题导致老年人健康权益受损。人

机交互是指人与机器通过特定方式交换信息、完成任务的过程，而人工智能在参与养老服务中其所应用

的设备正是通过实时收集老年人及周围环境的数据，将其反馈给服务平台作为决策依据。但是这种模式

下却存在安全失控的风险隐患。在技术层面，智能养老设备的安全根基在于数据采集的精准性与系统运

行的稳定性。数据采集环节中，传感器故障、信号干扰或算法模型偏差都可能导致数据失真，而基于错

误数据生成的决策或服务指令，轻则造成护理方案失败，重则直接威胁老年人生命安全。同时，技术故

障与系统失灵同样引发安全失控风险。陪伴机器人、智能监护系统、健康监测设备等人工智能养老设备

的可靠性高度依赖硬件稳定性与软件算法的精准性。一旦出现系统崩溃、传感器失效或数据误判，可能
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导致严重后果。例如，智能跌倒监测设备如果未能及时识别老年人摔倒，或紧急呼叫系统因网络延迟未

能触发影响，可能延误最佳救援时间。相关案例表明，由于智能呼叫机 Alexa 出现失误未能及时报警，

美国老年人卢安·达根最终失去生命[5]。此外，人工智能的决策逻辑无法应对复杂多变的现实场景，导

致错误判断，安全失控的风险进一步被放大。从老年群体的适配性来看，受生理机能退化影响，老年人

的学习认知能力，应急反应速度普遍下降。相较于年轻人，老年人在适应新事物、处理复杂操作时存在

劣势。目前智能养老产品尚未实现真正的适老化设计，技术门槛过高制约了老年人的使用体验。当面对

功能复杂的智能设备时，老年人不仅难以熟练掌握正确的方法，还容易因误触打破设备预设的安全阈值。

值得注意的是，当智能设备突发故障时，老年人既难以识别问题根源，也缺乏有效的应急处置能力，这

使得原本旨在提升安全保障的智能设备，在关键时刻因“人机失配”陷入无人响应的境地。总之，这种

技术赋能与安全失控的矛盾，可能威胁老年人的生命安全与基本权益，这也凸显了技术应用必须优先保

障可靠性与适老性的紧迫性。 

3.3. 责任归属难确定风险 

人工智能在养老服务中责任归属难题是人工智能伦理领域的核心挑战之一，其背后潜藏着对老年人

生命安全、权益保障的多重威胁。随着人工智能在养老领域的广泛应用，各类智能医疗设备和产品不断

涌现，其在为养老工作提供技术支持的同时，也暴露出技术局限性带来的风险。要判断人工智能在智慧

养老服务中能否成为侵权主体，其前提条件是明确人工智能是否有责任主体资格。根据我国现行法律，

作为产品的医疗人工智能无法脱离人类自主作出诊断行为[6]。因此，人工智能不具备主体资格。此外，

由于人工智能在养老服务中的应用无法达到完全精准的诊治，也会出现操作失误、延误治疗等医疗事故，

这就引发了责任认定的难题。一方面，智能养老产品的责任涉及多方责任主体，包括研发者、生产者、

养老机构、操作者等。在风险发生时，由于属于多方共同行动下的多数人侵权，具体侵权主体的认定和

法律适用变得复杂，难以清晰剥离各方责任[7]。同时，这种多方共同参与的特点容易导致责任推诿，形

成所谓的“多手问题”。另一方面，责任界定困难。当系统出现故障或引发安全事故时，往往难以确定是

技术缺陷、使用不当还是人机交互问题所导致的。从技术角度来看，智能养老产品以算法为核心，能通

过数据自主调整决策，但“算法黑箱”的存在使得决策过程不透明，设计者都难以预见所有有可能的结

果。这种技术自主性进一步加剧了责任主体识别的难度，导致数据误差、系统故障或程序漏洞等问题引

起的失误难以明确追责。总之，人工智能在养老服务中的应用虽然提升了效率与便利性，但由于多方参

与、技术复杂性等，导致责任归属问题难以清晰界定，亟需完善相关法规与责任框架。 

3.4. 心理依赖、社会隔离等非功能性风险 

人工智能养老服务以其高效性、连续性与场景适应性，逐渐成为弥补传统养老资源缺口的重要支撑。

然而，在关注人工智能技术及其提升服务可及性、降低人力成本等优势的同时，需要审慎分析其存在的

非功能性风险。这类风险不直接关乎技术系统的性能故障，而是指向技术对老年人心理状态所产生的影

响，其中以心理依赖的异化与社会隔离的加剧最为突出。 
从心理依赖风险的生成机制来看，其本质是老年群体在与人工智能养老服务系统的长期互动中，形

成的对技术的依赖。一方面，人工智能具有及时响应和无差别耐心的特点，与传统的养老服务形成鲜明

对比。当智能设备可实时满足老年群体的健康监测、情感陪伴和生活辅助等需求时，老年群体会对其产

生依赖。另一方面，老年群体的认知能力与数字素养相对薄弱，对于人工智能系统的决策逻辑缺乏足够

理解，被动接受人工智能技术在健康建议和生活安排方面的输出。这种依赖不仅削弱老年群体的心理韧

性，还在算法产生偏差时引发老年人的心理危机。社会隔离风险则源于人工智能对老年群体社会关系网
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络的冲击。人工智能在养老服务中的应用虽然在一定程度上缓解了家庭子女缺位的问题。但是，当智能

设备可替代人工完成健康服务和情感陪伴等工作时，家庭成员可能减少探望次数，社区养老的人际互动

场景也被压缩，使得老年群体与现实社会直接接触的机会大幅减少。从互动质量维度看，人工智能的情

感模拟无法替代人类社交中的情感共鸣与意义建构，这种虚拟的社交连接会逐渐弱化老年群体的社会交

往能力，使其在面对真实社会关系时产生适应障碍，不利于老年群体的社会融合与心理健康，最终可能

加剧其孤独感和被边缘化的风险。 

4. 人工智能助力养老服务的风险防范路径 

4.1. 筑牢制度与安全双防线 

为推动人工智能更好赋能养老服务高质量发展，首要任务是厚植政策制度根基，构建完善的制度保

障体系与数据安全治理框架。在政策支撑层面，需紧抓人工智能技术爆发的战略机遇，通过强化政策规

划引领，聚焦开发框架、底层算法、高端芯片等关键核心技术，以有组织的科研攻关推动创新，筑牢技

术应用的科学基础。同时出台针对性鼓励政策，突出企业创新主体地位，支持领军企业牵头组建创新联

合体，赋予其在团队搭建、研发投入、成果转化等环节的充分自主权，营造良好的创新发展生态。 
在此基础上，健全数据安全监管治理体系是防范风险、保障老年人权益的关键。一方面要建立科学

高效的监管制度，明确以“保障隐私安全、确保数据可用”为核心目标，规范养老数据的分类、归档、存

储、备份与恢复流程。设立专门的数据监管机构，对养老数据全生命周期进行监管，严格审核数据资质、

评估安全风险，并根据数据敏感程度实施分类管理，确保数据收集、存储、处理、传输和销毁全环节合

法合规。另一方面需强化教育引导与法律保障。通过专项宣传教育活动，结合案例分析、互动问答等形

式普及网络安全知识，为老年人定制简明教材，提升其信息保护意识与技能。在法律层面，明确赋予老

年人对个人信息的知情同意权，要求相关主体充分披露信息收集的目的、范围及风险，及时响应删除请

求，并在现有法律框架下制定针对老年人信息保护的专门法规，明确养老服务标准、质量要求与监管机

制，为智能化养老环境筑牢安全防线。 

4.2. 推动智能养老设备适老化升级 

为了让老年人真正享受到人工智能养老服务的便利，需从提升老年人技术素养与优化产品设计两方

面发力。在技术素养提升层面，应针对性开展系统化的老年人信息技术培训与指导，通过组建专业教学

团队，在智能设备使用初期提供“一对一”的陪伴式教学，讲解设备的核心功能、操作逻辑及安全注意

事项，帮助老年人逐步熟悉人工智能技术的应用场景，有效提升其数字素养、技术操作能力与风险防范

意识，确保他们能自主、安心地使用智能设备解决日常养老需求。 
与此同时，推动智能养老产品的友好型设计与深度适老化创新至关重要。在《国民经济和社会发展

第十四个五年规划和 2035 年远景目标纲要》中，明确提出实施积极应对人口老龄化国家战略，发展银发

经济，开发适老化技术和产品，培育智慧养老新业态等[8]。企业需秉持“以人为本”的理念，从老年人

的生理特点、使用习惯和实际需求出发，着力降低技术使用门槛。一方面要淘汰操作复杂的智慧养老产

品，聚焦核心需求推陈出新，设计出操作流程简单、界面清晰易懂的智能设备；另一方面要将安全性与

易用性作为适老化设计的核心原则，在安全保障上，智能终端需配备完善的防护功能，如智能轮椅的防

滑轮胎与稳定支架、智能电器的防触电保护装置等，同时通过高质量材料选用、严格权限管理及定期软

件更新，确保设备物理耐用性与系统稳定性，降低使用风险；在易用性优化上，充分利用语音识别、视

觉提示等技术，让老年人通过简单语音指令即可完成设备操控，针对行动不便、手部活动受限的群体强

化语音控制功能，为听力下降的老年人增设闪烁灯光、字幕显示等视觉辅助，避免因操作复杂导致的使
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用障碍。此外，设计过程中还应兼顾个性化需求，在大众化简易设计的基础上，为不同身体状况、生活

习惯的老年人提供差异化选择，让智能养老技术真正贴合老年人的实际需求，实现“科技适老、服务暖

老”的核心目标。 

4.3. 构建公开透明的责任追溯机制 

人工智能在为养老服务带来便利与效率的同时，也伴随着数据安全、责任归属不清、算法偏见等伦

理挑战。要化解这些矛盾，关键在于建立一套科学完备的责任认定与追溯体系。对于人工智能在健康伦

理应用中应遵循的道德规范，世界卫生组织专家确定了以下六项核心原则：“(1) 保护自主权；(2) 促进

人类福祉、人类安全和公众利益；(3) 确保透明度、可解释性和可理解性；(4) 培养责任和问责性；(5) 确
保包容性和公平性；(6) 促进响应性和可持续性的人工智能。”[9]基于此道德规范，相关部门应制定相应

措施，一方面，要通过立法厘清开发者、使用机构及监管部门的权责边界，建立分级追责流程。同时引

入产品归责原则，综合考量设备设计缺陷、人员培训不足、老年人身体状况等多重因素，综合智能产品

标准、养老服务标准等行业规范，为责任认定提供明确依据。另一方面，构建人工智能决策的可追溯系

统。要求人工智能系统在数据输入、算法运算、服务输出的全流程留存完整的操作记录，确保每个环节

都可审计、可追溯。当智能检测设备未能及时预警老人异常状况时，可通过追溯系统核查是数据采集偏

差、算法模型偏差所导致的，为责任划分提供技术支撑。当前，研究人员提出可解释人工智能(explainable 
Artificial Intelligence, XAI)，其目的是提高算法的透明度和可解释性。将可解释人工智能融入养老服务，

不仅能够有效规避算法偏见，还能让使用者理解并信任人工智能的辅助作用，这是技术真正融入养老关

怀的关键一步。同时，引入独立的第三方伦理审查与评估机构，定期对人工智能系统的公平性和安全性

进行评估，对存在算法歧视或数据滥用风险的系统进行整改。此外，还需建立动态化的责任追责配套机

制。针对人工智能技术快速迭代的特点，实行“责任追溯机制定期更新制度”，根据技术发展趋势和养

老服务新需求，及时调整责任认定标准和追溯技术要求，避免制度滞后于技术应用。设立智能养老责任

纠纷调解委员会，整合法律、技术、养老服务等领域专业力量，为责任纠纷提供快速调解通道，降低老

年人维权成本。通过构建“立法明确权责、技术支撑追溯、第三方监督评估、社会参与共治”的全链条责

任追责机制，既能保障老年人在智能养老服务中的合法权益，也能推动人工智能技术在养老领域的规范

应用，让科技养老真正实现“安全有保障、服务有温度”。 
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