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摘  要 

数字时代背景下，大学生攻击行为呈现线下传统类型与线上新型网络攻击并存的特征，对大学生身心、

校园秩序及社会稳定均造成不良影响。其中，网络语言攻击因传播速度快、影响范围广、隐匿性强，已

成为大学生攻击行为的主要表现形式之一。因此，本文在梳理前人研究的基础上，从个人、家庭、学校、

社会以及数字时代特有的因素五个角度，系统展开对攻击行为影响机制的探究。基于上述分析，本文进

一步提出“个人–学校–社会”的协同预防体系，为维护大学生心理健康、构建安全和谐校园及规范网

络空间秩序，提供更全面的理论基础与实践方向。 
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Abstract 
Against the backdrop of the digital age, aggressive behaviors among college students exhibit the char-
acteristic of the coexistence of traditional offline forms and new online cyber aggressive behaviors, 
which exert adverse impacts on college students’ physical and mental health, campus order, and social 
stability. Among them, online verbal aggression has become one of the main forms of college students’ 
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aggressive behaviors due to its fast spread, wide influence range and strong concealment. Therefore, 
on the basis of reviewing previous studies, this paper systematically explores the influencing mecha-
nisms of aggressive behaviors from five perspectives: individual factors, family factors, school factors, 
social factors, and factors unique to the digital age. Based on the above analysis, this paper further 
proposes a “individual-school-society” collaborative prevention system, providing a more compre-
hensive theoretical basis and practical direction for safeguarding college students’ mental health, con-
structing a safe and harmonious campus, and regulating the order of cyberspace. 
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1. 引言 

近年来，全球范围内攻击性事件的发生频率持续上升，该现象在校园这一特定场域中表现得尤为显

著。根据世界卫生组织的调查显示，在全球 48 个国家中，校园暴力攻击事件年发生率高达 60% [1]，大

学生因处于心理发展关键期与社交活跃期，成为了攻击行为的高发群体。而随着数字技术的深度渗透，

攻击行为的场景也发生了变化，2025 年中国互联网络信息中心(CNNIC)第 55 次报告显示，我国网民规模

从 1997 年的 62 万人增长至 2024 年的 11.08 亿人，互联网普及率达 78.6%。互联网与社交媒体虽然为大

学生提供了便捷的学习和社交渠道，却也为攻击行为的滋生提供了温床。传统线下攻击尚未消失，线上

新型网络攻击却凭借其隐匿性、重复性、超时空性等特征，对大学生群体造成更复杂的危害[2]。其中网

络语言攻击(如辱骂、嘲讽等)占比超 60%，已成为最常见的网络攻击类型。 
2023 年 4 月发布的《中国青年网民社会心态调查报告(2022)》显示，青年群体中网络暴力倾向用户

占比从 2021 年的 1.8%升至 2022 年的 2.2%，呈扩散趋势。大学生作为网络使用的主要群体，成为网络攻

击行为的实施者和受害者的几率也就更大[3]。谭兴秀等人对 983 名在校大学生的调查发现，88.61%的大

学生报告有中度及以上语言攻击倾向，59.61%的大学生报告有中度及以上身体攻击倾向[4]，且超 70%的

语言攻击行为发生于网络场景(如校园论坛、社交媒体评论区)，印证了大学生攻击行为的普遍性。大学生

攻击行为不仅伤害受害者身心，还会影响攻击者学业、人际关系与未来发展，破坏校园和谐与社会秩序。

因此，深入研究数字时代背景下大学生攻击行为的成因，并提出有效的预防措施，对于维护大学生的心

理健康、促进校园安全和谐及社会稳定发展具有重要意义。 
现有研究已从心理学、社会学等视角对攻击行为的成因展开探讨，但针对数字时代特有环境对大学

生攻击行为的影响，仍缺乏系统的整合分析与针对性研究。因此，本文结合数字时代的技术特征与社会

背景，通过系统剖析大学生攻击行为的多元成因，进一步构建“个人–学校–社会”协同联动的预防策

略，旨在为高校心理健康教育、校园安全管理及数字空间治理提供科学依据，最终助力大学生在数字时

代实现健康成长，推动构建安全、文明、和谐的校园与社会环境。 

2. 攻击行为概述 

2.1. 攻击行为的定义与分类 

攻击行为是指以故意伤害他人为意图，且会对他人身心产生不良影响的倾向或具体行为[5]。 
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一般情况下，攻击行为主要包含三大类别，即身体攻击、言语攻击和关系攻击，其中身体攻击与言

语攻击常被划分为直接攻击或外部攻击[6]。身体攻击是指通过踢踹、击打等具体动作，直接作用于他人

身体并造成生理伤害的攻击类型；言语攻击则是借助辱骂、羞辱性表述或威胁性话语等口头言语形式，

直接对他人的心理与情感层面造成伤害的攻击行为。在数字时代，言语攻击进一步延伸为网络语言攻击，

表现为通过网络媒介发布辱骂、嘲讽、威胁性言论或传播谣言，其影响范围与持续性显著高于线下言语

攻击。而关系攻击被称为间接攻击，是指通过故意破坏他人社交联结或操纵其社会关系，进而对受害者

造成损害的攻击形式。 

2.2. 网络攻击行为的内涵 

网络攻击行为指个体利用手机、电脑等网络设备作为信息传播媒介，故意给他人造成伤害的行为[7]。
网络攻击行为具有隐匿性，攻击者可借助匿名机制发布攻击性言论。同时，网络攻击行为具有重复性，

依托网络传播的便捷性，攻击者能在短时间内高频次的推送攻击内容，对受害者形成持续性的骚扰。此

外，超时空性是其区别于传统攻击的关键属性，受害者只要处于联网状态，无论其处在何处，均可能遭

受攻击。其中，网络语言攻击是网络攻击的主要类型，占比超 60%，常见于社交媒体评论区、校园论坛、

聊天群组等场景。通过内容分析法对特定网络社区的追踪分析发现，其演变模式呈现“三阶段特征”：

第一阶段为触发期(0~1 小时)，由单一事件引发首条攻击言论；第二阶段为扩散期(1~6 小时)，通过同伴

跟风、平台推荐形成攻击言论集群；第三阶段为沉淀期(6 小时后)，部分言论转化为长期留存的谣言，对

受害者形成持续性影响，且该演变过程受平台算法与群体氛围的显著影响。 

3. 数字时代背景下大学生攻击行为的成因 

3.1. 个人因素 

从人格特质来看，神经质个体的情绪稳定性较差，容易受到外界刺激，从而诱发焦虑、愤怒等负面

情绪，在面对挫折情境时难以有效调控情绪，情绪激化后更容易触发攻击行为。这一关联得到实证研究

的支持，一项整合国内外 150 项学生人格特质与攻击行为关系研究的元分析显示，在人格五因素模型框

架下，神经质维度对攻击行为具有显著正向的预测作用；同时，该研究也发现宜人性和责任性维度对攻

击行为具有负向预测作用，从侧面印证了缺乏共情与责任意识的人格特质，与攻击行为的发生存在密切

关联[8]。尤其在网络语言攻击中，神经质个体因情绪控制能力弱，更易在观点分歧或负面评价触发下，

通过匿名账号发布攻击性言论。 
同时也有研究表明网络攻击行为与自尊呈显著负相关，与敌意解释偏向和特质愤怒均呈显著正相关

[9]。自我认同不足、内心缺乏安全感的低自尊大学生，并非仅仅因为自我怀疑就去攻击他人，而是低自

尊会直接提高其特质愤怒水平，或引发敌意解释偏向，进而间接增加网络攻击行为发生的概率。社会信

息加工模型认为，面对模棱两可的威胁情境时，将其解释为敌意的个体有更大的可能对同伴实施攻击，

且在大学生群体中，认知偏差水平较高的个体，其反应性与工具性网络攻击行为的发生频率也更高[10]。 

3.2. 家庭因素 

家庭环境通过塑造个体的心理特质与认知模式，对大学生的攻击行为产生关键影响，具体可以从两

方面解析： 
其一，家庭教养方式塑造大学生的行为倾向。民主温情的教养注重情感支持与规则引导，能提升大

学生的自尊与自我控制能力[11]，更容易使其以理性的方式去应对冲突；而拒绝否认、惩罚严厉的教养则

会削弱个体的自我价值感与情绪调控力，导致其在遇到问题时倾向于用攻击宣泄不满。在网络场景中，
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受惩罚严厉教养的大学生，更易将网络语言攻击视为解决冲突的合理方式，如模仿父母的责骂模式，在

网络中辱骂他人。 
其二，家庭关系氛围影响大学生的心理状态与行为选择。和谐家庭能提供稳定的安全感，减少个体

对外部的敌意认知；矛盾频发或结构不完整的家庭则易引发安全感的缺失，使大学生形成敏感多疑的特

质[12]。若个体无法从外部获取足够多的社会支持，那么家庭关系的消极影响会进一步放大，最终导致个

体通过攻击行为外化内心焦虑。 

3.3. 学校因素 

学校作为大学生在校期间社会化的核心场域，其道德氛围、管理机制与同伴互动模式，是影响攻击

行为发生的关键外在变量。 
积极的道德环境能通过价值塑造抑制攻击行为，而薄弱的道德引导则可能降低行为约束。研究表明，

大学生对学校道德氛围的感知(如同学关爱、校园公正)与攻击行为呈负相关，且惩罚倾向在其中起中介作

用——良好的道德氛围可减少学生对不道德行为的惩罚意愿，进而弱化攻击倾向[13]。 
学校可以通过组织道德实践活动，让学生在认知层面建立“尊重他人”“理性解决冲突”的价值准

则，在面对矛盾时更倾向于沟通而非攻击。反之，若校园道德教育形式化，对模糊情境中的敌意行为缺

乏明确引导，就容易导致学生形成“攻击可以解决问题”的认知偏差。尤其在数字时代，这种偏差可能

延伸至网络空间，增加网络攻击行为产生的风险[14]。 
同伴关系的质量直接影响攻击行为的发生概率，和谐的同伴交往能让学生习得共情与合作能力，减

少攻击冲动；而同伴冲突或排斥则可能成为攻击行为的导火索[15]。如果学生在同伴群体中遭遇孤立、嘲

笑，或长期处于竞争激烈且缺乏支持的人际环境，就容易滋生敌意与被剥夺感，而这些负面情绪在网络

环境中更易通过匿名化的网络攻击得以宣泄。例如，在校园论坛“群体吐槽”的场景下，大学生为融入

同伴群体，易跟风发表辱骂性言论，形成网络语言攻击的“群体效应”。 

3.4. 社会因素 

社会层面的负面情境与不良文化传播，是诱发大学生攻击行为的重要外部推手，其中社会排斥与不

良社会文化的影响尤为突出。 
社会排斥作为典型的社会互动困境，会打破大学生基本心理平衡，实验研究证实，社会排斥会显著

诱发大学生攻击行为，遭受排斥的个体对他人的攻击行为水平明显升高[16]。当大学生在网络社群中受到

排挤时，其归属需求与控制感会严重受损，为缓解这种心理失衡，部分学生可能通过攻击行为寻求心理

补偿。而道德推脱机制会进一步弱化其对攻击行为的道德约束，减少实施攻击时的愧疚感，最终加剧攻

击倾向[17]。 
同时，数字时代的信息传播具有即时性，这就使得暴力、低俗内容更容易突破传播壁垒。如果大学

生长期接触此类内容，不仅会逐步降低其对暴力行为的心理敏感度，还可能通过观察学习诱发攻击行为

的模仿。在匿名性较强的网络空间中，这种模仿倾向因缺乏现实社会规范的约束，更容易转化为实际的

攻击行为。 

3.5. 数字时代特有的因素 

数字时代的独特环境为大学生的攻击行为提供了诱发条件。数字空间的隐匿性显著弱化了大学生的

责任感知与规范约束，这使得个体无需直接面对行为后果，道德伦理与法律规范的外在约束力被稀释，

导致个体在这种情境下更容易忽视道德规范[18]。而这样就使得大学生极易在网络上通过攻击性言论、隐
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私曝光等方式去实施攻击。根据“技术赋能”理论，社交平台的匿名机制、评论功能降低了网络语言攻

击的实施成本，如大学生可通过“小号”发布辱骂言论，无需承担现实社交代价。结合内容分析结果来

看，校园论坛中 78%的攻击性言论来自匿名账号，且匿名账号发布的言论攻击性强度显著高于实名账号，

印证了隐匿性对攻击行为的催化作用。 
从信息生态来看，数字时代的信息过载与虚假信息泛滥，容易扭曲大学生认知并激化其负面情绪。

海量信息的冲击下，大学生如果缺乏有效的辨别能力，就会被虚假、极端的信息误导，基于错误认知形

成对他人的敌意判断。同时，虚假信息的快速传播会加速负面情绪扩散，促使个体在未核实信息真实性

的情况下实施攻击，最终加剧攻击行为发生的风险。此外，社交平台的算法推荐机制会推送与大学生观

点一致的争议性内容，形成信息茧房，强化其敌意认知，进而增加网络语言攻击的概率。 
结合“数字原住民”理论，当代大学生作为数字时代原住民，对网络空间的归属感更强，容易将网

络言语冲突视为常态社交，而非攻击行为，进一步降低了行为约束。 

4. 数字时代背景下大学生攻击行为的预防 

4.1. 个人层面：做好自我调节，提升网络素养 

对大学生来说，预防攻击行为要从自身出发，管好情绪、规范网络行为。一方面，主动学习心理学

知识，通过掌握情绪调节、压力疏导等技巧，减少负面情绪的积累。在面对学业、情感等压力时，避免陷

入“反复纠结负面事件”的消极反刍，转而用“积极归因”等方式重构认知，降低愤怒、焦虑转化为攻击

行为的可能。研究发现，采用转移注意力、掩饰情感等表达抑制策略，同样对攻击行为具有抑制作用[19]，
这与主动调节认知的方式形成互补，共同助力减少攻击倾向。另一方面，针对数字时代网络攻击隐匿性

的特点，我们要学会辨别网络上的虚假信息，自觉提升网络道德素养，增强对网络虚假信息、暴力内容

的鉴别力。同时在匿名网络环境中要坚守行为底线，不发表攻击性言论、不参与网络暴力，以理性沟通

替代冲动攻击。 

4.2. 学校层面：加强教育引导，做好风险管控 

在教育引导上，要将心理健康教育与网络道德教育纳入常规教学，开设包括情绪管理、网络行为规

范等内容的课程，通过专家讲座、心理拓展训练，帮助学生掌握心理调适的方法；同时依托学生社团开

展社会实践活动，提升学生的人际交往能力与社会适应力，减少因环境适应不良而引发的攻击倾向。 
在风险干预上，搭建心理咨询平台，定期开展心理健康普查，建立学生心理档案，对存在攻击倾向

的学生，通过个性化疏导、情绪发泄渠道等方式，及时化解负面情绪与认知偏差。针对网络语言攻击高

风险学生(如神经质得分高、有网络攻击史)，实施“一对一”心理疏导，每月至少 1 次，并联合辅导员跟

踪其网络行为。 
最后，要加强校园网络监管，及时处置网络攻击行为与不良言论，阻断攻击行为的传播路径。建议

对校园论坛、官方公众号等校内平台，建立“人工 + AI”双重审核机制：AI 实时识别辱骂、威胁等攻击

性言论，人工在 15 分钟内复核处置；设立“网络文明举报箱”，对举报属实的攻击行为，实施“阶梯式

处理”(首次警告、二次约谈、三次通报)。总之，大学要从塑造大学精神、规范校园秩序、美化校园文化

等各方面来营造良好的学校道德氛围，弱化攻击行为产生的环境诱因[20]。 

4.3. 社会层面：完善监管机制，营造健康环境 

政府应加强网络空间治理，完善网络法律法规，明确网络攻击行为的法律责任，加大对暴力、极端

内容的整治力度。同时要督促网络平台履行主体责任，强化内容审核机制，快速清理不良信息，减少对
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大学生的负面刺激。推动平台优化算法推荐机制，降低争议性、暴力内容的推送权重；要求社交平台对

匿名账号实行实名备案，即匿名账号背后关联真实身份信息，降低隐匿性带来的攻击风险。 
此外，要推动“学校–家庭–社会”协同育人，社会机构可联合高校、社区开展网络普法宣传、心理

健康公益等活动，向大学生普及攻击行为的危害与法律后果。例如，高校每学期向家长推送《大学生网

络行为指南》，指导家长关注学生网络使用情况，及时干预攻击倾向。最后，家庭也需要配合学校关注

学生的心理状态与网络行为，及时疏导学业、就业压力，避免因家庭环境不良引发消极反刍与攻击倾向，

形成预防攻击行为的社会合力。 

5. 小结 

本文结合实证研究，系统分析了数字时代背景下大学生攻击行为的特征、成因与预防策略。攻击行

为主要包括传统的攻击行为(身体、言语和关系攻击)与线上新型的网络攻击行为，其中网络语言攻击最为

突出；成因则涉及个人、家庭、学校、社会以及数字时代背景下的特有因素，并结合“数字原住民”“技

术赋能”理论深化了数字时代特有因素的分析；最后针对攻击行为的预防，提出需要构建个人层面、学

校层面和社会层面的协同预防体系。未来研究可针对不同群体，例如不同年级、不同网络使用频率、不

同人格特质的大学生等开展细化研究，精准识别不同群体攻击行为的差异及关键影响因素，为个性化干

预提供依据。 
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