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摘  要 

在我国社会治理体系和治理能力现代化进程加速推进的背景下，社区社会组织作为连接政府与居民的重

要桥梁，在推动社区治理结构优化中扮演着关键角色。本研究以北京市T街道22个社区为研究对象，采

用参与式观察法与半结构式访谈法，深入剖析社区社会组织参与治理的现实困境。研究发现，T街道社区

社会组织面临成员老龄化严重、专业人才匮乏、资金来源单一、政社关系模糊等结构性难题。基于此，

研究提出以党建为引领，通过优化人才结构、拓宽资源渠道、强化组织品牌建设及深化“五社联动”机

制等对策，旨在激发社区社会组织参与治理的活力，为构建共建共治共享的社区治理共同体提供实践参

考。研究立足社会工作专业视角，强调多元主体协同与专业介入的重要性，为基层治理创新提供理论与

方法支撑。 
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Abstract 
Against the backdrop of accelerated modernization of China’s social governance system and capa-
bilities, community social organizations, serving as a vital bridge between the government and res-
idents, play a key role in optimizing community governance structures. This study takes 22 commu-
nities in T Subdistrict of Beijing as research subjects and employs participatory observation and 
semi-structured interviews to conduct an in-depth analysis of the practical challenges faced by com-
munity social organizations in participatory governance. The study reveals that these organizations 
in T Subdistrict confront structural difficulties such as severe aging of members, a shortage of pro-
fessional talent, single funding sources, and ambiguous government–society relationships. Based 
on these findings, the study proposes Party building as the guiding framework to address these is-
sues by optimizing talent structures, diversifying resource channels, strengthening organizational 
branding, and deepening the “Five-Sphere Linkage” mechanism. These measures aim to stimulate 
the vitality of community social organizations in governance and provide practical references for 
building a co-construction, co-governance, and co-sharing community governance community. 
Grounded in the professional perspective of social work, this research emphasizes the importance 
of multi-agent collaboration and professional intervention, offering theoretical and methodological 
support for innovation in grassroots governance. 
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1. 问题的提出 

2021 年，《中共中央国务院关于加强基层治理体系和治理能力现代化建设的意见》提出，完善社会

力量参与基层治理激励政策，创新社区与社会组织、社会工作者、社区志愿者、社会慈善资源的联动机

制，大力助推社会组织参与社区治理。党的二十大报告指出，要完善社会治理体系，健全共建共治共享

的社会治理制度，建设人人有责、人人尽责、人人享有的社会治理共同体[1]。当前，随着我国社会治理

体系和治理能力现代化进程的不断推进，基层治理作为国家治理体系的“神经末梢”，在公共事务管理

中的重要性不言而喻。在此背景下，社区社会组织作为连接政府与居民之间的重要桥梁，逐渐成为推动

社区治理结构优化、提升公共服务质量的重要力量。社区社会组织扎根基层、深耕社区，是社区功能逐

步完善以及群众自治意识觉醒后的产物[2]。培育和发展社区社会组织，促进社区治理主体多元化发展是

目前社区治理的重要发展趋势，然而，在实践层面，社区社会组织在参与社区治理过程中仍面临诸多挑

战。一方面，组织自身普遍存在能力不足、资源匮乏、人才流失等内部困境；另一方面，政府与社区社会

组织之间的关系在权责划分、合作机制与互动模式上仍有待完善。此外，社区居民的参与意识不足、信

任基础薄弱也在一定程度上制约了社区社会组织治理效能的发挥。 
笔者实习于北京的一家社会工作机构，参与其与北京市 T 街道合作的社区服务项目工作，北京市丰

台区 T 街道作为首都城市社区治理的缩影，近年来在推动社区社会组织参与基层治理方面开展了诸多探

索与实践，具备一定的代表性和典型意义。为进一步提升社区社会组织参与社区治理的效能，本研究选

Open Access

https://doi.org/10.12677/ass.2025.14111000
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


段惠彤 
 

 

DOI: 10.12677/ass.2025.14111000 307 社会科学前沿 
 

取 T 街道下辖 22 个社区为研究对象，通过参与式观察法以及半结构式访谈法收集相关资料，深入探讨并

梳理其在推动社区社会组织参与治理过程中的行动逻辑，以及其面临的现实挑战与应对路径。 

2. 相关概念界定及理论基础 

2.1. 相关概念界定 

2.1.1. 社区社会组织 
社区社会组织是指在社区(镇、街道)范围内由社区居民或驻区单位发起的民间自发组织[3]。其主要

目标是为居民提供服务以及满足社区居民多元化需求，属于非营利性的社会组织。主体通常包括社区服

务类民办非企业单位、志愿服务团体、业主委员会、居民自治组织等，社区社会组织在社区范围内开展

活动。这类组织兼具自治性与公益性特点，是居民与政府之间的重要桥梁，在居民矛盾协调、公共服务

供给、社区文化建设等方面发挥着独特作用。 

2.1.2. 社区治理 
在社区范围内，依据正式的法律、法规和非正式的社区规范、公约、约定等，多个政府部门与非政

府组织机构通过协商谈判、协调互动、协同行动等方式，对涉及社区共同利益的公共事务进行有效管理，

这便是社区治理[4]。社区治理不是政府单方面的“治理”，而是一种多元主体合作、相互赋能的“共治”。

通过强化精神文明建设、保护环境、提供基本公共服务以及保障居民安全等措施，社区治理能够提升社

区整体治理水平，促进社区和谐稳定发展。 

2.2. 理论基础 

2.2.1. 协同治理理论 
协同治理理论聚焦于多元主体通过制度化合作实现公共事务有效管理的机制，其核心在于构建“一

核多元”的治理结构，通过信息共享、权责划分与资源整合提升治理效能。该理论与我国“共建共治共

享”的社会治理制度高度契合，为 T 街道推动社区社会组织参与治理提供了理论支撑。在 T 街道案例中，

协同治理的缺失表现为政府与社会组织间权责边界模糊，社会力量参与渠道不畅，资源整合机制不健全。

而理论的应用价值在于，其指引治理实践从“政府主导”向“多元协同”转型，通过深化“五社联动”机

制，构建各主体优势互补、协同发力的治理网络，这正是破解 T 街道社会组织参与困境的关键路径。 

2.2.2. 国家与社会关系理论 
国家与社会关系理论是政治社会学领域的核心理论，该理论聚焦于国家权力与社会力量之间的互动

结构与边界形态，阐释国家主导与社会自主之间的张力与平衡。在中国语境下，国家与社会并非简单的

对立或零和博弈，而是呈现出一种“国家在社会中”的互嵌式关系，即国家力量通过多种渠道渗透并引

导社会发展，同时社会力量也在国家设定的制度框架内寻求表达与生长的空间。这也在深层次揭示了社

会组织参与社会治理的内在逻辑，为我们理解 T 街道实践提供了一个理论框架。 

3. 研究方法 

3.1. 半结构式访谈法 

半结构式访谈法指研究者按照一个粗线条式的访谈提纲进行的非正式访谈，即研究者事先列出要探

讨的问题，但在访谈时会以一种较为开放的方式，围绕与研究课题密切相关的问题进行提问[5]。本研究

以调查的 22 个社区的社区干部为访谈对象，通过电话访谈与面对面访谈相结合的方式进行访谈。访谈内

容主要包括社区基本情况、社区社会组织情况，社区社会组织参与社区治理情况三个部分。 
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3.2. 参与式观察法 

参与观察指研究者深入研究对象的生活背景，在实际参与研究对象日常社会生活的过程中所进行的

观察[6]。2025 年 3 月到 6 月，笔者在北京市 Q 机构实习期间，通过参与政府购买机构在北京市 T 街道

的服务项目，以街道实习工作者身份走访社区、了解需求、为社区开展相关活动。在此过程中，笔者接

触到社区工作人员与社区社会组织，以此观察其参与方式、参与频率等内容。 

4. 北京市 T 街道社区社会组织参与社区治理现状 

2025 年 4 月到 5 月，笔者在北京市 Q 社会工作机构实习期间，在北京市 T 街道开展社区社会组织参

与社区治理项目调查，运用参与式观察法以及半结构式访谈法相结合的方式调研了 T 街道下辖的 22 个

社区，收集了大量相关一手资料。通过对收集到的资料进行梳理，本研究提炼出 T 街道社区社会组织的

基本情况，以及其在参与社区治理中的主要方式，为进一步分析其面临的现实困境奠定基础。为尊重受

访社区即组织意愿，保护调研对象隐私，本研究对 T 街道下辖 22 个社区进行编号处理，即 S1 至 S22，
不再出现真实地名。 

4.1. T 街道社区社会组织基本情况 

T 街道是一个典型的城乡结合部地区，辖区行政面积 9.81 平方公里，常住人口约 9.94 万余人。辖区

人口结构复杂、群众诉求多元。T 街道 22 个社区中共有社区社会组织 113 个，主要包括志愿服务类、文

体类、治安巡逻类及其它，其中志愿服务与文体类组织较多。具体分布情况如下表 1 所示。 
 

Table 1. The distribution of community social Organizations in T Street 
表 1. T 街道社区社会组织分布情况 

社区社会组织类型 数量 

志愿服务类 52 

文体类 45 

治安巡逻类 13 

其它 3 

合计 113 

 
梳理材料能够发现，在目前 113 个社区社会组织中，登记注册的有 87 个，占比 77%，未登记注册的

有 26 个，占比 23%。其中，2015 年注册组织 30 个，数量最多，其余年份组织成立注册数量较为平均；

同时，在未注册组织中，文体类组织占大多数且成立时间普遍较早。具体注册年份情况如下表 2 所示。 
 

Table 2. Registration of community social organizations in T street 
表 2. T 街道社区社会组织注册情况 

年份 数量 

2001 1 

2003 1 

2006 1 

2008 2 
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续表 

2009 3 

2010 12 

2011 1 

2012 1 

2013 12 

2014 5 

2015 30 

2016 1 

2017 2 

2018 7 

2019 1 

2020 2 

2023 1 

2024 4 

合计 87 

 
在人员构成方面，访谈发现，主要的构成群体为居民、社区干部、志愿者。其中，77%的社会组织以

社区居民为主体构成，仅 S3 社区社会组织人员构成中存在专业社工并担任其组织领袖。调研数据显示，

90%社区的社会组织领袖中存在中共党员，青年志愿者组织领袖均为共青团员。 

4.2. T 街道社会组织参与社区治理的主要方式 

4.2.1. 服务保障功能：志愿服务常态化 
社会组织在参与社区治理的过程中，最为直接的参与方式即补充政府与市场中的服务缺口，提供精

细化、精准化社区服务。T 街道社会组织采用成立社区志愿队、志愿者组织等形式对社区大小事务提供

服务。在分别对于 22 个社区居委会负责人访谈后，不难发现，T 街道社区社会组织参与社区治理最为普

遍的方式即是志愿服务。大多数社区设有垃圾分类、环境清洁、治安巡逻等志愿服务队，以志愿服务为

依托，开展定期值守、上门宣传、巡逻督导等活动。志愿服务类社会组织数量最多，开展活动最为频繁，

志愿服务已经成为 T 街道社会组织参与社区治理的常态化模式。 
每年一到两会时期，或者有什么重大事件，我们社区治安志愿者工作站的志愿者都去站岗，也是为

了社区平安和谐出一份力。(S3) 

4.2.2. 文化功能：文体活动融合治理 
文体类社区组织以居民需求为导向，通过组织合唱、舞蹈、书画等文化活动，不仅丰富居民精神生

活，也在活动中嵌入环保、防诈、垃圾分类等政策宣导，实现寓教于乐，培育社区共同文化认同，增强

社区居民归属感，彰显社会组织文化凝聚功能。T 街道各社区文体类社会组织致力于开展相关文娱活

动，居民参与度极高，构建学习、娱乐、文体、服务四位一体的多功能服务阵地，成为居民文化生活的

重要风向标，以此融入社区治理，推动社区和谐稳定发展。同时，T 街道注重社区品牌建设，以“一社
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一品”为目标，以文体类社会组织为抓手，挖掘各个社区特色资源，力图打造服务精准、居民认可的社

区品牌。 

4.2.3. 政治功能：协商议事机制嵌入 
现阶段，我国社会冲突不断发生的一个重大诱因就是公民政治诉求与当前公民政治参与制度体系不

相调适[7]。基于此，社区社会组织需要作为一个桥梁不断扩张居民政治参与的新渠道，发挥社会组织自

身的政治功能。在协商议事机制嵌入社区治理的过程中，T 街道形成了一套“广纳民意–多方协商–落

地执行”的闭环流程。各个社区社会组织依托“居民议事厅”“小区协商会”等平台，在矛盾调解、公共

事务决策等方面发挥着桥梁纽带作用。社区社会组织能够协助居委会收集民意、共议事务，充分发挥民

主协商议事的作用，健全居民自治能力，助力社区治理提档升级。 
通过这个协商议事呀，能够更好地协助我们了解居民诉求，我们这属于回迁小区，一了解到这个居

民说院内乒乓球桌使用时间长，老化严重了，我们立刻发动志愿者组织，大家伙一起给更换乒乓球桌，

这就属于未诉先办嘛。(S2) 

4.2.4. 社会协调功能：居民矛盾调解 
调和社区内部关系，维护社区秩序稳定是社会组织参与社区治理中必不可少、不可或缺的重要功能。

为化解社区居民矛盾纠纷，构建和谐邻里关系，访谈对象中有社区成立“和美睦邻调解队”，自成立以

来累计调解居民邻里纠纷 12 次，着力打造“接地气、有温度”的矛盾化解模式。运用“情理法”结合模

式，实现矛盾不出社区，调解成功率高达 90%，形成一种柔性治理模式。 

5. 北京市 T 街道社区社会组织参与社区治理困境 

尽管近年来社区社会组织在参与社区治理过程中取得了一定的积极成效，但通过对 T 街道 22 个社

区的实地调研可以发现，这一群体在发展过程中仍面临诸多结构性与机制性难题。特别是在人员构成、

资源获取与组织治理等方面的问题，已成为制约其持续性与专业化发展的关键瓶颈。 

5.1. 社会组织成员老龄化严重，缺乏专业人才 

社区社会组织作为“居民自组织”的重要组成部分，其运行基础高度依赖于组织成员的构成与能力

水平。然而，本研究发现，在 T 街道 22 个社区中，绝大多数社会组织呈现出成员年龄偏大、专业化程度

低的明显特征。 
T 街道的大部分社会组织是为服务居民而创建的，如 S16 的“军民华彩舞蹈队”、“乐之缘合唱队”、

“开心柔力球队”；S21 社区的“首都老兵志愿服务队”、“红心志愿先锋队”等，通过综合整理后能够

发现，在 T 街道社区的社会组织中，其类型大多是志愿服务类以及文体娱乐类。组织内部成员主要以退

休老人为主，老龄化趋势明显。虽然老年群体具备一定的时间优势和社区情感，但由于其体力、认知与

技术接受能力的限制，在应对复杂治理事务、运用现代技术工具等方面存在较大障碍，难以适应多元化

社区服务发展的需求。 
其次，专业化人力资源的严重匮乏也限制了组织服务质量的提升。在 22 个调研社区中，具备社会工

作、心理咨询、法律援助等专业背景的组织成员极为稀少，部分组织负责人表示，缺乏项目设计、服务

评估、居民动员等专业能力，导致组织更多停留在传统志愿服务或文娱活动层面，缺乏向问题导向、功

能导向服务转型的基础。 

5.2. 资金来源单一，支持体系薄弱 

社区社会组织的可持续发展不仅依赖于人的因素，更与其资源基础密切相关[8]。调研显示，T 街道
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多数社区社会组织在资金、场地、物资等方面均存在较大压力，资源保障机制尚未形成稳定、制度化的支

持结构。见图 1，77%的社区社会组织资金来源为社区公益金，资金来源高度依赖政府支持，结构单一且稳

定性差。同时，部分组织因未完成民政登记或资质不符，无法申请相关项目资金，进一步加剧资源鸿沟。 
 

 
Figure 1. Funding sources of social organizations in T street community 
图 1. T 街道社区社会组织资金来源情况 

 
我们社区的这些社会组织其实大部分都没有资金来源，活动没有经费，有一小部分组织活动资金是

来自社区公益金的。(S14) 
场地资源不足与使用权限不明确亦是突出问题。部分社区因空间紧张，将有限的公共场所优先分配

给行政事务，社会组织难以获得长期、稳定的活动空间。 

5.3. 政社关系模糊，社区社会组织独立性缺失 

协同治理强调多元主体通过制度化合作实现公共事务的有效管理，其前提是明确的权责边界、互信

的互动机制以及实质性的协商参与。然而，在 T 街道社会组织的参与实践中，政府与社会组织之间的权

责划分往往模糊不清，导致社会组织在参与治理时角色定位混乱。 
T 街道很多登记备案的社会组织带有完成行政指标式的色彩，有些仅仅是社区为了完成某些指标

而临时组建报名的，而且对社区的依赖性特别强，很多活动需要社区来组织，居民参与意愿不高。在

资金来源方面来看，大部分资金都来源于社区公益金以及党群经费，社区社会组织缺乏自身的独立性，

多以“依附型”存在参与社区事务，决策机制以行政命令或任务分派为主，缺乏独立发声与行动的空

间。虽然部分社区设有“居民议事会”“协商议事厅”等平台，但社会组织在其中缺乏实质性议题提

案权与决策影响力，更多扮演“协助执行”角色。在调研中，有组织成员指出，其参与议事会更多是

“走程序”，缺乏真实的议题参与与协商权利，这种“被代表”式的参与形式难以激发组织的积极性

与归属感。 

6. 激发 T 街道社区社会组织参与社区治理活力的对策讨论 

社区社会组织作为基层治理的重要力量，在促进社区和谐、提升居民福祉等方面都发挥着不可替代

的作用。作为连接政府与居民之间的桥梁，其参与社区治理的活力直接关系到基层治理的成效。通过在

实习过程中对于 T 街道 22 个社区的调研，可以发现其社区社会组织在运行过程中仍然存在着人员、资源

以及独立性等不同层面的困境，在解决对策层面，笔者提出以下几点思考。 
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6.1. 优化人才结构，强化专业能力建设 

针对 T 街道社会组织成员老龄化问题，可引导各组织联合社区居委会发布“青春社区”招募计划，

通过社区公告、线上平台等渠道吸引 35 岁以下青年居民加入，重点吸纳具备策划、宣传、信息技术等技

能的人才。可以在社区试点“青年志愿岗”，为参与社会组织服务的青年提供社区服务时长认证，可兑

换物业费减免或文化活动优惠券，激励青年群体参与。同时，应以社区服务为平台，满足居民需求为目

标，吸纳专业度高并且对社区服务抱有热情的专业社会人才进入社会组织，可引入社会工作专业人才，

提升组织专业度。 
面对原本的社区社会组织队伍，应对社区社会组织领袖开展治理能力提升培训课程，联合北京高校

社工专业人才共同设计，课程需涵盖项目策划、资源整合、冲突调解等内容，培训后颁发结业证书并纳

入街道人才库，以此提高社区社会组织整体专业能力。根据社会学习理论中的榜样示范，培育组织领袖，

对于组织其他成员同样能够产生积极影响。基于此，对于组织内其他成员继续做针对性的培训辅导，激

发组织内生动力以及活力。 

6.2. 拓宽资源渠道，完善保障体系 

在筹措资金方面，T 街道可以通过社区基金会吸引社会捐赠，引导社会资金投入社区治理，为社区

社会组织提供稳定的经费保障。社区基金会作为连接社会各界与社区治理的桥梁，能够发挥其在资源整

合、资金筹措方面的优势，吸引更多的社会捐赠资金，为社区社会组织提供资金支持。推动社区基金会

与社区慈善工作站相互支撑，激活基层慈善资源和力量，形成社区治理的合力。同时，也应合理利用多

种方式为社区社会组织筹措资金，如鼓励居民参与社区公益，开展微创投项目等，吸引社会资本的投入，

多元筹措社区治理资金。 
在场域资源层面，T 街道应整合街道闲置空间，打造“社会组织共享基地”，设置会议室、活动厅等

功能区，按季度向社会组织开放预约使用。 

6.3. 发挥社会组织参与社区治理的主体作用，加强组织品牌建设 

社区社会组织作为社区治理的重要主体，社区应以党建引领为核心驱动力，推动社区社会组织从“零

散服务”向“品牌化运营”转型，这是提升其参与社区治理效能的关键路径。面对 T 街道社会组织在政

社关系中长期处于“依附性”地位，缺乏独立发声与行动的空间这一问题，基层党组织需将品牌建设纳

入社会组织培育体系，通过“党建品牌 + 服务品牌”双轮驱动，强化社会组织在社区治理中的主体地位，

形成具有 T 街道特色的治理品牌矩阵。 
以“人文化”为导向，将品牌建设与社区文化培育深度融合，破解“陌生人社会”困境。引导社会组

织挖掘 T 街道“城乡结合部”的文化特色，打造具有地域标识的文化品牌项目，如依托 S21 社区“红心

志愿先锋队”开展“老街记忆”文化传承计划，通过口述史采集、老物件展览等活动，唤醒居民的社区记

忆；支持“开心柔力球队”创建“邻里文化节”品牌，设计“柔力球表演 + 社区美食市集 + 议事摊位”

的复合活动形式，在娱乐中嵌入社区协商环节。通过文化品牌的持续运营，将社会组织转化为社区情感

联结的纽带，推动“治理参与”向“文化认同”升级。 

6.4. 党建引领，深化“五社联动”机制 

党建引领是一种联结各方权力主体的“微内核”[9]，国家与社会关系理论揭示了党建引领兼具“资

源赋能”与“行政吸纳”的双重逻辑。一方面，党组织为社会组织提供资源与合法性，助推其发展；另

一方面，也使社会组织在资源与行动上形成依附，弱化了其自主性。理论启示在于，理想的社区治理应
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寻求国家整合与社会自主之间的动态平衡，这正是 T 街道构建可持续治理共同体的关键所在。T 街道应

以党建为引领，深入推进“五社联动”机制，发挥基层党组织的战斗堡垒作用和基层党员的先锋模范作

用，突出多元化，广泛汇聚资源，推动基层治理从“单打独斗”向“一核多元”转变，突出专业化，细分

服务领域，推动基层治理从“简单粗放”向“精准精细”转变，突出人文化，用公益力量感化、影响群

众，推动基层治理从“陌生人社会”向“人情味社区”转变。 
在社区社会组织培育方面，依托“五社联动”机制，构建社会组织孵化培育体系。社区党组织联合

社区居委会，为初创期的社会组织提供政策咨询、项目策划、注册登记等一站式服务；社区志愿者和专

业社工为社会组织开展项目提供人力支持和专业指导；社会慈善资源为社会组织提供资金和物资保障。

通过多方协作，降低社会组织的发展门槛，提高社会组织的成活率和服务质量。多元共治的治理共同体

不仅为基层民主建设注入内生动力，更是完善群众自治机制、提升基层治理效能的生动实践[10]。 

7. 结语 

本研究通过对北京市 T 街道社区社会组织参与社区治理的质性分析，揭示了基层治理中社会组织

发展的现实困境，证实了党建引领与“五社联动”机制在激发组织活力中的有效性。研究表明，社区社

会组织作为基层治理的“神经末梢”，其发展水平直接关系到治理体系现代化的实现程度。从社会工作

专业视角看，破解社会组织参与困境，需要在党建引领下，通过专业介入提升组织能力、优化资源配

置、构建协同网络，这既符合“人与环境互动”的系统理论逻辑，也体现了社会工作“增能赋权”的价

值理念。 
然而，本研究仍存在一定局限性：一方面，仅以 T 街道为个案，研究结论的普适性需在更多城乡社

区治理实践中检验；另一方面，对“五社联动”机制的长效性评估尚未展开，未来可通过追踪研究探索

机制优化路径。展望未来，社区社会组织参与治理的深化发展，需要进一步理顺政社关系，完善法律政

策保障体系，同时推动社会工作专业方法与基层治理实践的深度融合。例如可探索“党建 + 社工 + 社
会组织”的标准化服务模式，开发适合不同社区类型的治理工具包，为构建人人有责、人人尽责、人人

享有的社会治理共同体提供更具操作性的解决方案。 
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