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摘  要 

“电子商务”作为商科专业的必修课，其知识体系不仅蕴含着深厚的理论基础，还紧密关联着创新创业

的实践应用，是推进专业课程改革与创新创业实践的理想载体。文章以应用型高校“电子商务”课程为

研究对象，针对传统教学中课程内容滞后于行业发展、教学方法固化单一、实践环节与产业需求脱节等

核心问题，以提升学生专业素养、实践能力与创新创业能力为目标，从专创融合、创新驱动视角探索教

学改革路径。改革围绕课程内容优化重构、教学方法创新、评价体系完善三大维度展开，最终构建出以

电商项目策划为主线、理论与应用分层递进、课堂讲授–内化吸收–课堂讨论联动的“一线两段三环节”

教学新模式。该系列改革措施不仅有效拓展了专业知识的深度与广度，更通过实战化教学设计激活学生

创新思维、提升实践操作能力，为数字经济背景下“电子商务”课程教学质量升级及高素质应用型商科

人才培养提供了扎实支撑。 
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Abstract 
As a compulsory course for business majors, “E-Commerce” boasts a knowledge system that is not 
only grounded in profound theoretical foundations but also closely linked to practical innovation 
and entrepreneurship applications, making it an ideal vehicle for promoting the reform of special-
ized curricula and entrepreneurial practice. This paper focuses on the “E-Commerce” course in ap-
plication-oriented universities. Addressing core issues in traditional teaching methods—such as 
course content lagging behind industry developments, rigid and singular teaching methodologies, 
and a disconnect between practical components and industry needs—the study aims to enhance 
students’ professional literacy, practical skills, and innovation and entrepreneurship capabilities. 
From the perspectives of Specialty-Innovation Integration and innovation-driven development, it 
explores pathways for teaching reform. The reform is structured around three key dimensions: op-
timizing and restructuring course content, innovating teaching methods, and refining the evalua-
tion system. Ultimately, a new teaching model is constructed, characterized by a “One Main Thread, 
Two Tiers, Three Phases” framework. This model uses e-commerce project planning as its main 
thread, features a tiered progression from theory to application, and integrates interactive phases 
of classroom instruction, internalization/absorption, and group discussion. These reform measures 
have not only effectively expanded the depth and breadth of professional knowledge but have also, 
through hands-on instructional design, activated students’ innovative thinking and enhanced their 
practical operational abilities. This provides solid support for upgrading the teaching quality of the 
“E-Commerce” course and cultivating high-quality, application-oriented business talents in the con-
text of the digital economy. 
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1. 引言 

随着互联网技术的飞速迭代与数字经济的蓬勃兴起，二者形成的叠加效应推动消费者购物习惯向线

上大规模迁移，直接促使电子商务领域对人才的需求呈现数量扩容与质量升级的双重特征。当前市场迫

切需要具备创新思维、数字化运营能力及跨领域协作技能的应用型人才。“电子商务”课程作为系统研

究电子商务活动规律、商业模式与技术应用的核心载体，不仅为商科人才培养提供市场运营、平台管理、

数字化营销等关键领域的理论支撑，更通过实践导向的知识体系，为专业人才匹配行业需求奠定基础，

其在人才供给中的核心作用愈发凸显。与此同时，国家对创新创业教育的高度重视为行业人才培养注入

强劲动力。《国务院关于推动创新创业高质量发展打造“双创”升级版的意见》(国发〔2018〕32 号)等一

系列政策文件的出台，不仅构建了商科专业与创新创业教育深度融合的良好政策环境，更从资源保障、

课程建设等层面提供了有力支持。作为典型的交叉学科，“电子商务”涵盖管理学、经济学、信息技术、

法学等多个领域知识，其课程目标既要求学生掌握扎实的专业功底，更强调培育创新创业精神与实践应

用能力。 
当前学界围绕“电子商务”课程教学改革已形成多维度研究体系。潘菲菲等学者提出以学习成果为

反向设计课程目标，构建“知识–能力–素质”三维目标体系，通过混合式教学、项目驱动等手段提升
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学生实践能力[1]。胡治芳证实混合式教学可显著提升学习效果，且 BOPPPS 模型能优化教学流程[2]；赵

红等强调通过模块化内容重构、案例资源池建设对接行业动态[3]。何奕等通过设计分层实训项目，强化

学生实操能力[4]。但在“专创融合”与课程目标、内容、评价的系统性整合，以及应用型高校特色适配

性上存在理论缺口，为本研究提供了探索空间。 
本研究以应用型高校“电子商务”课程为研究对象，针对传统教学中课程内容滞后于行业发展、教

学方法固化单一、实践环节与产业需求脱节、评价体系缺乏综合性等核心问题，以提升学生专业素养、

实践能力与创新创业能力为目标，从专创融合视角系统探索教学改革路径。研究首先梳理课程教学现存

问题，明确改革方向与目标；其次围绕课程内容优化重构，按“理论基础–商业模式–支持服务–项目

策划”逻辑主线搭建模块化知识体系，融入电商行业前沿动态与创新案例；再次创新构建“一线两段三

环节”教学模式，以电商项目策划为主线，实现理论与应用分层递进、课堂讲授–内化吸收–课堂讨论

联动；最后打造“参与度–系列过程评价–期末考试”三维协同考评体系，完善专创融合导向的课程评

价机制。通过这一系列改革措施，旨在解决传统教学中理论与实践割裂、能力培养片面、评价反馈不足

等问题，为数字经济背景下“电子商务”课程教学质量升级及高素质应用型商科人才培养提供扎实支撑

与实践参考。 

2. “电子商务”课程教学改革拟解决的问题 

“电子商务”作为一门交叉课程，融合了计算机与网络通信技术、金融学、管理学、市场营销学、法

学等多学科知识，兼具学科综合性、文理渗透性与理论实践结合性特征。作为商科专业的必修课，该课

程紧密对接新时代信息技术发展特点及电子商务应用场景，系统介绍电子商务技术与商务运营涉及的基

础理论、知识及技能[5]。但其课程内容广泛，涵盖电子商务模式、电子支付、网络营销、物流管理、电

子商务技术、电子商务法律法规等多个方面，在实际教学中面临诸多挑战。 

2.1. 教学内容重理论轻实践且更新滞后 

当前“电子商务”课程教学内容存在重理论轻实践倾向，且内容更新滞后于行业发展，首先，理论

占比过高，实践导向不足：课程内容仍以电子商务基础理论为核心，对行业前沿动态、技术创新成果的

探讨仅停留在表面，既未系统融入电子商务领域的最新研究成果与技术应用方法，也缺乏对实际业务场

景的深度剖析。这直接导致学生难以接触行业真实运作逻辑，不仅限制视野拓展与创新思维培养，更使

实践能力提升失去有效支撑。其次，内容更新滞后，与产业需求脱节。随着大数据、云计算、人工智能、

区块链等数字技术的快速迭代，企业电子商务运营模式与营销手段已发生根本性变革。但课程内容未能

同步跟进这一变化，仍局限于传统电商理论框架，导致教学内容与企业实际应用严重脱节，无法为学生

未来参与实践提供有效指导[6]。最后，案例时效性差，缺乏时代代表性。课程选用的案例仍以淘宝早期

发展等传统案例为主，未能纳入直播电商助农、跨境电商综合试验区建设、社区团购模式创新、工业电

商供应链协同等体现中国数字经济特色的新兴实践内容[7]。案例的滞后性进一步加剧理论与实践的割裂，

使学生难以理解当前电子商务的真实业态与发展趋势，影响新知识掌握与视野拓展。 

2.2. 课程教学方法单一 

“电子商务”课程知识点体系庞大、逻辑复杂，既包含电商基础框架、交易流程等理论内容，又涉

及数据分析、平台运营等实操要点，需要学生投入大量时间梳理逻辑、深化理解才能有效掌握。但当前

教学实施中，方法固化与实践薄弱问题突出[8]。一方面，课堂模式固化，学习兴趣难以激发。教师未能

充分利用动态演示视频、行业数据可视化图表等多媒体资源，以及在线案例库、互动教学平台等网络工

具优化教学过程，仍以教师单向讲授为主要模式。课堂中缺乏针对复杂知识点的互动研讨、小组辩论或
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情景模拟环节，学生多处于被动接收知识的状态，既难以深入理解知识点间的关联逻辑，又因缺乏参与

感导致学习兴趣薄弱，难以主动投入精力攻克知识难点。另一方面，实验教学薄弱，实践能力培养缺位。

课程配套的实验教学环节设置不足，且实验条件存在明显局限。部分院校缺乏专业的电商模拟实训平台，

或实验设备更新滞后，无法模拟当前主流电商平台的操作场景与业务逻辑。这使得学生难以获得将理论

知识转化为实际操作的机会，既无法通过实践验证理论认知、深化理解，也难以在实操中积累解决实际

问题的经验，最终导致实践能力与创新思维培养陷入“纸上谈兵”的困境，无法满足行业对应用型人才

的需求。 

2.3. 课程评价体系缺乏反馈指导 

当前“电子商务”课程的考核方式存在明显局限性，仍以期末闭卷考试为核心评价手段。这种模式

重点聚焦学生对基础理论知识的记忆与掌握程度，无法全面评估学生学习成果与综合能力[9]。首先，忽

视过程性评价，难以反映学习动态。考核体系未将学生在课程学习过程中的表现纳入评价范畴，如课堂

参与度、课后作业完成质量、阶段性项目推进情况等，无法客观记录学生在学习周期内的进步轨迹与薄

弱环节，仅以单次期末考试成绩定优劣，评价结果缺乏完整性与动态性。其次，考核维度单一，能力评

估存在盲区。该模式未能构建多维度评价体系，完全忽视对学生实践能力、创新思维及实际问题解决能

力的检验，导致评价结果无法匹配行业对电商人才的综合能力需求。最后，反馈机制缺失，难以指导学

习改进。期末闭卷考试的反馈多仅体现分数或简单评语，不仅反馈周期长、时效性差，且缺乏针对学生

知识漏洞、能力短板的建设性改进建议。这使得学生无法及时、清晰地识别自身学习问题，难以制定针

对性改进方案，最终影响学习效果持续提升，也无法为后续课程学习奠定良好基础。 

3. “电子商务”课程改革思路 

“电子商务”课程紧密衔接行业产业发展，注重实践应用属性。课程团队在聚焦知识传授、能力培

养与素养提升的基础上，尤其强调根据行业动态调整教学内容，以培养符合新兴行业要求的创新思维、

专业技能与实践能力。因此，在当前教育改革背景下，课程组围绕批判性思维、问题解决、创新创造等

高阶能力培养，对课程进行全面重构与优化。 
基于专创融合需求，课程改革采用线上线下混合教学方式，依托教学资源平台建设，构建理论与实

践相结合的模块化教学内容，突出创新素养的核心地位，注重培养学生的批判性思维、问题解决能力与

创新能力；同时将政治认同、家国情怀、职业素养、法治意识、创新精神、生态理念等思政元素融入课程

内容，创新构建教学模式，实现教学内容、方法、手段的深度融合与师生协同互动，提升教学效果；改进

单一评价体系，通过小组实践项目、案例分析等方式强化学生应用能力，关注学生学习过程与成果，建

立多元考核评价方式，激励学生主动学习，形成持续改进的学习机制。 

4. “电子商务”课程专创融合改革举措 

4.1. 重构优化课程知识内容 

遵循强化理论应用、贴合行业趋势的基本原则，以提升理论知识的实践转化能力为核心，通过融合

行业前沿进展、扩建特色教学资源、丰富教学案例，重构具有高阶性、创新性与挑战度的课程内容[10]。
首先，梳理逻辑主线，重构内容框架。按照“理论基础–商业模式–支持服务–项目策划”的逻辑主线，

对教学内容进行重构，系统呈现完整的电子商务业务链条，帮助学生构建清晰的知识体系(见表 1)。其次，

线上线下联动，补充项目资源。依托 MOOC 平台搭建项目化教学资源库，整合行业标准文档、企业真实

案例、实操演示视频等资源，课前发布项目预习内容，课中聚焦项目实操指导，课后通过线上平台跟进
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项目进度与问题答疑，实现教学资源的全程覆盖。最后，打通场景边界，衔接教学与实战。课内开展项

目小组研讨、方案设计，引导学生将理论知识应用于具体项目；课外依托三创工作室、实训平台等，组

织学生参加全国大学生电子商务“创新、创意及创业”挑战赛等学科竞赛，暑期开展农村电商调研、红

色旅游电商推广等实践项目，实现项目教学与行业实战的无缝衔接。 
 
Table 1. Knowledge modules of the “E-Commerce” course 
表 1. “电子商务”课程知识模块 

知识模块 教学内容 主要知识点 

基础理论模块 

认识电子商务 电子商务的基本概念、产生与发展历程、整体框架、外部环境 

网络经济理论 网络经济定义与特征、数字产品的属性、网络经济市场规律、市场

结构 

商业模式模块 

商业模式 商业模式定义、商业模式画布、商业模式创新路径 

基本电子商务模式 B2B、B2C、C2C 电子商务的交易流程、盈利模式、典型案例 

新兴电子商务模式 跨境电子商务、直播电商、社交电商 

支持服务模块 

电子商务技术体系 计算机网络技术、Web 技术、数据库技术、EDI 技术、新兴技术 

网络营销 网络营销定义与理论、营销策略、营销效果评估 

电子商务支付工具 电子货币、电子支付系统、支付风险控制 

电子商务物流管理 物流定义与电商物流特点、物流模式、现代物流技术 

电子商务法律法规 电子商务法概述、电子商务中的法律问题、电子商务争议的解决 

项目策划模块 
电子商务项目分析与策划 项目创意生成、商业模式策划、网站/平台策划、运营管理策划、财

务策划、风险管理策划 

电子商务项目商业计划书 商业计划书结构、撰写要点、常见误区、优秀案例拆解 

4.2. 构建“一线两段三环节”的教学模式 

4.2.1. 主线贯穿：以电商项目策划为核心纽带 
将“电子商务项目策划”作为贯穿全课程的主线，按教学进度将其拆解为若干任务模块，嵌入各教

学阶段。课前围绕任务模块布置案例预习，引导学生自主收集资料；课中结合模块知识分析任务难点，

组织小组讨论方案；课后以小组为单位完成任务模块，课程结束时整合为完整商业计划书，实现知识学

习到实践应用的全程联动。 

4.2.2. 两段分层：理论教学与应用教学递进衔接 
遵循“认知–理解–应用–实践”规律，将教学过程分为理论教学与应用教学两个阶段，实现从低

阶思维到高阶思维的提升。理论教学阶段，按“基础理论→商业模式→支持服务→项目策划”四大一级

模块拆解内容，通过教师精讲与思维导图梳理，明确各模块知识逻辑，帮助学生构建系统知识框架；同

时挖掘诚信经营、爱国情怀等思政元素，实现知识传授与价值引领的同频共振。应用教学阶段，采用“课

前引导案例→课中分析案例→课后讨论案例”的三级案例体系，根据知识点难度采用先例后理或先理后

例的教学策略；结合全国大学生电子商务“创新、创意及创业”挑战赛等学科竞赛，指导学生完成真实

项目策划，解决模拟软件与现实脱节的问题。 

https://doi.org/10.12677/ass.2025.14111033


石爱玲 等 
 

 

DOI: 10.12677/ass.2025.14111033 591 社会科学前沿 
 

4.2.3. 三环节联动：线上线下融合的对分课堂设计 
基于建构主义协作与交流需求，采用“课堂讲授–内化吸收–课堂讨论”三环节对分课堂模式，实

现课内课外、线上线下的深度联动。课堂讲授环节，教师以问题情境导入，引出模块知识；利用多媒体

课件梳理知识框架，明确学习目标；聚焦重点和难点精讲教学内容；布置作业，预留课外自主学习空间。

内化吸收环节，学生自主学习线上资源，小组线上讨论项目任务，教师在线答疑、批改作业并反馈共性

问题。课堂讨论环节，针对项目任务进行头脑风暴，形成小组方案并汇报，教师点评方案亮点与不足，

结合案例引导学生深化理解，完成知识意义建构。 

4.3. 打造多元化课程考核评价体系 

基于 OBE 理念与建构主义理论，结合课程教学目标，针对传统考核重结果轻过程、重知识轻能力的

弊端，参考胡善风[11]提出的 PSF 考核模式，构建参与度(Participation)、系列过程评价(Serial process eval-
uation)、期末考试(Final examination)三维协同考评体系。该体系以学生预期学习成果为核心，实现个体评

价与团队评价相结合、教师评价与学生互评相结合、过程考核与结果考核并重、知识考核与能力考核同

行，全面反映学生学习态度、知识掌握与能力发展水平，为教学质量持续改进提供依据。 

4.3.1. 参与度评价(P)：引导主动学习，塑造良好学习态度 
参与度评价聚焦学生在教学全流程的投入状态，旨在激发学习主动性，培养团队协作意识，权重

占课程总评成绩的 20%。其考评内容贯穿课前、课中、课后三个环节，通过多元化指标实现过程化记

录。 
课前以教学模块为单位，布置电商前沿案例预习任务，要求学生以小组为单位梳理案例核心信息、

提出疑问并制作 PPT。教师根据学生预习成果演示的逻辑性、问题针对性及团队分工合理性进行评分，

每次演示按表现赋予 3~5 分，鼓励学生主动挖掘案例中的专业知识关联点。课中通过课堂提问、案例讨

论等维度考评。课堂提问采用随机点名与抢答结合的方式，学生回答准确且能延伸思考得 3~5 分，基本

达标得 1~2 分；在案例讨论中，教师根据学生发言的深度、协作表现进行评分，小组组长同步记录成员

贡献度，作为团队合作评分依据。 
课后主要通过线上学习平台互动考评，包括是否及时反馈学习疑问、参与小组任务讨论、分享电商

行业动态资料等。教师结合平台数据与小组反馈，综合评价学生课后学习的主动性与协作精神。 

4.3.2. 系列过程评价(S)：聚焦能力进阶，实现知识向能力转化 
系列过程评价作为形成性考核核心，贯穿课程教学全周期，权重占课程总评成绩的 40%。其设计遵

循“认知–理解–应用–实践”的学习规律，针对不同教学模块布置分层任务，兼顾个人能力与团队协

作能力考评，具体分为个人任务与团队任务两类。个人任务考评以深化知识理解、培养独立分析能力为

目标，包括小论文与实训报告两类任务。小论文要求学生围绕电商前沿热点展开研究，需结合专业理论

提出个人见解，教师从内容完整性、论证逻辑性、专业深度、排版规范性四个维度评分；实训报告针对

实操环节撰写，记录操作过程、问题发现与改进建议，评分重点关注实操规范性与问题分析的针对性，

确保学生将理论知识与实践操作结合。团队任务考评以培养综合实践能力与团队协作精神为目标，包括

调查分析报告与商业计划书两类任务。调查分析报告要求小组合作完成电商产业调研，需设计调研方案、

收集整理数据并形成结论，教师根据调研方法合理性、数据充分性、分析深度评分，同时小组成员根据

任务分工中的贡献度进行互评；商业计划书要求围绕电商创业项目撰写，涵盖市场分析、商业模式设计、

运营策略、财务预算等内容，教师从商业逻辑合理性、创新性、可实施性评分，团队成员互评个人在项

目策划中的创意贡献与执行表现。 
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4.3.3. 期末考试(F)：检验知识体系，考核综合应用能力 
期末考试作为终结性考核，旨在检验学生对课程知识的整体掌握程度与综合应用能力，权重占课程

总成绩的 40%。试卷设计严格匹配课程目标，避免题型单一与内容随意，具体分为客观题与主观题两类。

客观题聚焦专业知识的认知与理解，主观题以案例分析题为主，聚焦知识的综合应用能力。 

5. “电子商务”课程教学改革成效 

5.1. 教学满意度及效果评价 

在教学改革实践过程中，课程组选取 2021 级贸易经济专业 4 个班级(共计 101 名学生)作为对照组，

采用传统课堂教学模式；选取 2022 级同专业 4 个班级(共计 88 名学生)作为教学改革组，实施创新的“一

线两段三环节”教学模式。为精准评估该教学模式的应用效果，课程组针对教改组学生开展专项问卷调

查。本次调查共发放问卷 88 份，最终实现 100%回收与应答，数据有效性与代表性得到充分保障。 
结合调查结果(见图 1)分析，各维度反馈均呈现积极态势：在“激发学习动力”维度，93.2%的学生

持赞同态度，充分证明此次教学改革对提升学生学习积极性具有显著正向作用；在“培养自主学习能力”

层面，赞同率高达 97.7%，这一数据强有力地印证了“一线两段三环节”教学模式在培育学生自主学习能

力方面成效突出，能够有效引导学生从“被动接受”向“主动探究”转变；在“拓展知识维度”方面，

96.6%的学生表示赞同，表明教学改革打破了传统课堂的知识边界，为学生搭建了更广阔的学习平台，助

力学生实现知识体系的丰富与拓展；在“评价体系公平合理”维度，94.3%的学生认可该评价体系，体现

出其在评价标准、过程与结果上的合理性与公正性，获得学生群体的广泛信赖。 
 

 
Figure 1. Survey on satisfaction with teaching reform 
图 1. 教学改革满意度调查 

 
值得注意的是，在“增强实践操作技能”维度，95.5%的学生表示赞同，但仍有 4.5%的学生持不赞同

态度，这提示该教学模式在提升学生动手能力、实践应用能力方面，仍存在一定优化空间，后续需结合

学生反馈进一步完善实践教学环节。 
从总体评价来看，96.6%的学生对“一线两段三环节”教学模式表示赞同，充分说明此次教学改革获

得学生的高度认可，不仅验证了该教学模式的可行性与有效性，更为后续教学改革的深化推进与大范围

推广提供了扎实的数据支撑和实践依据。 

5.2. 学生创新实践能力提高 

在教学改革实施过程中，得益于课题组教师的悉心指导，教改组的贸易经济专业学生荣获全国高校
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商业精英挑战赛创新创业竞赛国家级一、二、三等奖各 1 项、获全国大学生电子商务“创新、创意及创

业”挑战赛省级二等奖 1 项，表明本次教学改革在提升学生创新创业能力方面取得了显著成效。 

6. 讨论与反思 

6.1. 改革实践中的核心困难 

6.1.1. 教师备课负担加重与跨学科能力挑战 
专创融合导向下的课程改革对教师提出了专业、创新、实践的复合型能力要求，直接导致备课工作

量显著增加。一方面，教学内容重构需实时追踪电商行业动态，如直播电商运营逻辑、跨境电商政策变

化、数字技术在供应链中的应用等，教师需定期整理行业报告、企业案例及竞赛资料，仅案例库更新每

周平均耗时超 8 小时；另一方面，“一线两段三环节”教学模式要求设计分层任务与项目，如将电商项

目策划拆解为市场调研、商业模式设计等模块，需针对不同学习阶段匹配差异化教学资源，备课复杂度

较传统讲授模式提升 3 倍以上。此外，跨学科知识整合对教师能力构成挑战，电子商务课程融合信息技

术、法学、管理学等多领域内容，部分教师在讲解电子商务支付安全、电商数据合规等交叉知识点时，

因缺乏相关专业背景，需额外投入时间学习前沿技术与法律法规，难以兼顾知识深度与教学效率。 

6.1.2. 学生能力差异导致的教学适配难题 
应用型高校学生在专业基础、实践能力与创新意识上存在显著个体差异，给改革实施带来适配性挑

战。从入学基础来看，部分学生缺乏计算机网络、市场营销等前置知识，在理解电商技术体系、网络营

销策略等内容时存在障碍；而少数有网店运营、新媒体实操经验的学生，对基础理论学习兴趣不足，导

致课堂参与度分化。在项目实践环节，能力差距进一步凸显：约 30%的学生能独立完成商业计划书撰写

与项目方案设计，而近半数学生需依赖教师指导才能明确任务方向，小组合作中常出现能力强学生承担

主要任务、基础薄弱学生参与度低的现象，既影响项目质量，也违背全员提升的改革目标。此外，学生

创新思维培养存在瓶颈，多数学生习惯被动接受知识，在项目创意生成、商业模式创新等环节过度依赖

模板与案例，难以提出具有可行性的原创方案，如在农村电商项目策划任务中，超 60%的小组方案仍局

限于传统农产品线上销售，缺乏对直播助农、社区团购等新模式的探索。 

6.1.3. 实践教学资源与产业需求的衔接缺口 
尽管改革通过搭建线上资源库、对接学科竞赛等方式强化实践环节，但仍面临资源不足与产业脱节

的问题。一方面，实训平台与行业实际存在差距。部分院校使用的电商模拟软件功能陈旧，仅能模拟传

统 B2C、C2C 交易流程，无法还原直播电商数据看板操作、跨境电商通关流程、电商数据分析等真实业

务场景，学生在平台上完成的实训任务与企业实际岗位需求匹配度不足 40%。另一方面，校企合作深度

有限。虽与地方电商企业建立合作关系，但多数合作仅停留在企业参观、行业讲座等浅层层面，难以引

入真实项目与运营数据，如在电商运营实战模块中，学生因缺乏企业真实产品供应链数据，只能通过虚

拟数据制定营销方案，无法体验市场波动、库存管理等实际运营压力，导致实践能力培养难以落地。 

6.2. 针对性解决策略 

6.2.1. 构建教师支持体系，降低备课负担与能力门槛 
组建跨学科教学团队。联合信息技术、法学、市场营销等专业教师组建课程组，按知识模块分工备

课，信息技术教师负责电商技术体系章节，法学教师参与电商法律法规模块设计，通过团队协作弥补单

学科教师知识短板，同时将单教师备课工作量降低 50%以上。 
建立资源共享机制。依托校级教学资源平台，整合行业报告、企业案例、实训课件等素材，形成标
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准化资源库，定期联合地方电商协会、头部企业更新内容，如每月新增 1~2 个直播电商、跨境电商等前

沿案例，教师可直接调用资源库素材设计教学任务，减少重复劳动。 
开展专项能力培训。每学期组织 2~3 次电商行业前沿培训，邀请企业运营专家、竞赛指导教师开展

专题讲座，内容涵盖直播电商运营、电商数据分析工具使用等，同时安排教师参与企业顶岗实践，将行

业经验转化为教学案例，提升实践教学能力。 

6.2.2. 实施分层教学与个性化指导，兼顾学生差异 
基于学情的分层任务设计。课前通过线上测试评估学生基础，将学习任务分为基础层、进阶层、创

新层，基础薄弱学生从基础任务入手，逐步进阶；能力较强的学生可直接挑战创新任务，如独立撰写商

业计划书并参与竞赛，实现因材施教。 
建立小组协作管理机制。在项目实践中采用异质分组原则，每组搭配不同基础与能力的学生，明确

分工，并引入贡献度互评机制，要求小组成员根据任务参与度、创意贡献等维度评分，评分结果纳入个

人考核，倒逼每位学生参与项目，避免搭便车现象。 
提供个性化辅导。利用线上教学平台开设“一对一答疑”板块，针对学生在项目实践中遇到的问题

提供精准指导；针对创新能力薄弱的学生，通过创意启发工作坊形式，引导其分析优秀电商项目案例，

拆解创新点，逐步培养创新思维。 

6.2.3. 深化实训平台建设与校企合作，衔接产业需求 
升级实训平台与引入真实数据。联合电商企业开发定制化实训模块，新增直播电商模拟系统、跨境

电商通关实训模块，同时引入企业脱敏运营数据，让学生基于真实数据制定运营策略，提升实训任务与

岗位需求的匹配度。 
推进项目式校企合作。与地方电商企业共建电商实战工坊，引入企业真实项目，学生以团队形式承

接项目，在企业导师指导下完成市场调研、营销方案设计、效果复盘等全流程工作。企业提供项目数据

与资源支持，同时优先录用表现优秀的学生，实现“教学–实践–就业”闭环。 
利用竞赛资源补充实践场景。以全国大学生电子商务“创新、创意及创业”挑战赛、中国国际大学

生创新创业大赛为载体，将竞赛项目转化为实践教学内容，指导学生以竞赛项目为核心开展实训，通过

竞赛评审标准规范项目流程，同时邀请竞赛评委、企业专家担任指导教师，提升项目质量与实战性。 

7. 结语 

在数字经济快速发展与“双创”教育深化推进的背景下，应用型高校“电子商务”课程的专创融合

改革既是应对行业人才需求变化的必然选择，也是提升课程教学质量、培养高阶能力人才的关键路径。

通过重构课程知识内容、构建“一线两段三环节”教学模式、打造多元化考核评价体系，课程有效解决

了传统教学中理论与实践脱节、方法单一、评价片面的问题，实现了知识传授、能力培养、素养提升的

协同推进。未来，需进一步加强与企业的深度合作，引入更多真实业务场景与行业资源，持续优化教学

内容与方法，推动“电子商务”课程专创融合改革向更深层次、更高质量发展，为电子商务领域培养更

多具备创新思维与实践能力的应用型人才。 
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