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摘  要 

我国社区发展经历了从初步建立到逐渐成熟的过程，社区工作者队伍的建设也随之成为关注的焦点。本

文以“五社联动”为背景，探讨社区工作者队伍建设的现状、问题与优化路径。在基层治理现代化进程

中，社区工作者角色亟待从传统行政执行者向资源整合者、项目管理者及组织培育者等多重专业角色转

型。然而，当前队伍建设仍面临角色定位模糊、能力与新要求脱节、激励保障不足及资源支撑薄弱等系

统性问题。对此，本文提出应从治理生态、管理机制与运作模式三方面协同推进优化：通过明确权责与

深化协同构建清晰治理环境；建立覆盖“选育励留”的全周期人才管理体系；并推行项目化运作与资源

整合机制，以提升队伍专业能力与服务可持续性，从而为“五社联动”有效实施提供坚实人才支撑，助

推基层治理体系现代化。以期为打造一支专业素养高、能力出众的社区工作者队伍提供参考，为社区的

健康、和谐发展提供坚实的人才保障和持续的动力支持。 
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Abstract 
China’s community development has undergone a process from initial establishment to gradual ma-
turity, and the construction of the community worker team has consequently become a focus of at-
tention. Against the backdrop of the “Five-Community Linkage”, this paper explores the current 
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situation, challenges, and optimization paths for the construction of the community worker team. 
In the process of modernizing grassroots governance, the role of community workers urgently 
needs to transition from traditional administrative executors to multiple professional roles such as 
resource integrators, project managers, and organizational cultivators. However, the current team 
building still faces systematic issues such as ambiguous role positioning, a disconnect between ca-
pabilities and new requirements, insufficient incentives and safeguards, and weak resource sup-
port. In response, this paper proposes collaborative optimization from three aspects: governance 
ecology, management mechanisms, and operational models. This includes constructing a clear gov-
ernance environment by clarifying responsibilities and deepening collaboration; establishing a full-
cycle talent management system covering “selection, cultivation, motivation, and retention”; and im-
plementing project-based operations and resource integration mechanisms to enhance the team’s 
professional capabilities and service sustainability. This will provide solid talent support for the 
effective implementation of the “Five-Community Linkage” and promote the modernization of the 
grassroots governance system. The aim is to provide references for building a team of community 
workers with high professional competence and outstanding capabilities, offering solid talent as-
surance and sustained momentum for the healthy and harmonious development of communities. 
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1. 引言 

《中共中央、国务院关于加强基层治理体系和治理能力现代化建设的意见》中强调，“要加强基层治

理队伍建设，研究制定加强城乡社区工作者队伍建设政策措施。”《规划》中提出，“十四五”期间将启

动社区人才队伍建设行动，健全社区工作者职业体系，建立健全岗位的薪酬制度并将其完善动态调整和职

业成长机制[1]。构建更为完善的职业激励体系，用以面向广大的社区工作者们，不仅是推进社区治理现代

化的必要举措，也是时代发展的必然选择。在当前社会转型的关键时期，打造一支高素质的社区工作者队

伍，对于有效缓解各类社会矛盾、满足人们日益多元化的需求具有至关重要的作用。因此，我们应将专业

化的社区工作者队伍建设作为构建社会主义和谐社会不可或缺的重要支撑和保障[2]。随着社会的快速发

展和城市化进程的加速，社区作为基层治理的重要单元，其功能和作用日益凸显，特别是在五社联动(即社

区、社会组织、社工、社区志愿者、社区公益慈善资源)的背景下。社区工作者队伍作为社区服务与管理的

主力军，其队伍建设直接影响着社区的建设与发展。因此，本研究具有重要的理论意义和实践价值。 
本文旨在研究“五社联动”背景下社区工作者队伍建设的现状及问题，并提出针对性的优化对策与

建议。通过优化选拔机制、加强培训教育、完善激励机制等举措，进一步提升社区工作者及队伍的整体

素质与工作能力，为“五社联动”治理模式的有效实施提供坚实的人才保障。同时，本文也将为相关领

域的理论研究以及实践探索提供一些有益的参考和借鉴。 

2. 文献回顾 

2.1. 社区与“五社联动”的相关研究 

德国社会学家斐迪南·滕尼斯，首次提出了关于“社区”的这一概念，并将其定义为在一定的地域
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范围内，由具有共同价值观念的人群，组成的社会生活共同体。这个定义强调了社区的地域性和社会性，

即社区成员不仅居住在同一个地方，还共享着相似的文化、信仰和生活方式。这些成员之间通常关系紧

密，相互帮助、相互支持，并且团结一心，形成了一个具有紧密联系和凝聚力的社会单位。在这种社区

中，人们共同追求着相似的目标，分享着彼此的文化、传统和生活方式，从而营造出一个独特而富有活

力的社区环境[3]。20 世纪 80 年代起，社区管理在国内逐渐受到重视。在我国，费孝通先生是最早提出

“社区”理论的人，他在当时研究中国传统乡村时，认为传统农村社区就是一种“熟人社会”[4]。与国

外的研究发展类似，国内也在不断丰富和拓展的过程中，逐渐加深对社区公共服务的研究。我国社区建

设历程可分为三个阶段。第一阶段始于 20 世纪 50 年代，以天津首个居民委员会成立为标志，1954 年《城

市居民委员会组织条例》颁布后，各地普遍建立居委会，逐步推动社会向单位制过渡，为社区发展奠定

基础。第二阶段在六七十年代，单位社会达到全盛，街道办逐步成为政府基层管理机构，后调整为派出

机构，居委会则承接其下派任务。此阶段社区功能相对弱化，政府资源向生产部门倾斜，城市基础设施

与社会福利投入不足，单位被迫承担职工住房、养老、保障等原属社区的职能。尽管如此，居委会作为

社区管理服务重要力量的作用逐步显现，并获得社会关注[5]。1986 年，民政部在为改革城市管理制度和

完善社会保障制度中，开始逐步地推进社区服务建设，并引入“社区”概念。1999 年，民政部发布《全

国社区建设实验区工作实施方案》以加强社区建设，共选定了 11 个城市作为试验区。随后，各城市居委

会逐渐更名为社区居民委员会，标志着我国社区建设进入新阶段，为未来发展打下基础[6]。 
2021 年 7 月 11 日，中共中央、国务院印发的《关于加强基层治理体系和治理能力现代化建设的意

见》中提出，要创新社区、社会组织、社会工作者、社区志愿者、社会慈善资源在内的五社联动机制。在

五社联动中，“联动”是指一种社区优势要素渐次卷入联动的过程和方法，简称“卷联”。作为一种吸纳

社会力量进行社区治理的新型机制，五社联动目前处于初探期。由于五社联动在社区实施的时间较短，

可参考的资料较少，在 CNKI 检索“五社联动”关键词后，仅有 161 篇相关文献(截止到 2023 年 2 月)。
比起三社联动来说，五社联动主体更为多元、资源更加多样、结构更加健全，是中国特色社区治理的创

新之举。本研究将五社联动的相关研究归纳为实践模式、运行机制两个方面进行阐述。 
一是五社联动的实践模式。在经过社区的具体实践后，学术界总结并归纳为三种实践模式(如图 1)。 

 

 
Figure 1. The practice models of the five-community linkage 
图 1. 五社联动的实践模式 

 
二是五社联动的运行机制。广东省得出相关经验，探究出了搭建平台、引入专业社工、配合工作中

心、建立工作机制四个方面的建立运行机制。周易在探究了广州市 Y 区后指出，Y 区专门成立了多元力

量协商参与的联动委员会，实现了五社的多元治理力量在社区中的有序参与，以引导社区居民，共同推

动社区治理共同体[7]。向得平，罗珍珍在根据武汉市具体的实践经验后指出五社联动运行机制应从强化
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党建、搭建平台、促进协同、引领社工等方面出发[8]。 
“五社联动”作为基层社会治理的重要创新机制，已成为当前学界研究的焦点。现有研究主要围绕

其理论内涵、实践模式与发展挑战三个方面展开。 
在理论内涵与机制阐释方面，研究普遍认为“五社联动”是对“三社联动”的深化与超越。徐选国

(2024)指出，这是一种从“体制创新”到“生态建构”的飞跃，强调党建引领下形成多元主体共治的生态

圈[9]。任敏、吕江蕊(2023)从运作逻辑切入，认为“五社联动”的核心在于核心行动者通过“转译”机

制，扩展行动者网络，以培育多中心治理格局[10]。其本质是以社区为平台、社会工作者为支撑、社会组

织为载体、社区志愿者为辅助、社会慈善资源为补充的治理行动框架，旨在实现优势互补与资源整合。 
在实践模式与地方探索方面，研究呈现了多样化的地方经验。张其龙(2025)介绍了扬州市通过打造

“全科社工”队伍来落实“五社联动”，推动社区工作者向“一人多岗、一专多能”转型[11]。何荣山、

李婧煜(2024)从构建韧性社区的角度，提出“五社联动”应着力解决协调难、资源缺、效能低等现实问题

[12]。此外，社区基金(慈善资源)作为关键的资源要素受到广泛关注，刘洋(2024)将其定位为“资源性小

微枢纽”，探讨了其与其他四社的互动赋能关系[13]。 
然而，研究也揭示了面临的挑战与未来方向。邱国良等人(2024)指出，实践中存在联动主体合法性困

境、价值契合度低等难题，受全能治理路径依赖的影响，机制有效性未能充分发挥[14]。顾永红、都爽(2023)
则聚焦于社会工作者，发现其在发挥专业驱动作用时，面临主体互动困境、行政事务渗透等结构性阻碍[15]。 

2.2. 社区工作者及社区工作者队伍建设的相关研究 

社区工作起源于西方国家，最初由教会和私人组织发起，旨在进行贫困救助与慈善活动，后逐步转

为政府主导并走向制度化。相比之下，中国的社区工作起步较晚，早期社区功能多由居委会承担。随着

经济社会发展和居民需求提升，对社区工作的专业化要求不断增强，推动其逐渐发展为专门的社区社会

工作职业。 
社区工作可以总结为：在党和政府的领导下，依托社区力量，整合社区资源，完善社区功能，解决

社区问题，推动社区在政治、经济、文化、环境等方面的协调发展，持续提升社区居民的生活水平和质

量；同时，这也是构建管理有序、服务完善、环境优美、治安良好、生活便利、人际关系和谐的新型社区

的过程[16]。随着社区工作的不断发展，社区工作者这一职业应运而生，以满足社区服务的基本需求。刘

俊清(2006)通过广义和狭义两方面定义社区工作人员。广义上，所有参加社区工作的，都属于社区工作人

员，比如社区党组织成员、志愿者、社区专业人员、高校从事社区理论研究的人员，都属于广义的社区

工作人员。而狭义上的，仅仅包括具体从事社区事务的社区党组织、居民委员会的专职社区工作人员[17]。 
《关于加强社区工作者队伍建设的意见》的文件于 2024 年 4 月由中共中央办公厅、国务院办公厅发

布，对社区工作者做了概念界定，即社区工作者是指专职从事社区，党的建设、治理和服务工作的人员

[18]。主要包括社区党组织成员中的专职委员、社区居民委员会委员中的专职委员和社区专职委员。学界

普遍认为，加强这支队伍的建设对于提升社区治理效能、推进国家治理体系现代化具有基础性意义。相

关研究主要围绕以下几个层面展开： 
首先，政策导向与重要性阐释。研究普遍从国家战略高度强调社区工作者队伍建设的必要性。张志晓

(2024)指出，加强社区工作者队伍建设事关保障人民安居乐业、维护社会安定有序及巩固党的执政根基[19]。 
其次，现状审视与困境分析。大量研究通过实证调查揭示了队伍建设面临的普遍性难题。一是队伍

结构与管理机制问题。刘丽娟(2024)基于全国性数据指出，社区工作者存在身份与岗位责任不明确、人员

配置与工作任务矛盾突出、城乡差异大等困境[20]。龚洁(2024)的调查进一步揭示了职业倦怠、职业认可

度低、管理机制不健全等问题[21]。二是专业能力与职业发展短板。廖长生(2025)认为，专职社区工作者
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专业能力不足、职业发展通道不畅制约了其专业化进程[22]。三是激励保障不足。林超(2024)运用双因素

理论分析指出，薪酬待遇偏低、晋升通道狭窄等激励因素缺失是导致人才流失的关键原因[23]。 
最后，优化路径与对策研究。针对上述困境，学者们从不同角度提出了建设路径。赵鹏(2025)提出应

运用人力资源管理的系统性方法，在选拔、培养、激励等环节进行优化[24]。谢标(2024)强调了完善“选

育管用”全周期管理机制的重要性[25]。此外，吴静(2024)提出了专业化、职业化、制度化“三化”建设

的方向[26]，而扈鹏程(2025)则从人力资源管理视角探究了队伍职业化、专业化的有效路径[27]。值得注

意的是，朱丽等人(2025)的研究开始关注社区工作者的心理层面，发现提升其自我效能感与社会支持有助

于增进职业获得感，为队伍建设提供了新的视角[28]。 

2.3. “五社联动”机制对社区工作者队伍建设的新要求 

目前，在“五社联动”机制的理论构建与实践探索方面，学者们普遍认为该机制是对“三社联动”

的超越与升级，其核心在于通过多元主体的协同整合，提升基层治理的系统性与韧性。这一宏观机制的

演进，对处于核心节点的社区工作者的角色定位、职能内涵与能力素质提出了前所未有的新要求。 
“五社联动”并非简单的要素叠加，而是治理逻辑的深刻变革。徐选国(2024)指出，从“三社联动”

到“五社联动”的转换，是“从体制创新到生态建构”的飞跃，它强调党建对基层治理的核心领导和全

面统筹，注重形成“党政社企民”全员化的治理共同体和治理生态圈[9]。任敏、吕江蕊(2023)进一步剖析

了其运作逻辑，认为“五社联动”得以可能的关键在于核心行动者的“转译”，通过扩展基层行动者网

络、培育多中心治理格局以实现有效治理[10]。这一机制要求社区工作者从传统的“行政末梢”执行者，

转变为“服务中枢”的整合者与协调者。周沛(2025)对此进行了精辟阐述，他指出基层治理现代化驱动社

区工作者角色从“行政末梢”转向“服务中枢”，职能从“被动执行”转向“联动整合”，技能从“事

务处理”转向“数字赋能”[29]。这意味着社区工作者必须成为资源的链接者、多元利益的平衡者、专业

服务的引导者和社区资本的培育者。 
在实践层面，各地探索进一步印证了这种角色重塑的必然性。张其龙(2025)介绍了扬州市推广的“全

科社工”服务模式，旨在锻造“一人多岗、一专多能”的队伍，以更精准地把握居民诉求、更高效地解

决民生问题[11]。这要求社区工作者具备跨领域的知识结构和综合性的问题解决能力。何荣山、李婧煜

(2024)在探讨韧性社区治理时强调，“五社联动”功能的发挥需要解决协调难、资源配置单一、主动性不

够、治理效能低等问题[12]，这些任务的完成极大地依赖于社区工作者的组织协调能力、资源动员能力和

专业项目策划能力。吕方(2024)则提出了“社区能力”的概念，认为在“五社联动”推进下，社区治理进

入了以社区能力为中心的阶段，而社区工作者正是培育和提升这种“以专业的技术和方法为支撑，联结

社区内外部资源，搭建起有效动员居民参与社区公共事务的载体与机制”能力的关键行动者[30]。 
综上所述，现有研究明确了“五社联动”对社区工作者能力与角色转型的要求，但多停留在宏观倡

导，未能系统结合治理场景与人力资源管理实践。关键问题尚未厘清：有效联动所需的胜任力结构是什

么？选、育、管、用、励等环节如何与新要求适配？这些管理脱节如何制约队伍活力与治理效能？因此，

本文认为队伍建设需实现从理念到管理的贯通。研究将聚焦“五社联动”带来的新挑战，构建胜任力模

型并提出管理优化路径，为夯实人才基石提供实证与对策支持。 

3. 五社联动背景下社区工作者队伍建设现状 

3.1. 五社联动的运行机制 

“五社联动”是一种以党建为引领，旨在提升社区治理能力、构建“共建共治共享”治理共同体的

新兴机制。它整合了社区、社会组织、社会工作者、社区志愿者和社区公益慈善资源，共同构成一个高
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效能的现代化基层治理框架。通过“五社联动”，各方力量得以有效整合和协同作用，共同推动社区治

理水平的提升和社区整体的和谐发展[15]。这种具有中国特色的基层治理体系，采用“一核多元”的模式，

有效整合了社区内外部的各类资源。通过为居民提供分众化、专业化和精细化的服务，持续提升了基层

治理的效能。从协同治理的角度来看，这一体系的关键在于建立了坚实的组织基础，实现了主体力量的

有效协同；同时，优化了资源配置机制，确保了资源的合理高效利用；此外，还确立了共同的价值目标，

为各方参与治理提供了明确的方向和动力；最后，通过完善的制度保障和技术平台支持，进一步提升了

基层社会协同治理的水平和效果[31]。“五社联动”契合协同治理理论要义，通过横向合作创新治理主体

力量，使各个主体发挥各自优势。它相互联动、协调解决问题、回应居民需求，优化社区秩序和资源配

置，丰富公共服务供给，展现治理温度。此机制打通社区资源链接，具备多元主体互补、服务效能提升、

资源配置优化、居民参与增强等优势，有效促进社区共同体建设和城市基层治理现代化[32]。 

3.2. 社区工作者队伍建设现状 

根据《纲要》提出的发展目标，到 2025 年我国常住人口城镇化率将达 65%，对应城镇常住人口约

9.26 亿人。依据《规划》中“每万名城镇常住人口配备 18 名社区工作者”的标准测算，届时全国城市社

区工作者队伍规模预计将达到 166.61 万人，呈现有序增长趋势。在年龄结构上，队伍呈现出多样化特点，

既有经验丰富的中老年工作者发挥稳定与传帮带作用，也有充满活力的年轻工作者为社区注入创新元素，

实现经验传承与持续创新的平衡。在学历层次方面，随着社区工作专业化要求的提高，社区工作者中大

专以上学历人员比例已显著提升，部分地区要求本科及以上学历。较高学历背景为其带来扎实的专业基

础与学习能力，有力支撑了工作的专业化与科学化发展。专业背景则呈现多元融合态势，除社会学、心

理学、公共管理等对口专业外，也广泛吸纳法律、教育、医学等不同领域人才，形成知识互补与协同作

战的能力结构，提升了社区工作的整体效能。 

3.3. 案例分析：武汉市江步亭社区“五社联动”模式下的工作者队伍建设现状 

为深入探究“五社联动”机制在社区工作者队伍建设中的具体实践与成效，本研究选取全国社区治

理的先进典型——湖北省武汉市江岸区百步亭社区作为分析案例。这个常住人口超过 18 万的大型社区，

经过二十多年的探索，形成了独具特色的“百步亭模式”。该模式以党建为引领，构建了一个多元主体

共同参与的治理体系。在运行机制上，社区居委会作为资源对接和协商议事的平台，整合了数百个社区

社会组织作为服务载体，由专业社工提供技术支撑，依托庞大的志愿者队伍作为辅助力量，同时积极链

接企业和基金会等社会慈善资源，形成了良性的社区公益生态。 
在这一成熟的“五社联动”机制下，百步亭社区对工作者的定位已超越传统的“网格员”或“办事

员”，而是将其视为“社区治理工程师”。工作者需要承担多重专业角色，他们既是敏锐识别居民需求、

主动链接各类社会资源的链接者，也是能够独立设计、筹资和执行社区项目的管理者；既要善于发现和

培育社区领袖，引导居民群体向规范化社会组织发展，又要运用专业技巧协调多元主体间的利益关系，

化解基层矛盾。这种角色转型对工作者的能力提出了全新要求。 
为促进工作者专业发展，百步亭建立了系统化能力建设体系。通过“全科社工”培训模式，工作者

在掌握公共服务技能的同时，重点提升资源链接、项目策划等核心能力。社区实行“师徒制”传帮带，由

老主任带教新社工，并定期引入高校专家督导，形成理论与实践结合的人才培养机制。在激励保障方面，

设计行政与专业晋升双通道，将培育社区社会组织、链接资源等纳入考核，引导工作者主动投入联动工

作。通过上述体系建设，社区工作者从行政“办事员”成长为治理“中流砥柱”，带动社区活力提升，居

民满意度位居全国前列。但该模式仍面临复合型人才短缺、行政负担影响专业投入等挑战。百步亭经验

https://doi.org/10.12677/ass.2025.14111048


欧阳叶栋 
 

 

DOI: 10.12677/ass.2025.14111048 722 社会科学前沿 
 

表明，社区工作者队伍建设需实现从“人事管理”向“人才赋能”转变，通过明确定位、系统培养、创新

激励，才能释放其在基层治理中的核心动能。 

4. 社区工作者队伍建设面临问题 

随着社会管理体制转型，城市管理重心持续下移，大量原属政府与企业的服务职能转移至社区。社

区人才队伍作为社区发展的核心支撑，其素质直接决定工作成效。当前队伍建设虽已取得显著进展、制

度日趋完善，但仍难以完全满足日益增长的社会需求。在人才数量、质量与结构方面，仍需加大投入、

持续优化，以更好适应社区发展需要。 
基于对百步亭社区等典型案例的深入剖析，并结合我国社区治理的普遍现实，可以发现当前我国社

区工作者队伍建设在“五社联动”背景下主要存在以下几个亟待解决的问题： 
第一，角色定位模糊与职责超载并存，专业化转型受阻。在“五社联动”的理想图景中，社区工作者

被期待成为资源链接者、项目管理者、组织培育者和矛盾协调者。然而在实践中，他们的身份边界极为

模糊。一方面，他们仍需要承担大量来自上级部门的行政性事务、台账填报和迎检工作，实质上扮演着

“行政末梢”执行者的角色。另一方面，新机制要求他们完成的专业赋能、资源整合等创新性工作，因

缺乏明确的权责界定和时间和精力的保障而难以深入开展。这种“行政事务”与“专业服务”的双重挤

压，导致角色超载，使其陷入“什么都要管，什么都难管好”的困境，专业化转型举步维艰。 
第二，能力结构与新要求严重脱节，系统性培训缺失。“五社联动”要求社区工作者具备项目管理、

资源动员、社会组织培育、跨部门协商等复合能力。但现有队伍的能力结构普遍较为单一，或擅长处理

常规政务，或仅具备某一领域的知识，与“全科社工”和“社区治理工程师”的要求相去甚远。尽管部分

地区开展了培训，但多为零散的、短期的政策宣讲或技能讲座，缺乏针对“五社联动”核心能力的、系统

化、阶梯式、可持续的培养体系。特别是对于资源链接、公益项目设计、慈善资源管理等关键能力的实

战化训练尤为不足，导致工作者在面对复杂治理需求时“心有余而力不足”。 
第三，激励保障机制不健全，职业吸引力与内生动力不足。尽管社区工作者的薪酬待遇近年来有所

提升，但其收入水平、社会地位与所承担的责任和压力仍不匹配，难以吸引和留住高素质的复合型人才。

职业发展通道虽然存在，但“千军万马过独木桥”式的行政晋升路径依然是主流，专业序列的晋升空间

狭窄且待遇激励作用有限。在考核方面，绩效考核指标往往仍侧重于常规工作的完成度和居民满意度(后
者常受多种因素影响)，而对于其在“培育社会组织”“链接社会资源”等联动维度的实质性贡献，难以

进行科学、公正的量化评估并有效挂钩激励，这严重削弱了工作者主动寻求“联动”的内生动力。 
第四，资源支撑体系薄弱，联动缺乏可持续性。社区工作者开展“五社联动”需要相应的资源支持，

包括项目启动资金、专业督导、信息平台等。然而，许多社区，尤其是基础薄弱的老旧小区或新建社区，

普遍面临资源匮乏的窘境。社区公益慈善资源总量小且不稳定，过度依赖少数企业或项目投入，缺乏长

效的“造血”机制。同时，上级部门在下达任务时，常常“只给任务，不给资源”或“资源拨付与任务难

度不匹配”，使得社区工作者在推动联动时巧妇难为无米之炊，导致联动效果难以持续和深化。 
综上所述，当前我国社区工作者队伍建设正处在从传统行政管理向现代专业治理转型的阵痛期。核

心问题在于，现有的角色定位、能力结构、激励体系和资源支撑，尚未能系统性地与“五社联动”的新要

求实现有效对接。若不从根本上解决这些结构性矛盾，仅仅依靠个别先进社区的探索和工作者个体的超

负荷付出，“五社联动”机制将难以在更广泛的层面落地生根并发挥预期效能。 

5. 五社联动背景下社区工作者队伍建设优化路径 

针对当前社区工作者队伍建设在角色、能力、激励与资源方面面临的系统性挑战，必须突破零敲碎
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打的修补模式，从治理生态、管理机制与运作模式三个维度进行协同重构，构建一套与“五社联动”要

求深度适配的支撑体系。 

5.1. 明确权责与深化协同，构建清晰的治理生态 

首要任务是理顺“五社”之间的主体关系，为社区工作者履职创造清晰的制度环境。其一，政府层

面需进行精准赋权与减负。应通过地方性法规或政策文件，明确界定社区工作者在“五社联动”中的核

心职责与权力边界，特别是其在整合资源、协调主体、管理项目方面的主导权限。同时，建立社区工作

事项准入机制，严格规范下派到社区的行政事务，切实为工作者“松绑”，确保其有足够的时间和精力

投身于专业性的联动服务。其二，强化社区党组织的整合引领功能。党组织应超越具体事务操作，定位

于把握方向、整合资源、凝聚力量。通过建立“五社联席会议”等常态化协商机制，由党组织牵头，定期

组织社区居委会、社会组织、社工机构、志愿者代表及慈善资源方共同议事，将社区工作者的角色从“被

动协调者”提升为“平台构建者与议事推动者”，从而在制度层面保障联动的有序运行。 

5.2. 构建全周期人才管理体系，推动队伍专业化转型 

队伍建设的关键在于构建覆盖“选、育、励、留”的全周期人力资源管理闭环。在选拔机制上，应突

破单一的知识考察，引入情景模拟、项目路演等多元化测评方式，重点考察候选人的资源链接意识、组

织协调能力和解决问题思维，从源头选拔具备“联动”潜质的人才。在培育体系上，推动培训从“普适

性”向“专业化、实战化”升级。围绕“五社联动”所需的项目管理、资源动员、公益筹资、危机干预等

核心能力，与高校、专业培训机构合作，开发阶梯式课程体系。大力推行“导师制”，由经验丰富的资深

社工或社区书记进行“传帮带”，并在真实社区项目中锤炼工作者的实战能力。在激励保障上，实施“双

通道”晋升与“绩效联动”考核。既要畅通从一线工作者到社区“两委”负责人的行政晋升路径，也要建

立基于专业职称(如社工师等级)和项目能力认定的专业晋升通道，并实现待遇挂钩。更重要的是，改革绩

效考核办法，将“培育社区社会组织数量”“成功链接社会资源价值”“发起公益项目成效”等核心联动

指标作为重要考核依据，使激励导向与“五社联动”的目标同频共振。 

5.3. 推行项目化运作与资源整合，保障服务可持续性 

将社区治理与服务需求转化为具体的项目，是优化资源配置、提升工作效能的关键抓手。首先，要

建立社区需求与资源对接的项目库。鼓励社区工作者基于深入调研，将居民“急难愁盼”问题设计成具

体的公益服务或治理项目。通过社区公益基金、慈善资源对接会等平台，为项目寻找资金和支持，使工

作者的角色从服务的直接提供者，转变为项目的设计者与管理者和资源的配置者。其次，着力培育社区

自身的“造血”机制。积极引导和支持社区工作者牵头培育扎根社区的本土社会组织与志愿者团队，将

外部输血转化为内生动力。同时，稳健发展社区基金会、社区公益基金，通过设立微创投项目，鼓励社

区居民、商户和企业小额捐赠，形成“资源–项目–成效–更多资源”的良性循环，为社区工作者持续

开展联动工作提供稳定、可持续的资源保障。 

6. 结语 

“五社联动”是基层治理现代化的重要实践，其成效关键在于建设高素质的社区工作者队伍。研究

发现，在“五社联动”机制下，社区工作者正从传统事务执行者向现代治理者转变，需承担资源整合、项

目运营、组织培育等多重专业角色，这不仅是职责拓展，更是理念与方法的全面升级。 
调研显示，当前队伍建设面临四大挑战：角色定位模糊，导致行政事务与专业服务难以兼顾；专业

能力与新要求存在差距；激励保障不足，影响积极性与队伍稳定；资源支撑薄弱，制约服务效果的可持
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续性。这些问题相互交织，阻碍了“五社联动”的深入发展。对此，本文提出从三个层面系统推进：在治

理层面，应明确权责边界、推动工作减负，营造良好履职环境；在管理层面，建立涵盖选拔、培养、激励

的全周期管理体系，重视专业能力建设与“双通道”职业发展；在运作层面，推广项目化工作方式，通过

建设社区项目库与培育本地资源，提升工作的专业性与可持续性。 
未来应继续探索不同社区类型的差异化建设策略，推动数字技术在基层治理中的深度应用，完善社

区工作者能力标准体系。只有建强这支队伍，“五社联动”才能真正落地，基层治理现代化才有坚实人

才支撑，共建共治共享的格局才能实现。 
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