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摘  要 

随着互联网高速的发展，高校网络舆情事件频发，严重影响高校的和谐与稳定。在强交互环境下，个体

情绪极易通过共鸣机制异化为非理性的群体压力，从而为高校网络舆情治理带来挑战。本文引入群体压

力理论与情绪共振概念，构建了“情绪共振–压力传导”分析框架，系统剖析高校网络舆情演化的生成

机理与治理路径。研究发现，负面情绪的“共振”是舆情爆发的核心能量源，其会导致理性对话空间被

彻底挤压；群体压力形成了“自下而上”的倒逼传导、“横向扩散”的连带传导等链条；意见领袖是导

致舆情多轮次生爆发的关键推手；高校存在逻辑错位与应对滞后等问题。基于此，本文提出高校网络舆

情治理的重构优化路径，为提升高校网络舆情治理效能提供理论参考与实践借鉴。 
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Abstract 
With the rapid development of the Internet, the frequent occurrence of network public opinion 
events in colleges and universities has seriously affected the harmony and stability of colleges and 
universities. In a strong interactive environment, individual emotions are easily alienated into ir-
rational group pressure through resonance mechanism, which brings challenges to the governance 
of university network public opinion. This paper introduces the theory of group pressure and the 
concept of emotional resonance, constructs the analysis framework of “emotional resonance-pres-
sure conduction”, and systematically analyzes the formation mechanism and governance path of the 
evolution of university network public opinion. The study found that the “resonance” of negative 
emotions is the core energy source of the outbreak of public opinion, which will lead to the complete 
squeeze of rational dialogue space; the group pressure forms a chain of “bottom-up” forced conduc-
tion, “lateral diffusion” joint conduction and so on. Opinion leaders are the key drivers leading to 
multiple rounds of secondary outbreaks of public opinion; there are problems such as logical dislo-
cation and lagging response in universities. Based on this, this paper puts forward the reconstruc-
tion and optimization path of university network public opinion governance, and provides theoret-
ical reference and practical reference for improving the efficiency of university network public 
opinion governance. 
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1. 问题的提出 

党的二十大报告强调“要建设更高水平的网络安全保障体系，通过提升网络文化建设，增强舆论引

导的能力和水平”。据中国互联网络信息中心统计，截至 2025 年 6 月，我国网民规模达 11.23 亿人，互

联网普及率达 79.7%。如此庞大的网民规模，使得热点事件可以迅速形成山呼海啸的网络舆情。若不加以

正确引导，负面舆论可能扰乱公众判断，影响社会稳定。网络舆情一直是学术界所关心的研究领域，学

者们纷纷对此展开研究。其中，高校作为知识精英集聚与多元思潮交汇的前沿阵地，正日益成为网络舆

情的高发地带。近年来，诸多涉及高校的舆情事件表明，一个看似微小的导火索，能在短时间内引爆全

网，迅速演化为一场社会性危机。 
当前学术界对于网络舆情的研究侧重于政府治理角度，他们认为政府在网络舆情应对中应发挥主导

作用，强调政府应建立完善的舆情监测系统，及时发现舆情并控制[1]；对于群体心理学和社会学的视角

的研究则偏少。在互联网平台中，用户不是网络信息的被动接受者，他们可以自主地接受信息，也可以

通过社交平台随时随地发布各式各样的信息，且能和网络上的用户进行互动并分享他们的观点。立足于

现实情况与群体心理学和社会学视角，发现网络舆情的形成往往受到群体压力和情绪共鸣的驱动[2]，网

络舆论会呈现出“群体极化”效应，个体在网络群体中极其容易受到从众心理和情绪感染[3]，进而推动

舆论的迅速扩散与放大。 
基于此，本文引入群体压力理论与情绪共振概念，构建“情绪共振–压力传导”分析框架，旨在系
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统剖析高校网络舆情演化的生成机理与治理路径。 

2. 文献回顾 

2.1. 国外网络舆情治理相关研究 

在西方，网络舆情相关研究主要沿着两个维度展开。第一，聚焦公众意见的形成与表达。最早对舆

论进行阐释的是沃尔特·李普曼，其在《公众舆论》中系统剖析了舆论的内容及其相关影响因素[4]。伊

丽莎白·诺尔–诺依曼提出的“沉默的螺旋”理论揭示了公众意见如何表达。人们在面对主流意见时，

由于害怕孤立而选择沉默，导致少数意见的声音越来越小，而主流意见则越来越占优势，形成一种自我

强化的螺旋效应[5]。第二，关注传播技术发展对舆论的影响。随着互联网的发展，信息传递领域得以迅

猛发展，网络新闻在公众的印象里呈现越来越重要的趋势。迈克尔·里杰斯也强调外部意见对公众判断

的关键影响。在治理层面，研究多侧重危机传播与媒体公关，强调媒体在突发事件中的关键作用，要求

相关媒体应在突发事件爆发后公关，正面引导舆论走势。 

2.2. 国内网络舆情治理相关研究 

关于网络舆情的相关研究，在我国研究时间比较短。其关于网络舆情的研究主要包括两个层面。第

一，理论层面，研究主要侧重于概念界定与特征描摹。王来华将舆情定义为社会空间中公众与国家管理

者对特定事件所持的“社会政治态度”[6]；张克生则从国家决策视角出发，将舆情定义为国家决策主体

在决策活动中必然涉及的、关乎民众利益的民众生活(民情)、社会生产(民力)和民众中蕴含的知识和智力

(民智)等社会客观情况，以及民众在认知、情感和意志基础上，对社会客观情况以及国家决策产生的主观

社会政治态度[7]。唐涛进一步总结了网络舆情的直观性和公正性、即时性和突发性、丰富性和多元性等

特性[8]。第二，实践层面，研究主要集中于宏观治理策略与机制构建。现有研究多从政府治理角度出发，

探讨政府如何通过监测预警、信息发布、法律法规等手段进行舆情引导与风险管控，强调政府在治理体

系中的主导作用。同时，有研究倡导构建政府、媒体、平台、公众等多方协同的治理模式，强调通过系统

化、整体性的方式提升网络舆情的应对效能。 

2.3. 文献评述 

既有研究在网络舆情的特征归纳、情感传播规律及基础治理策略等方面奠定了坚实的理论基础，但

也存在一定研究空白：第一，研究视角的局限性。现有研究大多侧重于从政府治理角度研究网络舆情，

忽视了其背后的社会心理因素。第二，微观机理的模糊性。现有文献更多从宏观层面谈论多元协同治理

网络舆情，但对于网民、意见领袖、高校及关联企业在网络舆情治理中具体扮演何种角色缺乏具体分析。 

3. “情绪共振–压力传导”分析框架 

3.1. 核心概念界定 

3.1.1. 情绪共振 
情绪共振是指以突发公共事件等社会议题为触发点，个体情绪经信息交互、情感感染与价值认同，

实现动态扩散、叠加强化并凝聚为同质化群体情绪的社会心理现象[9]。其核心是主体间的情感互动与

共同塑造，涵盖情绪分享、强化与放大等多元维度[10]。在人人都可以发声的网络空间，情绪易呈现放

大效应与极化倾向[11]。负面情绪，如愤怒、恐惧等，比正面情绪具有更强的传播穿透力，会在网络世

界以“滚雪球”的方式连锁放大、发酵、嬗变甚至爆发[12]，挤压理性对话空间，导致网络舆情热度持

续上升。 
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3.1.2. 压力传导 
在网络舆情事件中，具有相似信息需求、价值立场及情感倾向的用户，通过信息交互、情感共鸣等

方式，自发形成群体[13]。群体一旦形成，便可能催生群体压力，即群体为维护共同利益或达成特定目标，

通过显性或隐性的规范，促使成员采取符合群体共识的态度或行动[14]。压力传导是指在网络舆情演化

中，由情绪共振凝聚的群体诉求，通过特定路径向相关主体扩散、渗透并产生影响的动态过程。在当下

的网络舆情实践中，群体压力的传导呈现出两种路径。一方面，网民通过集群式发声，形成强大舆论压

力场，迫使相关主体做出回应或改变决策，呈现出“自下而上”的倒逼式传导。另一方面，群体压力可沿

社会关系或利益关联链条溢出，将第三方卷入其中，呈现出“横向扩散”的连带式传导。 

3.2. “情绪共振–压力传导”分析框架 

3.2.1. 情绪共振的形成 
情绪共振的形成是个体情绪经触发、扩散至聚合的动态演化过程，以突发公共事件或社会争议议题

为核心触发点，依托网络传播场域的交互特性与群体心理机制逐步成型。其形成可分为三个阶段： 
第一阶段为情绪触发与唤醒。当网络舆情事件发生后，文字、图片、视频等信息符号快速传播，与

个体既往生活经验、认知原型形成碰撞。若外部事件信息与个体认知存在差异，会触发愤怒、同情、焦

虑等初始情绪，为情绪共振奠定基础。 
第二阶段为情绪扩散与感染。初始情绪通过网络平台的评论、转发、分享等交互行为传播，意见领

袖通过情绪设置、话题引导放大情绪感染力。 
第三阶段为情绪聚合与共振。随着情绪扩散范围扩大，具有相似价值立场、情感倾向的用户形成情

感共同体，个体情绪升华为群体同质化情绪，达成情绪共振，为后续群体压力的生成提供核心能量。 

3.2.2. 情绪共振向群体压力转化 
情绪共振向群体压力转化需要经历“认知锚定–身份建构–行动动员”三个环节。 
(1) 认知锚定 
个体情绪的产生最初依赖于对事件信息的片面感知，而情绪共振的形成则需要通过“认知锚定”实

现意义统一。网民群体通过对事件细节的选择性解读，将个体情绪与特定价值观念绑定，为情绪表达赋

予正当性基础。 
(2) 身份建构 
在认知锚定的基础上，网民通过“我们–他们”的二元对立身份划分，构建起具有归属感的情感共

同体。共同体的建构主要通过两种方式实现：一是立场认同，即通过对事件核心争议点的表态，形成群

体边界；二是话语共鸣，即通过使用统一的话题标签、标志性表述，强化群体内部的情感联结。情感共

同体的形成使得个体情绪转化为群体情绪，个体行为转化为群体行动，为情绪能量向压力力量的转化提

供了主体基础。 
(3) 行动动员 
当情感共同体形成后，群体通过行动动员将情绪能量转化为实质性群体压力。行动动员的核心是明

确集体诉求，向目标主体传递压力。动员过程主要包括三个阶段：一是诉求凝聚，通过群体讨论明确核

心诉求；二是行动协同，通过话题发起、评论刷屏、集体转发等方式形成规模化舆论声势；三是压力传

递，通过持续的舆论发声，迫使目标主体关注并回应群体诉求。 

3.2.3. 压力传导的路径 
当情绪共振达到临界阈值，心理层面的能量便会转化为现实层面的群体压力。与传统组织管理中“自
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上而下”的压力不同，网络舆情中的群体压力传导呈现出复杂特征。 
(1) “自下而上”的倒逼式传导 
网民通过集群式发声形成强大的舆论场，将分散的个体意见汇聚成对组织的“强制性期待”。这种

压力直接指向高校主体，形成“倒逼”机制，迫使高校打破常规的行政节奏，对舆情事件做出回应或改

变既定决策。 
(2) “横向扩散”的连带式传导 
在强连接的互联网环境中，群体压力不再局限于单一主体，而是呈现出溢出效应。压力流会沿着当

事人的社会关系网络进行“横向扩散”。这种连带传导往往迫使无关的第三方利益主体卷入舆情漩涡，

导致单一的高校舆情升级为多方联动的社会性风险事件。 

4. 治理重构：阻断情绪异化与疏导群体压力的优化路径 

4.1. 逻辑转轨：从“行政本位”向“情感治理”跨越 

为避免出现网络舆情应对滞后现象，高校治理思维必须实现根本性的转轨。首先，确立“情感在场”

的响应原则。在互联网高度发展的全媒体时代，公众对事实的接受往往以情感认同为前提。因此，在舆

情萌芽期，面对公众的愤怒或质疑，高校不要进行官方回应，而是要表现出共情的态度。其次，修正“以

拖待变”的避险心态。试图通过拖延来等待舆论压力自然消退是极具风险的博弈。在群体压力传导机制

下，沉默不仅不会消解压力，反而会制造信息真空，迫使网民通过“倒逼”和“连带”爆料来填补真空。

因此，高校需重塑危机决策逻辑，将速度视为第一要素，建立扁平化的应急决策机制，确保在情绪共振

形成规模前，能够输出权威信息抢占舆论高地。 

4.2. 监测升维：建立全周期的“情绪–压力”预警阈值 

网络舆情的爆发具有突发性与隐蔽性。与之相应，网络舆情的治理手段需从被动的“事后处置”转

向主动的“事前感知”。因此，为及时应对网络舆情，高校应建立基于大数据的全周期监测体系。传统的

舆情监测多关注阅读量、转发量等显性数据，往往忽视了隐性的情绪能量。高校应注重对社交平台上的

网民言论进行情感倾向分析。重点监测“愤怒、失望”等负面情绪的占比变化。一旦发现负面情绪占比

突破临界阈值，即便流量尚未登顶，也应立即启动最高级别的预警响应。 

4.3. 机制疏通：构建“响应–反馈”的压力泄导闭环 

群体压力之所以会发生“异化”和“反噬”，根本原因在于常规的表达通道受阻。治理的关键在于变

“堵”为“疏”，构建良性的压力泄导机制。首先，搭建常态化的利益表达通道。高校应完善校内外的沟

通平台，打通学生、校友及社会公众的意见反馈渠道。通过建立“接诉即办”的响应机制，将分散的个体

诉求吸纳到制度化的解决轨道上来，避免个体因诉求无门而诉诸网络，从源头上减少“倒逼式”舆情的

发生土壤。其次，建立“分级分类”的压力阻断策略。面对不同类型的群体压力，应采取差异化的阻断策

略，避免所有压力都汇聚到高校这一单一主体上，防止系统性风险的发生。 

4.4. 多元共治：打破信息孤岛的协同联动生态 

网络舆情治理是一项复杂的工作，依靠单一主体难以达到理想的治理效果。因此，必须打破高校、

媒体、企业及平台之间的信息壁垒，构建多元协同的治理生态。首先，强化“校–媒”联动机制。在发生

突发事件时，网络上往往观点各异，令不知真相的公众十分迷茫，不知该如何进行判断和思考。这时，

来自媒体的观点往往能打动人，尤其是来自主流媒体的意见往往更能打动人[15]。因此，高校应该拓展多
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元化媒体合作形式，引导网络舆情良性发展趋势。其次，构建“校–企”缓冲机制。在网络舆情发酵期，

高校应及时告知相关用人企业事件的调查进展与处理情况，消除信息不对称带来的风险。 
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