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摘  要 

在科技强国战略纵深推进的时代背景下，提升全民科学素质已成为关乎国家发展的重要战略任务。大学

生作为科普志愿服务的核心生力军，其队伍建设质量直接决定科普工作的实施成效。本文立足国内相关

研究成果与实践案例，明确大学生科普志愿服务的核心价值定位，系统剖析当前队伍建设中存在的组织

管理不规范、专业能力不匹配、保障机制缺失等突出问题，从专业化培育、协同化运作、制度化保障三

个维度构建针对性建设路径，旨在为打造规范化、专业化、社会化的大学生科普志愿服务体系提供理论

参考与实践指引。 
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Abstract 
Against the backdrop of the in-depth advancement of the strategy of building a powerful country 
through science and technology, improving the scientific literacy of the whole people has become an 
important strategic task related to national development. As the core new force in science populari-
zation volunteer services, the quality of college students’ team construction directly determines the 
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implementation effect of science popularization work. Based on relevant domestic research results 
and practical cases, this paper clarifies the core value orientation of college students’ science popu-
larization volunteer services, systematically analyzes the prominent problems existing in the current 
team construction, such as irregular organizational management, mismatched professional capabili-
ties, and lack of guarantee mechanisms, and constructs targeted construction paths from three dimen-
sions: professional training, collaborative operation, and institutional guarantee. It aims to provide 
theoretical reference and practical guidance for building a standardized, professional and socialized 
system of college students’ science popularization volunteer services. 
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1. 引言 

习近平总书记在 2024 年 6 月 24 日的“科技三会”上强调，科技创新、科学普及是实现创新发展的

两翼，要把科学普及放在与科技创新同等重要的位置，普及科学知识、弘扬科学精神、传播科学思想、

倡导科学方法，在全社会推动形成讲科学、爱科学、学科学、用科学的良好氛围，使蕴藏在亿万人民中

间的创新智慧充分释放、创新力量充分涌流[1]。在科技革命与产业变革深度融合的当下，科学技术已成

为推动经济社会发展的核心驱动力，而全民科学素质作为国家创新能力的重要基础，其提升水平直接关

乎科技强国战略的实施成效。在此背景下，我国科普事业已迈入高质量发展新阶段，从传统的知识传播

向精准化、多元化、常态化的科普服务转型，高校作为科学普及的重要阵地与人才培养的核心载体，自

然而然肩负起提升全民科学素质的历史责任与使命[2]。 
大学生群体凭借其庞大的数量优势、扎实的专业知识储备、活跃的创新思维以及强烈的社会服务热

情，成为科普志愿服务队伍中最具活力与潜力的核心力量，在基层科普赋能、场馆科普服务、专项科普

传播、应急科普响应等诸多领域发挥着不可替代的独特作用[3]。从中山大学医学标本馆依托专业资源打

造特色科普团队的实践探索，到华硕集团联合高校开展大学生 IT 科普志愿者行动的跨界尝试，国内近年

来已积累形成一批具有鲜明专业特色与实践参考价值的典型案例，为大学生科普志愿服务的发展提供了

宝贵经验[4] [5]。然而，深入调研发现，当前大学生科普志愿服务建设仍面临诸多亟待破解的现实困境：

队伍组建缺乏系统性，核心骨干力量匮乏导致稳定性不足；志愿者专业能力与科普服务需求不匹配，服

务质量参差不齐；激励保障机制不健全，难以充分调动大学生的持续参与积极性；跨主体协同联动机制

缺失，资源整合效率低下制约服务规模化发展。在全民科学素质提升任务日益紧迫、科普事业高质量发

展需求愈发强烈的当下，系统探究大学生科普志愿服务的科学建设路径，精准破解发展瓶颈，不仅能够

有效提升科普服务的覆盖面与实效性，推动科普事业创新发展，更能为培育兼具专业素养与社会责任感

的新时代青年人才提供重要支撑，因此具有深刻的理论价值与重大的现实意义。 

2. 大学生科普志愿服务的价值定位 

2.1. 提升全民科学素质的重要支撑 

当前我国公民基本科学素质水平仍有待进一步提升，科普志愿服务作为弥补基层科普资源供给不足、
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拓宽科普传播覆盖面的有效路径，在全民科学素质提升进程中发挥着关键作用[2]。大学生志愿者依托自

身专业优势，深入社区、农村、中小学等多元场景，通过开展精准化科普活动实现科学知识的高效传播。

例如，北京高校食品专业大学生组建科普服务队走进社区，聚焦食品安全热点问题开展科普宣讲，精准

解答居民日常生活中的科学疑问[6]；苏州大学志愿者深入小学群体开展调研，探索构建适配青少年认知

特点的科普教育模式，助力青少年科学素养提升[7]；在农村地区，大学生志愿者通过“科普早市”“农

民科学生活讲座”等接地气的形式，为农民群体传授实用科技知识，有效推动农村科普事业提质增效[8]。
这些实践充分表明，大学生科普志愿服务能够有效延伸科普工作触角，提升科普传播的覆盖面与实效性，

是提升全民科学素质的重要支撑力量。 

2.2. 培育大学生综合素养的实践载体 

科普志愿服务不仅是大学生践行社会责任、服务社会发展的重要途径，更是其提升综合能力、塑造

社会责任感的核心实践载体。在志愿服务过程中，大学生需将专业理论知识转化为通俗易懂的科普内容，

这一转化过程能够有效锻炼其语言表达、逻辑思维与实践创新能力[3]。同时，深入基层的服务经历让大

学生更直观地感知社会需求，进一步增强其社会责任感与时代使命担当。例如，中医药院校学生参与中

医药科普志愿服务，既能深化对专业知识的理解与应用，又能助力中医药文化传承传播[9] [10]；农林专

业大学生通过参与生物多样性科普志愿活动，将专业所学与生态文明建设需求精准对接，实现知识应用

与价值引领的有机统一[11]。相关调研数据显示，90.98%的中医药院校学生对参与中医药科普志愿服务持

积极态度，认为该类活动能够有效锻炼自身综合能力[9]，这一结果充分印证了科普志愿服务的育人价值。 

2.3. 推动科普事业创新发展的活力源泉 

大学生群体思维活跃、创新意识突出、接受新事物能力强，能够为科普工作注入鲜活创新活力。在

服务形式创新方面，大学生善于运用新媒体技术、互动体验等现代化手段丰富科普载体，通过趣味实验、

情景化科普课程、实地科考实践等多元化形式提升科普活动的吸引力与感染力[12]；在内容创新层面，大

学生依托不同专业背景，开展中医药科普、环保科普、生物多样性科普等专项科普服务，精准满足不同

群体的个性化科普需求[13] [14]。此外，大学生志愿者与科普场馆、社区、企业等主体的协同合作，能够

推动形成多元协同的科普工作格局，为科普事业高质量发展注入新动能[5] [15]。 

3. 大学生科普志愿服务建设现存问题 

3.1. 组织管理不规范，队伍稳定性不足 

当前，大学生科普志愿服务队伍普遍存在组织管理松散、规范化程度不足的问题。部分高校科普团

队缺乏系统完善的组建机制，人员招募多为随机组合，核心骨干力量匮乏，加之大学生学业压力繁重、

毕业流动频繁等客观因素，导致队伍流动性较强，难以形成稳定可持续的服务力量[16]。在招募与培训环

节，突出存在招募渠道狭窄、岗前培训体系不系统等问题，多数培训仅停留在志愿服务基础流程讲解层

面，缺乏针对科普传播技巧、科普内容设计、受众需求分析等核心能力的专业化培训，直接影响科普服

务质量[17] [18]。例如，衡水学院的调研发现，地方应用技术高校科普志愿服务团队因岗前培训不系统、

不专业，存在服务质量参差不齐的现象[16]。 

3.2. 专业能力不匹配，服务实效性欠佳 

大学生虽具备一定的专业知识储备，但多数群体缺乏将专业知识转化为通俗科普内容的“转译”能

力，导致科普服务普遍存在“专业化有余、通俗化不足”的突出问题。部分志愿者对科普内容的理解不
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够深入透彻，讲解方式单一固化，难以适配不同受众(如小学生、老年群体、农民群体)的认知需求[7] [19]。
同时，科普项目同质化现象较为严重，缺乏针对性设计，例如环保科普、社区科普等活动多停留在理论

宣讲层面，未能结合受众实际需求开展实践体验类活动，严重影响科普服务的实效性[13]。此外，不同专

业大学生的科普优势未能得到充分发挥，专业背景与服务内容的匹配度不高，进一步制约了科普服务专

业性的提升[20]。 

3.3. 保障机制缺失，参与积极性受限 

保障机制不健全是制约大学生科普志愿服务高质量发展的关键瓶颈。在激励机制方面，多数高校仍

以精神激励为主，主要通过颁发志愿服务证书、纳入评优评先参考等方式实施，物质激励供给不足，且

激励方式较为单一，难以充分调动大学生的参与积极性[13] [18]。在权益保障层面，部分科普志愿服务缺

乏必要的交通补贴、餐饮补贴以及人身意外伤害保险保障，志愿者在服务过程中的人身安全与合法权益

难以得到有效保障，显著降低了大学生的参与意愿[3] [17]。此外，评估机制不完善，缺乏对科普服务质

量、服务成效的科学量化评估，难以形成“反馈–改进”的良性循环，影响志愿服务工作的持续优化[21]。 

3.4. 协同联动不足，资源整合效率低 

当前，大学生科普志愿服务多以高校单独组织实施为主，与科普场馆、社区、企业、政府部门等主

体的协同联动不足，未能形成资源整合、优势互补的协同发展格局[15]。高校与科普场馆的合作多停留在

临时志愿服务对接层面，缺乏长效合作机制，场馆的专业科普资源与高校的人才资源未能实现充分对接

与高效利用[17] [20]。政府部门的政策支持力度与资金投入不足，企业参与科普志愿服务的积极性不高，

导致大学生科普志愿服务面临资源供给短缺、服务平台有限等现实问题，难以实现规模化、常态化发展

[5] [19]。 

4. 大学生科普志愿服务建设路径 

4.1. 构建专业化培育体系，提升服务能力 

优化招募与组建机制。拓宽招募渠道，采用“线上 + 线下”融合的招募方式，通过高校官网、社交

媒体平台、专业社团组织等多元渠道扩大宣传覆盖面，吸引不同专业、不同年级的大学生参与[18]。立足

高校专业优势，按学科方向开展分类招募与精准培养，例如选拔中医药专业学生组建中医药科普专项团

队，招募农林专业学生组建生物多样性科普团队，提升专业背景与服务内容的匹配度[10] [11]。同时，建

立核心骨干培养机制，选拔责任心强、专业能力突出的学生作为团队骨干，通过常态化培训与实践锻炼，

提升队伍的稳定性与凝聚力[16]。 
构建系统化专业培训体系。搭建“多层次、针对性”的培训体系，邀请科普领域专家、一线科普工

作者开展专题培训，培训内容涵盖科普理论基础、科普传播技巧、科普内容设计、受众需求分析等核心

模块[21]。结合不同服务场景开展场景化实操培训，例如针对中小学科普场景开展趣味实验设计与讲解培

训，针对社区科普场景开展沟通技巧与应急处理培训[7]。建立“老带新”帮扶机制，由经验丰富的志愿

者对新志愿者进行一对一指导，提升培训的实效性[14]。此外，可设置特色科普课程，将科普培训纳入大

学生社会实践学分体系，强化培训的规范性与强制性[16]。 

4.2. 搭建协同化运作平台，拓宽服务维度 

深化馆校协同合作。推动高校与科普场馆建立长效合作机制，将科普场馆列为大学生科普实践基地，

场馆为大学生提供专业科普指导、实践服务平台与科普资源支持，高校为场馆输送稳定的志愿服务力量
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[17] [20]。可借鉴武汉科技馆与高校的合作模式，通过共建科普项目、联合开展科普活动等方式，实现场

馆资源与高校人才资源的优势互补[20]。 
推进校地精准联动。加强高校与社区、农村、中小学等基层单位的合作，建立常态化服务机制。针

对社区居民需求，开展生活科普、健康科普等惠民科普活动；深入农村地区，开展农业技术科普、生态

环保科普等赋能服务；走进中小学，开展科普课程教学、科学实验指导等特色活动[6] [7]。例如，四川大

学华西医学院志愿者以农村地区为服务基点，创新构建“讲干结合”的基层医学科普模式，通过健康检

测、卫生清扫等义工式服务，让科普知识深入人心，显著提升科普实效性[14]。 
构建多元协同发展格局。积极引入企业、政府力量，打造“企业 + 政府 + 高校 + 服务单位”四位

一体的协同机制[5]。政府部门出台专项支持政策，加大资金投入力度，为科普志愿服务提供政策保障与

资金支撑；企业通过项目赞助、资源捐赠、技术支持等方式参与科普活动；高校与服务单位精准对接需

求，开展靶向性科普服务[15]。华硕集团与中国科协科普部合作开展的大学生 IT 科普志愿者行动，为农

村地区科普工作提供了可复制、可推广的协同发展模式[5]。 

4.3. 完善制度化保障机制，激发内生动力 

健全多元化激励机制。采用“精神激励 + 物质激励”相结合的双轨制激励方式，精神激励方面，将

科普志愿服务纳入大学生综合素质评价体系，与评优评先、奖学金评定挂钩，为优秀志愿者颁发荣誉证

书与表彰文件；物质激励方面，为志愿者提供交通补贴、餐饮补贴，为表现突出的志愿者提供实习推荐、

就业对接等机会[13] [21]。针对不同专业、不同需求的大学生设计个性化激励方案，提升激励的针对性与

吸引力[9]。 
强化全流程权益保障。建立健全志愿服务保障制度，为参与科普志愿服务的大学生统一购买人身意

外伤害保险，明确服务过程中的权利与义务[17]。合理统筹服务时间，避开课程密集时段，避免与大学生

学业冲突；优化服务环境，为志愿者提供必要的服务设备与安全保障条件[3]。同时，建立志愿者维权机

制，设立专门的维权咨询渠道，保障志愿者在服务过程中的合法权益不受侵害[21]。 
完善科学化评估机制。构建多维度的服务评估体系，从服务态度、专业能力、服务成效、受众满意

度等核心维度开展全面评估[20]。采用问卷调查、深度访谈、实地观察、数据统计等多元评估方式，广泛

收集服务对象、志愿者及组织方的反馈意见[13]。建立评估结果反馈与应用机制，根据评估结果及时优化

服务内容与服务方式，形成“招募–培训–服务–评估–改进”的闭环管理体系[21]。 

5. 结论与展望 

大学生科普志愿服务建设是提升全民科学素质、培育新时代青年人才的重要举措。当前，我国大学

生科普志愿服务虽取得一定发展成效，但仍面临组织管理不规范、专业能力不匹配、保障机制缺失、协

同联动不足等突出问题。推动大学生科普志愿服务高质量发展，需从专业化培育、协同化运作、制度化

保障三个核心维度精准发力，通过优化招募培训机制、搭建多元协同平台、完善激励保障制度，构建规

范化、专业化、社会化的科普志愿服务体系。 
未来，随着科技强国战略的深入推进，大学生科普志愿服务应进一步强化创新驱动，充分运用短视

频、直播等新媒体技术开展线上科普，拓展科普传播渠道与覆盖范围；立足地方特色与高校专业优势，

打造差异化、品牌化科普项目，提升科普服务的辨识度与影响力；加强跨区域、跨学科合作，推动科普

资源共建共享，助力形成全民参与、全域覆盖的科普工作格局。同时，需加强对大学生科普志愿服务的

理论研究，结合典型实践案例总结可复制、可推广的建设模式，为我国科普事业的持续健康发展提供更

强有力的支撑。 
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