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摘  要 

随着人口老龄化进程加剧，社区长者食堂成为破解居家养老“就餐难”的核心载体。本文以福利多元主

义理论为视角，聚焦“责任分担”与“混合经济”核心概念，对平果市J社区长者食堂的运营现状展开实

证分析。平果市作为中西部典型工业城市，老年人口占比达15.3%，高龄化特征突出，研究发现，该食

堂运营面临多主体协同失衡、资源供给不足、服务适配性欠缺、监管机制薄弱等困境，本质是行政逻辑

主导下的政府购买服务模式挤压了市场与社会的自主空间，导致多元协同机制失衡。对此，本文提出强

化政府主导托底与机制优化、创新市场“公益 + 产业”融合模式、提升社区资源整合效能、深化党建引

领下社会组织专业联动等优化路径，旨在构建政府托底、市场补位、社区协同、家庭尽责、社会赋能的

可持续县域社区长者食堂治理模式，为同类地区提供理论参照与实践启示。 
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Abstract 
With the intensification of population aging, community elderly canteens have become a core 
carrier to address the “dining difficulty” in home-based elderly care. From the perspective of 
welfare pluralism theory, this paper focuses on the core concepts of “responsibility sharing” and 
“mixed economy”, and conducts an empirical analysis on the operational status of the community 
elderly canteen in J Community, Pingguo City. As a typical industrial city in central and western 
China, Pingguo City has an elderly population accounting for 15.3% of the total population, with 
prominent aging characteristics. The research finds that the canteen faces operational dilemmas 
such as unbalanced multi-agent collaboration, insufficient resource supply, inadequate service 
adaptability, and weak regulatory mechanisms. The essence lies in the fact that the government 
procurement of services model dominated by administrative logic has squeezed the independent 
space of the market and society, leading to the imbalance of multi-agent collaborative mechanisms. 
In response to these issues, this paper proposes optimization paths including strengthening gov-
ernment-led bottom-line guarantee and mechanism improvement, innovating the market’s “public 
welfare + industry” integration model, enhancing the efficiency of community resource integration, 
and deepening the professional linkage of social organizations under the leadership of Party build-
ing. The purpose is to construct a sustainable governance model of county-level community elderly 
canteens featuring government bottom-line guarantee, market supplementary support, community 
collaboration, family responsibility, and social empowerment, so as to provide theoretical refer-
ence and practical enlightenment for similar areas. 
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1. 问题的提出与文献综述 

1.1. 问题提出 

党的二十大报告明确提出“实施积极应对人口老龄化国家战略，发展养老事业和养老产业”，为新

时代养老服务体系建设指明方向。为落实这一战略，《“十四五”国家老龄事业发展和养老服务体系规

划》明确提出要“构建城乡老年助餐服务体系”[1]，而《关于推进基本养老服务体系建设的意见》则进

一步将助餐服务列为基本养老服务的重要内容[2]。因此，发展社区老年助餐服务已成为应对老龄化、保

障民生福祉的关键举措。截至 2024 年末，我国 60 周岁及以上老年人口已达 3.1 亿，占全国总人口的 22% 
[3]，其老年人口基数大、老龄化速度快，养老需求随之快速增长。广西平果市作为典型的工业城市，全

市 60 岁及以上老年人口规模为 7.56 万人，其核心城区 J 社区的老年人口为 2.38 万人，占该社区总人口
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的 10.22% [4]。根据 2024 年平果市民政局联合社区开展的专题调研，J 社区老龄化程度和空巢老人比例

均位居全市前列，成为养老服务需求最集中、最迫切的区域之一。随着老龄化加速，“做饭难、吃饭愁”

已成为困扰高龄、独居及失能老人的普遍社会问题，而家庭养老功能的部分弱化，进一步凸显社区长者

食堂的重要性。 
根据国家卫生健康委员会数据显示，我国超过 78%的老年人患有一种以上慢性病，失能及部分失能

老年人规模约 4000 万[5]。广西老年人整体慢性病患病率较高，且失能、半失能老年群体数量持续增加，

养老服务需求较为迫切[6]。为应对这一问题，平果市出台《平果市老年助餐服务行动实施细则》，并于

2024 年 11 月在老龄化程度较高的 J 社区试点建成当地首批长者食堂，探索“政府主导 + 企业运营”模

式。2025 年 5 月该模式已扩展至 4 个老人食堂、老人助餐点，并计划到 2025 年底，推动老年助餐服务进

一步向城乡社区延伸，并加大针对特殊困难老年人的服务力度[7]。然而，作为新兴基层养老服务实践，

J 社区食堂在资源整合、多元协同与可持续运营等方面仍面临系统性挑战。因此，本文将深入剖析 J 社区

食堂的运营机制，系统总结其经验与困境，对于优化社区养老服务供给模式、提升老年人生活质量，具

有重要的实践参考与政策启示意义。 

1.2. 文献综述 

1.2.1. 关于社区长者食堂服务价值与模式的研究 
社区长者食堂作为落实“原居安老”理念的基础性设施，其核心价值超越单一的餐饮供给。薛在兴

指出，发展社区老年助餐服务是积极应对人口老龄化、弥补居家养老助餐短板的重要民生举措[8]。这一

观点与国际研究相呼应，Georgia M 等人对全球 18 项社区共享餐食项目的梳理指出，此类服务在保障老

年人营养健康的同时，也承担着促进其社会交往、缓解孤独感的重要社会功能[9]。在实践模式上，英国、

日本、美国等社区助餐服务普遍以“混合经济”为核心，通过政府、市场、社会力量的责任分担实现可

持续运营。日本采用政府负责制度设计与补贴、企业提供专业化运营、社区整合本地资源管理模式；美

国部分社区则引入志愿者及非营利组织参与，形成政府托底、社会补充的供给格局[10]。反观我国本土探

索，高云霞与杜鹏表明政府主导模式可借助行政资源与标准化管理确保服务的普惠性，但易受财政波动

影响；而社会参与模式则需在公益属性与可持续运营之间寻求平衡，其核心在于明确多元主体的责任边

界[11]。邓婷鹤等人基于对北京市 73 家助餐点调查显示，运营管理规范性与服务终端适配性是影响服务

质量的关键因素[12]。综上，成功的社区助餐模式需立足本土的社会文化与资源条件，构建“政府主导、

多元参与、家庭尽责”的协同机制，实现社会价值与可持续发展目标的统一。 

1.2.2. 关于社区长者食堂运营困境与挑战的研究 
尽管社区长者食堂具有重要的社会价值，但其可持续运营在实践中面临一系列深层结构性挑战。首

先，财务可持续性是根本瓶颈，李欣然指出当前多数助餐项目严重依赖政府补贴，市场化补充机制不足，

导致运营稳定性受财政波动影响较大[13]。刘桂芝与尹立翔进一步揭示，政策驱动下的服务有时难以有效

转化为老年人稳定的自费消费，致使项目内生动力不足[14]。其次，存在显著的服务供需错配，滑川畅研

究表明，面向慢性病高发的老年群体，标准化菜单难以满足其差异化、精准化的营养管理需求[15]。Gadbois
等人则发现，服务中社会联结的缺失与老年人强烈的社交需求之间存在矛盾，影响其持续参与意愿[16]。
此外，物理可及性与多元协同衔接不畅也是突出问题。项朕指出服务网点覆盖不足与上门送餐能力有限

构成“最后一公里”壁垒[17]；而李静与陈琪从“责任分担”视角出发，发现多元主体因角色定位与权责

划分不清，导致合作效能未能充分发挥[18]。更深层的困境在于政府在购买服务过程中，往往通过行政化

定价、严格的监管标准等方式主导运营，使得市场主体缺乏自主调整空间，社会组织的专业优势难以充

分发挥。上述研究为本文为具体诊断 J 社区案例中的运营梗阻提供清晰的问题清单与分析维度。 
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1.2.3. 关于福利多元主义理论及其在养老服务中应用的研究 
福利多元主义理论为解构社区养老服务中的多元协同困境提供有力的分析框架，其核心主张在政府

主导下，由国家、市场、家庭与社会力量等多方共同参与福利供给，通过合理的责任分担与资源整合提

升服务效能性[19]。需要明确的是，我国语境下的福利多元主义并非削弱政府责任，而是在政府筑牢基

本保障底线的前提下，充分激活多元主体的协同活力。宫荣荣率先系统性地将其应用于社区居家养老服

务领域，论证构建政府主导下多元主体协同模式的必要性，强调政府应承担制度设计、监管保障等核心

责任，同时赋予市场与社会足够的自主空间[20]。刘云香与王雨情进一步聚焦城市社区食堂，指出其可

持续经营的核心在于平衡公益属性与市场补充功能，通过“混合经济”模式实现财务自平衡[21]。姜钰

颖则通过实证研究揭示，在部分地区实践中，存在政府过度干预市场与社会的现象，导致多元主体协同

失衡，这与福利多元主义的“责任分担”内核相悖[22]。既有研究已验证该理论在养老服务中的适配性，

但对本土场景下行政逻辑与多元自主的张力探讨不足，为本文结合县域工业城市实践深化分析预留了空

间。 

1.2.4. 文献述评 
综上所述，既有研究已系统论证社区长者食堂的价值与模式，并揭示其运营稳定性、供需错配、协

同衔接不畅等普遍挑战，但仍存在有待深化之处。为此，本文聚焦平果市 J 社区长者食堂这一典型个案，

以福利多元主义为分析框架，结合“责任分担”与“混合经济”核心概念，系统剖析政府、运营企业、社

区组织、党建引领下的社会组织及老年人家庭等多元主体的责任分担与协同互动问题，重点探讨行政逻

辑对市场与社会自主性的挤压机制，回答“多元主体责任失衡如何形塑运营困境”这一核心问题。本研

究不仅旨在为平果市实践提供针对性优化路径，更期望丰富福利多元主义理论在中国基层社会治理情境

中的应用，为同类工业城市养老服务体系建设提供理论启示与经验参照。 

2. 相关概念与理论基础 

2.1. 相关概念 

2.1.1. 社区长者食堂 
社区长者食堂是由政府主导，通过社会力量参与和专业机构运营，依托社区公共服务设施设立的助

餐服务场所，主要服务辖区内高龄、失能、独居、空巢及低收入等需要重点关注的老年群体[23]。其旨在

提供普惠性、适老化与便捷化的膳食服务，发展深度融入国家积极应对人口老龄化的战略进程。2008 年，

民政部等部门在《关于全面推进居家养老服务工作的意见》首次在国家政策层面明确支持建设社区老年

助餐服务点[24]。此后在多项政策推动下，社区长者食堂(亦称“老年餐桌”、“幸福食堂”等)实现从局

部试点到城乡普惠性服务网络的快速发展。从解决“吃饭难”的生存型服务，逐步转型为集营养保障、

社会交往、健康支持于一体的复合型社区公共服务平台。基于此，本文将社区长者食堂进一步界定为：

在政府政策指导下，以社区为平台，系统性整合多元社会资源，以公益性与普惠性为根本导向，聚焦老

年人膳食保障需求，衔接家庭养老责任，提供堂食与送餐服务的社区居家福利性养老运营模式。 

2.1.2. 长者食堂运营模式 
从福利多元主义视角看，长者食堂运营模式本质上是政府、市场、社区与社会组织等多元主体围绕

资金、场地、人力等核心资源进行配置，并通过制度化的协作机制形成权责利安排的实践形态。依据主

导主体与协作机制的不同，可分为政府主导型、市场主导型、社区自主型与多元协作型等常见类型。在

平果市 J 社区的实践中，其运营模式集中表现为地方政府通过政策引导与资源支持发挥统筹作用；具备

资质的本地餐饮企业作为运营方，承担餐食制作、日常管理与服务落实等主体工作；社区居委会则扮演
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协调与纽带角色，负责需求收集、服务动员、场地协调与日常监督；而在社区党组织引领下的老年协会、

志愿服务队等组织，则以补充性力量的身份参与送餐陪伴、文化活动等辅助服务。在这一模式中，政府

负责规划与监督，企业专注运营与服务执行，社区承担支持与反馈衔接，社会组织提供人文关怀与活动

赋能。这种协作并非简单叠加，而是在服务过程中逐步构建起的资源互补、责任共担的运行机制。对这

一模式的理解，有助于深入识别其在多元协同中可能出现的结构张力与运作困境，进而为优化运营路径

提供依据。 

2.2. 理论基础 

福利多元主义(Welfare Pluralism)又称混合福利经济，最早源于 1978 年英国《沃尔芬德志愿组织未来

报告》，由英国学者沃尔芬德(Wolfenden)率先提出，其核心在于突破传统“政府–市场”二元对立的福

利供给思维。后经罗斯等学者系统阐述明确政府的托底责任与多元主体的协同责任，通过合理的责任分

担与机制创新，提升福利供给效能[25]。这一理论逻辑与我国构建“政府主导、社会参与、家庭尽责”的

养老服务体系在理念上较契合，具体从三个层面理解：首先，政府通过制定专项政策、提供财政补贴、

搭建协同平台，确保助餐服务的普惠性与公平性；其次，在“混合经济”理念下，市场主体通过市场化运

营获得合理收益，并兼顾公益属性，避免单纯追求盈利而偏离助餐服务的民生定位；最后，党建引领下

的社会组织发挥专业赋能作用，家庭则履行赡养与情感陪伴责任，社区作为中间纽带整合资源、对接需

求。政府、市场、社区、社会组织与家庭共同构成功能互补、责任共担的助餐服务网络。J 社区长者食堂

采用“政府主导 + 企业运营 + 社区协同 + 党建引领下社会组织参与”模式，旨在通过多元主体责任分

担破解养老服务供给难题。但在实践中，行政逻辑主导的政府购买服务模式，导致市场主体自主运营空

间受限、社会组织专业优势难以充分发挥，亟需通过机制优化明确各主体责任边界，实现从“行政主导”

向“协同治理”的转型，既回应老年群体的差异化需求，又为基层养老服务供给提供理论支撑。 

3. 平果市 J 社区长者食堂运营现状 

3.1. 项目发展概况 

J 社区位于平果市老城区，常住人口 4.2 万人，下辖 8 个居民小组。2019 年，社区退休党员与本地餐

饮商户自发组织“夕阳红助餐点”，利用社区闲置活动室为高龄老人提供每周 2 次的免费午餐，依赖居

民众筹与商户捐赠维持，但受资金制约服务不稳定，最长间隔达 1 个半月。2021 年 7 月，平果市 J 社区

所属街道办改造社区文化站旧楼启动“长者幸福食堂”项目，推动助餐服务从居民自发模式转向政府主

导的制度化运营。该社区依托养老服务中心全覆盖优势，采用“政府主导 + 企业运营”模式，引入本地

餐饮企业“平果老厨房”合作。至 2023 年 5 月建成 3 家食堂，实现“每 2 个居民小组至少 1 家食堂”的

覆盖目标，并将平果市地方民俗文化体验与助餐服务融合，形成特色的服务链。2024 年 12 月 10 日，J 社
区的长者食堂正式揭牌运营，由“乐意快餐”改造而成，使用面积约 100 平方米，可容纳 60 余名老人用

餐，是平果市第二家投入运营的社区助餐服务阵地。该食堂聚焦独居、空巢老人“吃饭贵、做饭难”问

题，通过标准化供餐与公益定价，持续完善社区养老配套，成为老城区适老化服务体系的重要实践。 

3.2. 分龄梯度补助机制 

J 社区长者食堂基于福利多元主义的“责任分担”理论，实施分龄梯度补助机制，旨在通过差异化补

助满足不同年龄段老年人的就餐需求，并整合多方资源缓解运营压力。该机制面向 60 周岁及以上户籍老

年人，根据年龄提供差异化就餐补助：60~69 岁每餐补助 1 元，70~79 岁补助 2 元，80 岁以上补助 3 元，

每人每日可享受一次补助，用于中餐或晚餐。餐费方面，素菜 2 元、荤菜 4~6 元，一荤两素组合可在 10
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元内解决，非补贴对象也可前来就餐但不享受补助。在资金支持上，街道办通过无偿提供闲置国有资产

作为场地，并落实租金减免与水电优惠，年均为食堂节约运营成本约 8.5 万元；平果市农商银行推出“银

龄助餐卡”，80 岁老人持卡可享 3 元政府补助与 0.6 元/餐的银行补贴，银行按交易流水给予企业运营补

贴；本地重点铝业企业“华银铝业”将长者食堂适老化改造纳入企业社会责任项目，不仅定向捐赠资金 2
万元用于智能取餐柜等改造，还建立“助餐专项基金”，每年按营收的 0.1%注入资金，用于特殊餐食研

发与适老化设施升级；社区居民通过“邻里助老基金”参与众筹，支持困难老人帮扶。多方资源的汇聚，

使该补助机制在专项财政补贴有限的情况下得以有效实施。 

3.3. 运营管理与配套设施现状 

J 社区长者食堂自 2024 年 12 月运营以来，已累计服务社区老人超 1200 人，开展地方文化课堂 48
场，健康监测 1500 余人次，发放分龄就餐补助超 3.6 万元。食堂运营层面实行“基础餐 + 定制餐”双轨

制：基础餐面向 60~79 岁老人，遵循“三低一高”原则日均供餐超 240 份；定制餐则为 80 岁以上及失能

老人提供软烂化处理的壮乡特色菜品与药膳。采购环节由厨师、社区代表及市场监管员共同审核食材供

应商资质，通过本地直供降低食材成本并每季度公示采购价格与渠道。设施层面以“适老化、智慧化、

民族化”为目标，构建完善的配套体系。120 平方米的就餐区采用无障碍设计，配备适老圆桌与防滑扶手

座椅，通道宽度超 1.2 米；厨房划分六大功能区，配备智能保温餐车、消毒设备及留样冰箱，保障操作高

效与食品安全；配备血压、血糖检测等认证设备并接入社区健康平台；文化区融入平果市地方特色装饰

与视听设备，营造浓厚的本土文化氛围，提升老人的归属感与获得感。同时，食堂积极推行节能措施与

“光盘积分制”，联动本地合作社设立“长者食材直供基地”，每月开展“地方特色厨房”教学活动，实

现饮食服务、文化传承与健康管理的有机融合。 

4. 平果市 J 社区长者食堂运营困境 

4.1. 政府政策与市场监管机制适配性不足 

J 社区长者食堂运营面临的首要困境是政策供给与监管机制未能匹配社区养老服务的实际需求。政

策层面，平果市尚未出台长者食堂专项政策文件，基层运营主要参照《广西社区养老服务中心建设标准》

(2021 年)与《平果市居家养老服务暂行办法》(2022 年)，现行养老服务政策体系存在滞后性。广西地方政

策虽提出“15 分钟养老服务圈”建设目标，但缺乏针对工业城市社区食堂的具体指引，尤其是对地方文

化融入、特殊老年人群体服务等内容的规范[26]。此外，分龄补助政策仍沿用 2020 年制定的“60 岁以上

统一补助 1 元/餐”标准，与食堂实际执行的分龄梯度补助存在政策冲突，导致食堂每月自垫 3000 元差

额。市场监管部门对食堂的卫生检查仍沿用普通餐饮场所标准，未充分考虑适老餐食“软烂化处理、分

龄存放”等特殊需求。此外，民政、市场监管、文旅等部门监管协同性不足，缺乏统一的监管标准与流

程，导致食堂运营面临多头检查的行政负担，平均每月需应对各类检查 4~5 次，占用大量运营精力。 

4.2. 行政主导与市场自主的运营失衡 

在 J 社区长者食堂的运营中，餐饮企业在“政府主导 + 企业运营”模式下，行政主导的普惠性定价

与资源配置机制，虽保障了服务可及性，却导致其陷入“低定价–高成本–弱可持续”的循环困境。行

政逻辑的挤压集中体现于两方面：一是定价权受限，政府为控制成本设定严格餐费上限，企业难以随市

场成本灵活调整；二是运营过程被高度规制，从采购渠道到餐品标准均须遵循行政指令，抑制企业根据

需求进行服务创新的能力。同时，企业面临持续的成本压力，食材成本占比高，而老年人支付意愿有限；

适老化设备投入与维护进一步加重负担。此外，消费者将服务与“公益低价”深度绑定，对价格极度敏

https://doi.org/10.12677/ass.2026.152116


黄嘉惠，吴俊杰 
 

 

DOI: 10.12677/ass.2026.152116 156 社会科学前沿 
 

感，致使企业尝试推出的优质优价套餐市场接受度低，品牌与服务升级难以实现。这最终制约服务的差

异化发展与长期可持续运营，与福利多元主义所倡导的“混合经济”及市场调节理念相悖。 

4.3. 社区服务承载力与需求错配 

J 社区长者食堂面临服务供给能力与老人实际需求的结构性错配，陷入“建得起、管不好”的困局。

具体来看，一是人力配置失衡，社区民政专干往往身兼数职，投入食堂管理的精力有限。同时，薪资待

遇偏低导致轮值送餐的社区工作者流动性大[27]，因对路线和老人情况不熟悉，送餐延误频发，影响老人

的用餐体验。二是推广动员方式低效，目前食堂主要依赖公告栏和入户告知等传统方式，对“银龄助餐

卡”等智能设备的培训次数少、形式单一，食堂特色活动也常因宣传不到位导致实际参与人数远低于预

期，造成资源的浪费。三是设施利用粗放，部分食堂功能分区未充分考虑高龄与残障老人的需求，3 家食

堂中仅有 1 家设置独立休息区域，轮椅通道存在 2 处狭窄路段；小型场地改造的食堂在就餐高峰时段排

队时间较长。此外，服务内容与家庭责任衔接不足，未充分引导家庭成员参与，导致部分独居老人缺乏

情感陪伴，影响服务满意度。 

4.4. 党建引领下社会组织专业赋能不足 

J 社区长者食堂引入党建引领下的社会组织参与运营，但在专业能力与资源整合方面仍存在短板，难

以充分发挥福利多元主义所倡导的社会补充作用。其一，运营管理专业性缺失，社会组织参与食堂运营

时，部分标准套用普通餐饮标准，导致餐食保温不达标；在开发地方特色药膳时，因配方未经专业论证，

曾引发老人肠胃不适事件。其二，专业服务供给不足，社会组织缺乏稳定的专业志愿团队与规范准则，

难以为失能老人提供专业喂餐、康复辅助等服务；缺乏稳定的志愿团队和规范服务准则，其文化教学活

动也因经验不足而参与率低。其三，资源链接与评估机制不完善，与医疗机构的健康数据对接停滞，仅

能提供基础健康监测服务；捐赠物资因审核缺失，20%的捐赠食材不符合老年营养需求，导致闲置浪费；

评估体系未纳入适老化专项指标，服务优化缺乏数据支撑，相关项目难以持续推进。 

5. 平果市 J 社区长者食堂供给路径优化 

5.1. 强化政府主导托底与机制优化 

为完善社区长者食堂运营体系，平果市将出台《社区长者食堂运营管理实施细则》，统一场地、设

施与服务标准，明确地方文化融入与特殊群体服务流程，并建立民政、市场监管、卫健等多部门联合监

管机制。监管推行“双随机一公开”检查，每月频次控制在 1~2 次，减轻行政负担；同时通过信息共享

平台提升协同效率，并对“软烂化处理、分龄存放”等适老餐食要求实施专项监管。在资金支持方面，立

足“9073”养老模式中社区养老助餐这一核心民生需求[28]，设立长者食堂专项基金，统筹财政拨款、企

业责任资金等，按比例用于建设补贴、运营补贴、餐食研发与服务奖励。通过优化“银龄助餐卡”与动

态调整补贴机制，使 60 岁以上老人标准餐单价控制在 10 元以下，并保障资金持续适应运营成本与物价

变化，重点核查食材安全与营养达标情况。 

5.2. 创新市场“公益 + 产业”融合模式 

为创新“公益 + 产业”融合模式，平果市将依托铝业优势构建长效支持体系。一方面，推动以华银

铝业等企业为核心，设立“铝业助老专项基金”，鼓励企业按营收一定比例注资并享受税收优惠，资金

定向用于食堂设施升级与运营补贴；同时引导企业利用自身物流网络与产业链资源，以成本价提供适老

设备、搭建食材配送通道，并优先采购职工家属农产品，形成“企业 + 农户 + 食堂”供应链，有效降

https://doi.org/10.12677/ass.2026.152116


黄嘉惠，吴俊杰 
 

 

DOI: 10.12677/ass.2026.152116 157 社会科学前沿 
 

低运营成本。另一方面，拓展市场化互补业态，允许食堂在非就餐时段开展营养餐配送、厨艺课堂等服

务，以市场化收入反哺普惠性老年餐；推行“中央厨房 + 社区配送”模式，通过集中采购与统一配送实

现规模效应。此外，还将推动开发“适老餐饮专项责任险”，并加强从业人员专业培训，多措并举提升

服务的可持续性与专业化水平。 

5.3. 提升社区资源整合效能 

为提升社区资源整合效能，平果市将多措并举优化服务供给。在人力资源方面，通过政府购买服务

按标准配备专职助老员，并提高送餐人员待遇、完善培训考核以稳定队伍；同步推行“时间银行”互助

养老及独居老人定期探访响应机制，增强服务覆盖与及时性。推广与空间优化上，将开发适老化的“银

龄”小程序并加强培训，利用多种社区宣传方式提高服务知晓度；同时优化食堂布局，拓宽通道、设置

专区，并引入智能错峰系统以缩短排队时间。此外，注重强化家庭责任衔接，通过宣传引导、主题活动

及建立沟通机制，鼓励家庭成员参与老人就餐与健康关怀，形成“家庭尽责 + 社区服务”的有效互补，

全面提升养老服务体系的响应效率与人文温度。 

5.4. 深化党建引领下社会组织专业联动 

为深化党建引领下的专业联动，平果市将强化社区党委统筹作用，联合医学院校、医疗机构组建专

业志愿服务队，开展营养评估、康复辅助等精准服务，并优化老年教育课程，根据反馈动态调整健康讲

座与文体活动内容。同时，积极构建资源整合与服务闭环机制，搭建区域对接平台，引导爱心企业、公

益组织等资源投向餐食研发与设施升级，并设立专项开发基金。通过加强与医疗机构的数据共享，实现

个性化营养配餐；完善捐赠物资审核，确保符合老年健康需求。此外，引入高校作为第三方评估机构，

建立“需求调研–服务优化–效果评估”的闭环管理机制，将服务专业化与适老化程度等纳入核心指标，

持续推动服务品质提升。 

6. 结论与展望 

本文基于福利多元主义理论框架，系统剖析平果市 J 社区长者食堂的运营困境与优化路径。研究表

明，社区养老服务的可持续发展，关键在于构建“政府主导托底、市场补充赋能、社区协同联动、家庭尽

责参与、党建引领保障”的多元协同治理格局。政府需通过专项政策与联合监管筑牢制度基底，市场主

体应以“公益 + 产业”模式平衡福利属性与经营可持续性，社区应优化资源整合效能，党建引领下的社

会组织提供专业赋能，家庭坚守养老责任基础，各方明确权责、协同发力，才能破解行政逻辑挤压市场

与社会自主性的结构性难题，实现从“行政主导”向“协同治理”的转型。 
展望未来，社区长者食堂的发展仍需在这三个方面深化探索：一是推动分龄补贴、适老化标准等政

策的省级立法固化，建立跨部门养老服务专项基金，强化政策稳定性与可持续性；二是强化地方产业(铝
业)与养老服务的深度融合，形成“饮食保障 + 产业反哺 + 文化传承”的多驱动模式，提升老人归属感

与获得感；三是推进智慧养老技术应用，借助大数据、物联网等技术实现供需精准匹配与效果动态评估，

提升服务智能化水平。随着积极应对人口老龄化国家战略的深入实施，平果市 J 社区的实践经验，为破

解县域工业城市养老服务供给不足与民族文化适配性的双重难题，提供可资借鉴的治理范式。 
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