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摘  要 

本文立足于乡村振兴战略背景，聚焦数字化阅读在乡村社会推广过程中呈现的“数字赋能”与“数字鸿

沟”并存的悖论性图景，以河南省25个村庄为研究范本，系统解析该悖论的具体表征与形成机理，进而

提出具有现实可行性的调适路径。研究采用混合研究方法，通过问卷调查、深度访谈与参与式观察获取

一手数据与质性材料。研究发现，数字化阅读在赋能乡村青少年、新农人等群体信息获取与技能发展的

同时，亦加剧了老年人、低学历者等弱势群体的边缘化困境，其背后是基础设施接入差异、个体媒介素

养不均以及社会支持体系薄弱等多重因素在“技术–能力–环境”框架下交织作用。本研究的创新之处

在于构建“技术–能力–环境”整合性分析框架，并据此提出从单一“工具供给”转向“素养培育”与

“环境营造”并重的系统性消解路径，以期为推动乡村振兴中的数字包容政策制定与实践推进提供学理

依据与行动参鉴。 
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Abstract 
This article, based on the strategy of rural revitalization, focuses on the contradictory landscape of 
“digital empowerment” and “digital” that emerged in the process of popularizing digital reading in 
rural society. Taking 25 villages in Henan Province as the research sample, it systematically ana-
lyzes the specific manifestation and formation mechanisms of this contradiction, and then proposes 
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an adaptive path with practical feasibility. The study uses a mixed research method, obtaining pri-
mary data and qualitative materials through questionnaire surveys, indepth interviews and partic-
ipatory observations. The study finds that while digital reading empowers rural youth, new farmers 
and other groups in information acquisition and skill development, it also exacerbates marginali-
zation dilemma of vulnerable groups such as the elderly and people with low education. Behind this 
are multiple factors such as differences in infrastructure access, uneven individual media literacy 
and a weak social system intertwined under the framework of “technology-ability-environment”. 
The innovation of this study is to construct an integrated analysis framework of “technology-ability-
environment, and to propose a systematic path of resolution from single “tool supply” to “literacy 
cultivation” and “environmental creation”, which is expected to provide theoretical basis and refer-
ence for the formulation and implementation of digital inclusive policies in rural revitalization. 
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1. 引言 

1.1. 研究背景 

乡村振兴战略作为新时代“三农”工作总抓手，其核心要旨不仅在于物质层面的产业发展与生活富

裕，更深刻蕴含了对“乡风文明”精神内核的重塑与“人才振兴”主体力量的培育。河南作为农业大省，

第七次全国人口普查数据显示，其乡村人口占比达 43.7%；《河南统计年鉴 2023》显示，全省耕地面积

1.22 亿亩，粮食总产量连续多年稳居全国第一，其乡村振兴进程不仅关乎本省经济社会发展，更对国家

粮食安全与农业现代化建设具有战略意义。在这一宏大背景下，河南乡村居民认知视野的开拓、文化素

养的提升与职业技能的更新，成为实现乡村振兴战略目标的内在要求与关键支撑。与此同时，数字化阅

读凭借其资源获取的便捷性、信息内容的丰富性与传播形式的多元性，已深度融入国家公共文化服务体

系的构建进程，被视为赋能乡村文化发展与个体能力跃升的重要战略支点[1]，河南省也相继出台《河南

省数字乡村建设行动计划(2022~2025 年)》等政策文件，推动数字化阅读向乡村延伸[2]。 
然而，理论预设与河南乡村现实之间正浮现出一种深刻的张力。在政策话语与理论预期中，数字化

阅读通常被赋予“数字赋能”的乐观叙事，期待其能跨越地理阻隔，为乡村居民带来均等的知识机遇，

弥合城乡信息差距。但在对河南省遵循多阶段分层随机抽样原则选取的 25 个村庄的田野观察却清晰表

明，技术的普及与应用远非中立与均质的过程，其在乡村社会内部正衍生出新的分化：一方面，乡村青

少年、“新农人”等群体确实借助数字媒介实现了信息获取、技能学习与视野的拓展，信阳市光山县的

青年农民通过短视频平台学习茶叶种植技术，带动当地茶产业年产值增长超 3000 万元；另一方面，在基

础设施、技能素养与社会资本等方面处于弱势的群体(如老年人、低学历者)，则在数字阅读的浪潮中面临

接入困难、使用障碍与内容不适等多重挑战，在南阳市唐河县毕店镇我们的问卷调查显示，60 岁以上老

年人中，仅有 17.3%能独立使用智能手机进行信息查询，反而加剧了其结构性边缘化的风险，形成了触目

惊心的“数字鸿沟”。 
本研究采用多阶段分层随机抽样方法。首先，依据河南省经济发展水平(高、中、低)与地形特征(平
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原、丘陵、山区)进行分层，随机抽取 6 个县级单位；其次，在每个样本县随机抽取 3~5 个乡镇；最后，

在每个样本乡镇随机抽取 1~2 个行政村，共计 25 村。样本覆盖豫东(如周口)、豫西(如洛阳)、豫南(如信

阳)、豫北(如安阳)及中部(如郑州)等区域，具有较好代表性。数据收集于 2025 年 3 月至 8 月进行。共发

放问卷 1200 份，回收有效问卷 1086 份，有效回收率 90.5%。同时，对 68 名关键受访者(包括新农人、乡

村青少年、老年人、村干部等)进行深度访谈，并在 3 个典型村进行为期 2 个月的参与式观察(见表 1)。 
 
Table 1. Descriptive statistics of sample characteristics 
表 1. 样本基本情况描述统计 

变量 类别 频数 百分比 

性别 
男 582 53.6% 

女 504 46.4% 

年龄 

16~30 岁 312 28.7% 

31~45 岁 298 27.4% 

46~60 岁 287 26.4% 

61 岁及以上 189 17.4% 

教育程度 

小学及以下 276 25.4% 

初中 434 40.0% 

高中/中专 267 24.6% 

大专及以上 109 10.0% 

主要身份 

传统农民 402 37.0% 

新农人 143 13.2% 

乡村青少年(学生) 186 17.1% 

非农就业者 217 20.0% 

老年人(退休/无业) 138 12.7% 

家庭年收入 

3 万元以下 238 21.9% 

3~6 万元 425 39.1% 

6~10 万元 305 28.1% 

10 万元以上 118 10.9% 

1.2. 核心概念界定 

新农人指年龄通常在 18~55 岁之间，具备较高文化水平(通常初中及以上)，主动运用互联网、智能设

备等数字技术从事农业生产、经营、管理或服务，并以此为主要收入来源之一的乡村居民。其外延包括

家庭农场主、合作社带头人、农业电商从业者、乡村短视频创作者等。 
数字化阅读的双重效应指数字化阅读在同一乡村社区内同时产生的积极(赋能)与消极(排斥)后果。赋

能效应体现为信息获取、技能提升、文化参与等；排斥效应体现为接入障碍、使用困难、信息茧房、群体
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差距拉大等。 

1.3. 分析框架 

主要分析“数字资本”的“技术–能力–环境”互动模型。为深化机理分析，本研究引入“数字资

本”理论视角。数字资本被视为一种新的资本形态，涵盖物质接入、技能能力与社会资源三个维度。本

研究构建“技术–能力–环境”整合框架，旨在揭示三重维度间的互动如何导致数字资本分布不均，进

而生成双重效应。技术层包括网络基础设施、数字终端设备与平台/内容设计。其非均衡分布构成数字资

本的“硬性”门槛；能力层指个人的数字素养，包括操作技能、信息甄别、批判思维与内容创造能力。

它是将技术接入转化为实际效益的关键，也是数字资本积累的核心；环境层包括家庭、社区(村庄)与政策

制度提供的支持性氛围与资源。环境通过影响能力养成与技术可及性，对数字资本的积累与转化起到强

化或削弱作用。 
三者互动机制在于环境支持不足会制约个体数字能力的培养与提升，而低下的数字能力又使得个体

难以充分利用现有技术设施，甚至加剧对技术的排斥与恐惧，形成“环境制约能力–能力限制技术效用”

的恶性循环。反之，良好的支持环境能促进能力发展，进而最大化技术赋能潜力。 

2. 河南乡村数字化阅读的双重效应呈现 

数字技术嵌入河南乡村社会的进程，并非一个均质的赋能故事，而是呈现出一幅充满张力与矛盾的

图景。本研究在田野调查中发现，数字化阅读在实践中展现出截然不同的双重面孔，其积极效应与负面

后果并存，构成了乡村振兴进程中必须正视的核心悖论。 

2.1. 数字赋能乡村发展的实践成效 

功能性阅读驱动生产革新与技能提升，新农人是主要受益群体。例如，信阳市光山县茶农王某(男，

38 岁，高中文化)通过“中国农技推广”APP、专业公众号系统学习生态种植，茶园病虫害发生率下降约

60%，茶叶品质提升带动年增收 3 万余元。南阳市唐河县水果电商李某(女，29 岁，大专文化)通过短视频

平台学习电商运营，日订单峰值超 500，带动十余户果农年均增收 2 万元。(修改说明：区分阅读类型，

并补充数据来源说明。)问卷调查显示，有明确功能性阅读习惯的新农人群体(占比 13.2%)中，85.6%认为

数字化阅读对其生产经营有“明显帮助”或“有一定帮助”(基于问卷数据分析)。 
教育资源可及性拓宽与青少年发展，数字化阅读弥补了乡村优质教育资源不足。例如，光山县初中

生张某通过“国家中小学智慧教育平台”学习，英语成绩显著提升。中牟县返乡青年赵某(初中文化)通过

在线课程自学市场营销，成功扩大蔬菜种植规模。访谈资料显示，乡村青少年利用数字资源进行学习辅

助已呈普遍趋势。 
文化参与激活乡土认同与乡风文明，部分乡村青年利用短视频、公众号记录并传播乡土文化。兰考

县青年侯某运营的“兰考乡村生活”抖音账号，展示黄河风光与传统手艺，粉丝超 10 万，增强了其对家

乡的文化自信。唐河县某村利用微信公众号宣传村规民约，村民参与度提升，邻里矛盾有所减少。 

2.2. 数字鸿沟引发的乡村发展困境 

与技术赋能的乐观叙事并行，数字化阅读在河南乡村的深入推进，也清晰地揭示了其内部的另一面：

它正在社会结构、文化生态与思维习惯层面，撕开一道新的裂痕，凸显了数字鸿沟的复杂与严峻。 
群体间的结构性差距被进一步拉大。数据显示，河南乡村 16~45 岁群体智能手机拥有率高达 96.7%，

而 60 岁以上老人仅为 42.3%，且多使用淘汰旧机。技能鸿沟更为显著：仅 17.3%的老年人能独立搜索信

息，而中青年群体这一比例达 88.5%。当一部分人乘数字之舟驶向广阔海洋，另一部分人却因“数字晕
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眩”滞留岸边，原有的社会信息不平等被技术无情地放大与固化(见表 2)。 
 
Table 2. Characteristics and statistics of digital reading behaviors among rural residents 
表 2. 村居民数字化阅读行为特征统计 

阅读类型 日均时长 主要内容形式 主动搜索比例 内容获取渠道 

功能性阅读 0.8 小时 视频(62.3%)、图文
(37.7%) 78.5% 农业 APP(35.2%)、智慧教育平

台(28.6%)、政务公众号(18.3%) 

娱乐性消费阅读 2.1 小时 短视频(89.6%)、直

播(10.4%) 27.3% 抖音(58.7%)、快手(32.4%)、其

他娱乐平台(8.9%) 

 
“信息茧房”效应正侵蚀文化生态的多样性。算法推荐带来便利，也筑起无形的壁垒。对许多初步

触网的村民而言，阅读内容极易被禁锢于娱乐消遣的单一循环[3]。调查显示，近半乡村居民每日刷短视

频超两小时，其中超三成承认“很少主动搜索其他信息”。唐河县青年王某坦言：“刷一天抖音，全是

搞笑视频，停不下来，也学不到东西。”更深层的危机在于，沉浸于同质化、去地域化的网络内容，正在

挤压本土文化的生存空间。 
浅层依赖对深度思考能力的侵蚀逐渐显现。数字化阅读内嵌的碎片化、速食化特性，正悄然改变着

阅读习惯与思维模式。便捷催生依赖，碎片挤占深度。超过 68%的乡村青少年遇事首选“百度一下”，

近六成很少读完一本纸质书，超过四成难以保持专注阅读半小时。教师与家长普遍担忧，年轻一代虽能

快速浏览海量信息，但专注力下降、逻辑思维弱化、知识体系零碎的问题日益突出。光山县一位乡村教

师指出，学生知识面看似很广，却缺乏系统性，“写作文逻辑混乱，分析问题难以深入”，这与长期浸

泡在短视频和浅阅读中密切相关。这种思维方式的浅表化倾向，从长远看，可能动摇乡村人才培养所需

的批判性思维与深度学习能力的根基[4]。 
综上，数字化阅读在河南乡村的展开，远非单一的进步故事。它在赋能一部分人的同时，也在制造

新的区隔、文化隐忧与思维危机。正视这道“新裂痕”，是寻求真正包容性数字未来的必要前提。 

3. 双重效应的形成机理基于技术能力环境框架的解析 

数字化阅读在河南乡村社会所呈现的悖论性后果，并非由单一因素所致，而是技术、能力与环境三

个层面多重因素相互交织、共同作用的结果。本研究引入数字资本理论深化“技术–能力–环境”整合

性分析框架，数字资本作为“个体掌握并运用数字技术获取资源与收益的能力总和”，其积累过程正是

技术接入、能力提升与环境支持三者互动的核心产物。三者通过“环境形塑能力、能力中介技术、技术

反哺环境”的循环机制，推动数字资本的差异化积累，最终塑造了数字化阅读的双重效应(见图 1)。 

3.1. 技术层非均衡性的基础制约：数字资本积累的前提壁垒 

技术是数字化阅读发生的物质基础，其本身的特性与分布便内嵌了非均衡的基因，这种非均衡性主

要体现在基础设施配置差异与平台设计偏向两个方面，构成了数字资本积累的前提性壁垒，进而成为数

字化阅读双重效应的基础性制约。 
基础设施配置的区域与群体差异直接导致了“接入沟”的形成。尽管河南省已实现“村村通宽

带”“村村通 4G”，但网络覆盖质量在不同区域、不同群体间仍存在显著差距。在区域分布上，豫东平

原地区(如郑州市中牟县、开封市兰考县)的网络信号稳定性明显优于豫西、豫南山区(如洛阳市栾川县、

信阳市光山县部分山村)。调研发现，洛阳市栾川县某山村因地处深山，手机信号时断时续，家庭宽带的

平均下载速度仅为 5 Mbps，远低于河南省乡村宽带平均下载速度 20 Mbps 的水平，村民反映“刷视频经
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常卡顿，想看个农业技术直播根本看不了”。在群体差异上，低收入家庭与老年人家庭的设备配置明显

滞后。问卷调查显示，河南乡村低收入家庭(年收入低于 3 万元)的智能手机拥有率为 67.8%，家庭宽带覆

盖率为 52.3%，远低于整体平均水平(智能手机拥有率 85.6%，家庭宽带覆盖率 78.9%)；而 60 岁以上老年

人家庭中，仅有 35.8%安装了家庭宽带，部分老年人即使拥有智能手机，也因担心话费过高而很少使用流

量进行数字化阅读。此外，终端设备的性能差异也加剧了接入不平等，高收入家庭多使用高端智能手机

与平板电脑，运行速度快、功能齐全，能够流畅使用各类阅读 APP 与在线学习平台；而低收入家庭与老

年人多使用中低端或二手智能手机，部分设备甚至无法安装最新版本的阅读软件，难以满足高质量数字

化阅读的需求。这种技术接入的非均衡性，直接导致优势群体与弱势群体在数字资本积累的起点上便存

在差距。 
 

 
Figure 1. An integrated analytical framework for the formation mechanism of the dual effects of digital reading 
图 1. 数字化阅读双重效应形成机理的整合分析框架 

3.2. 能力层差异性的核心驱动：数字资本积累的关键中介 

在跨越技术接入门槛之后，个体的数字素养成为数字资本积累的核心中介变量，这种素养差异不仅

体现在基本的操作技能上，更体现在信息辨识、批判性思维等高阶能力上，最终驱动数字化阅读双重效

应的形成。 
媒介素养的群体分化显著，不同年龄、教育程度的乡村居民在数字技能掌握上呈现出明显差距。从

年龄维度来看，16~45 岁的青年群体因学习能力强、接受新事物快，媒介素养水平普遍较高，能够熟练进

行信息搜索、APP 使用、在线交流等操作，部分群体还具备数字内容创作、网络营销等高阶技能，数字

资本积累速度快；而 46 岁以上的中老年人因学习能力下降、思维模式固化，媒介素养水平较低，多数仅

能进行简单的视频观看、语音通话，难以进行复杂的数字化阅读活动，数字资本积累陷入停滞。从教育

程度维度来看，高中及以上学历的乡村居民能够快速掌握新的数字技能，具备一定的信息筛选与辨识能

力，能够有效将数字化阅读转化为数字资本；而小学及以下学历的群体则面临诸多困难，不仅操作技能

掌握缓慢，在信息辨识上也容易出现偏差，难以实现数字资本的有效积累。 
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深度访谈发现，河南乡村居民的媒介素养呈现出“两极分化”的特征：一端是掌握先进数字技能、能

够充分利用数字化阅读资源的“数字精英”，另一端是缺乏基本操作技能、在数字世界中无所适从的“数

字弱势群体”。通过 NVivo12 对 62 份访谈文本进行编码分析(开放式编码获得初始概念 48 个，主轴编码

提炼出“技能掌握程度”“信息处理能力”“资源转化效率”3 个核心范畴，选择性编码确定“数字素养

差异主导数字资本分化”为核心轴线)，信阳市光山县的新农人王某(高中文化)能够熟练运用多个农业技术

APP，通过数据分析制定种植方案，还能通过短视频平台进行产品推广，数字资本持续增值；而同村的老

年人陈某(小学学历)连基本的信息搜索都无法独立完成，更谈不上利用数字资源提升自身能力，数字资本

近乎为零。这种素养差异使得相同的技术接入条件下，不同群体产生了“信息富足”与“信息迷失”的天

壤之别，正是“使用沟”与“知识沟”的核心体现，也是数字资本差异化分布的直接结果[5]。 

3.3. 环境层支持不足的强化效应：数字资本积累的外部条件 

个体数字素养的养成与技术潜能的释放，高度依赖于其所在的社会支持环境，河南乡村在家庭、社

区与政策层面的支持体系不足，进一步强化了技术非均衡性与能力差异性的影响，抑制了弱势群体的数

字资本积累，成为双重效应形成的重要外部条件。这一过程清晰体现了“环境形塑能力”的互动机制：

支持性环境能够加速能力提升与数字资本积累，而缺失性环境则会固化能力短板，加剧数字鸿沟。 
家庭支持缺失制约乡村媒介素养提升。作为乡村生活核心单元，家庭的数字支持作用关键，但在河南

乡村呈现明显缺失与不均。留守家庭尤为突出，缺乏亲子陪伴与指导，使数字技能培训难以落实。数据显

示，留守青少年数字化阅读效能感平均仅 2.3 分(5 分制)，远低于非留守家庭的 3.8 分；留守老人数字化阅

读参与率仅为 12.3%，显著低于非留守老人的 28.7%。同时，家庭文化氛围差异导致引导质量悬殊。重视教

育的家庭能有意识筛选优质功能性阅读内容、培养子女批判思维，助力数字资本积累；而文化薄弱家庭中，

家长自身素养有限，难以有效引导，甚至放任子女沉迷低质娱乐性消费阅读，阻碍数字资本形成。 
社区支持缺位难以弥合群体差距。作为公共服务载体，社区本应发挥重要引导作用，却普遍存在建

设与运营脱节的问题。不少农家书屋、电子阅览室设备闲置，管理维护缺失。例如鲁山县某村配置了电

脑和电子屏，但因无人指导、故障频发，每周使用不足 5 小时。培训活动同样效果不彰，仅 23.5%居民参

加过社区数字培训，其中近七成反映内容过难、方式枯燥。光山县有村民表示，电商培训充斥着“流量

运营”等术语，听不懂、用不上。此类低效支持不仅未能缩小差距，反而加剧群体分化，使弱势群体失

去通过社区渠道提升数字素养、积累数字资本的机会。 
政策支持精准不足影响长效推广。当前政策多“一刀切”，缺少对老年人、低学历者等群体需求的

细致考量。推广偏重设备投放，忽视适老化改造与持续培训，导致资源难以有效利用。许多项目“重建

设、轻运营”，电子阅览室建成后因缺乏后续投入与管理，设备逐渐损毁闲置。同时，评估机制不完善，

效果难以衡量。近半数居民认为政府推广工作不足，反映“设备用不了、培训少、问题无人管”。精准

性缺失与长效机制不足，使结构性难题难以破解，甚至可能深化数字鸿沟，抑制整体数字资本积累水平

的提升[6]。 
因此，数字化阅读的双重面孔，正是这一“技术–能力–环境”系统通过数字资本积累差异实现动

态作用的结果。任何试图消解悖论、促进数字包容的努力，都必须对这一联动机制予以系统性地回应。 

4. 乡村振兴中数字化阅读的调适路径探索 

面对数字化阅读在河南乡村实践中呈现的深刻悖论，任何单一的、线性的解决方案都显得力有不逮。

必须超越传统的“工具供给”思维，转向一种系统性、多层次且富于人文关怀的调适路径，通过原则转

向、分层策略与协同治理，构建数字包容的生态体系，引导数字化阅读真正服务于乡村振兴。 
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4.1. 范式转换确立以人为本的核心原则 

消解悖论的首要前提，在于根本性的理念革新，实现从“工具本位”到“人本位”的范式转换，将

人的全面发展作为数字化阅读推广的核心目标，确保技术服务于乡村居民的实际需求与能力提升，以数

字资本均衡积累为核心导向。 
核心理念是以需求为导向进行精准供给。摒弃技术的简单灌输，推广须紧密契合村民的生产生活实

际。应重点开发本土化、易理解的功能性资源，例如针对河南主要农作物的种植技术视频。同时，为老

年人等群体提供操作简化、具备语音朗读功能的适老化内容。建立常态化的需求反馈机制，确保资源与

服务能动态匹配真实需要。 
关键举措是建立以能力为核心的评估体系。必须改变以往偏重网络覆盖、设备数量等“硬件”指标

的考核导向，转而关注村民数字资本的实际增益效果。评估体系应将不同群体(尤其是老年人、低学历者)
的数字素养提升、有效信息获取率及使用满意度作为核心指标，并纳入地方数字乡村建设的考核范围。

通过引入第三方评估确保客观性，依据评估结果持续优化政策与行动，真正提升数字化阅读的包容性与

赋能实效。 

4.2. 分层施策满足不同群体的差异化需求 

乡村居民并非同质化的整体，其数字需求与能力基础差异显著，必须采取精准的分层干预策略，针

对不同群体的特点与需求，提供个性化的资源、服务与支持，最大化赋能效应，缩小数字鸿沟。 
1) 赋能优势群体释放数字红利 
针对已显现“赋能”效应的群体(如新农人、乡村青年、在校学生)，干预重点在于提供高阶技能培训

与优质资源支持，鼓励其将数字化阅读从信息获取工具，升级为创新创业、参与公共事务和传播乡土文

化的赋能平台，最大化其正向外部效应。 
对于新农人，重点在于提供高阶农业技术、电商运营及品牌建设等培训。建议由省农业农村厅联合

高校、平台企业开展专项赋能计划，按产业类型开设实操课程，引入专家与实战达人授课。同时搭建交

流平台，促进经验共享与产业协作，并开放农业数据库、行业报告等资源，助力其提升创业与升级能力。

面向乡村青年，应引导其进行深度阅读与数字创作，发挥其在乡风文明与乡村治理中的作用。可通过推

荐优质数字读物、组织读书分享与辩论活动，培养批判思维。鼓励青年利用短视频、公众号等记录乡村

生活、传播本土文化，并支持其借助数字平台参与村务讨论与监督，增强归属感和责任感。对于乡村在

校学生，关键在于整合优质教育资源，构建适配的在线学习体系。推动国家智慧教育平台与本地资源深

度融合，建立分类资源库，开展城乡教师结对在线辅导，提供个性化学习支持。同时加强阅读引导，培

养学生良好习惯，避免沉迷娱乐，提升学习实效。 
2) 帮扶弱势群体跨越数字鸿沟 
针对深陷“鸿沟”的弱势群体(如老年人、低学历者、低收入家庭)，策略核心在于实施兜底性的“数

字扫盲”与精准帮扶计划，从设备接入、技能培训、内容供给等方面提供全方位支持，帮助其跨越数字

门槛，积累基础数字资本，共享数字化阅读成果[7]。 
首先是改造“益农信息社”为乡村数字阅读服务站。依托全省 5.6 万个已覆盖行政村的站点，增设

适老化终端，配备专职数字辅导员，提供“一对一”指导。整合农技、政策等功能性资源，定期开展主

题培训，并建立设备与资源的可持续运维机制。其次是建立“数字反哺”代际互助奖励机制。通过村规

民约与集体经济，鼓励青年与老年家庭结对帮扶，明确帮扶内容与周期。村委会定期考核帮扶效果，对

优秀者给予分红倾斜、评优加分等奖励，并将参与情况纳入信用积分体系，以激发青年积极性。最后是

优化适老普惠的设备与内容供给。联合社会力量提供低价或免费的适老化智能终端，推动运营商推出低
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价网络套餐。在公共区域设置有人指导的免费终端。同时，开发简易教材提升信息辨识与防骗能力，并

建设贴近需求的“乡村实用数字资源库”，对所有内容进行适老化与适农化改造。 

4.3. 协同治理构建多元主体的支持网络 

数字包容目标的实现，有赖于政府、平台、社区、家庭等多元主体的协同共治，形成一个紧密衔接、

功能互补的支持网络，从不同层面发力，共同摆脱数字化阅读的悖论性困境。 
政府应发挥主导与协调作用，强化顶层设计与制度保障。首要任务是持续投入，提升偏远地区网络

覆盖质量与稳定性，将数字基础设施与乡村道路、水利等建设同步规划，确保网络服务普惠可及。政策

层面，需出台专项推广办法，明确目标与责任，并将适老化、适农化设计强制纳入数字产品标准，例如

要求阅读平台必须配备大字版、语音朗读等功能。同时，需建立跨部门协同机制，统筹农业、教育、文旅

等部门资源，形成工作合力。在监管上，应规范平台内容与算法，打击虚假信息，并建立用户评价体系，

激励平台优化服务，对不符合要求的责令整改[8]。 
数字平台企业须主动履行社会责任，推动产品与服务的深度适农化改造。在产品设计上，应针对乡

村用户需求，开发简化版、大字版模式，优化操作流程，并积极加入方言语音识别与朗读功能，降低使

用门槛。在内容建设上，要与本地农科院、高校等机构合作，打造贴合乡村生产生活的本土化资源专区，

涵盖农技、健康、政策等领域。算法机制需增加人工干预与优质内容权重，避免“信息茧房”，实现面

向新农人、老年人等不同群体的精准、有益推荐。此外，应设立乡村专属客服通道与线下技术服务点，

提供方言支持与上门指导，切实解决技术难题[9]。 
社区需成为关键枢纽，打造线下“数字素养加油站”，提供接地气的支持服务。核心是将农家书屋、

实践站等场所转型为功能复合的支撑点，配齐设备与管理人员。一方面，要确保公共数字设备完好、免费

开放，并定期组织系列培训，邀请志愿者或本地“数字达人”，采用案例教学、手把手辅导等方式，开展

从基础操作到电商运营等不同层次的技能教学。另一方面，要积极组织交流分享活动，建立“数字帮扶对

子”，鼓励青年帮扶老年和低学历村民，营造互助学习的氛围，让支持服务真正落实到“最后一米”[10]。 

5. 结论与讨论 

本研究基于河南 25 村的混合研究，发现数字化阅读在乡村振兴中呈现双重效应：功能性阅读显著赋

能新农人、青少年等群体，提升其信息获取、生产经营与教育水平，助力产业、人才与文化振兴；而娱乐

性阅读主导则加剧老年人、低学历者等弱势群体边缘化，扩大数字鸿沟，引发“信息茧房”与文化生态

割裂。 
该悖论源于技术、能力与环境三层面互动导致的数字资本差异积累：基础设施与平台设计差异形成

技术壁垒；媒介素养的群体分化驱动能力差距；家庭、社区与政策支持不足则进一步固化排斥，形成“技

术排斥–能力不足–支持缺失–资本匮乏”的恶性循环。破解之道在于转向“人本位”范式，以促进数

字资本均衡积累为核心。需实施分层策略：对优势群体深化赋能，对弱势群体强化帮扶，依托益农信息

社、代际互助等机制创新；同时构建“政府–平台–社区–家庭”协同治理网络，通过多元共治推动数

字包容，使数字化阅读切实服务于乡村振兴。 

基金项目 

2023 年度国家社会科学基金项目(项目批准号：23BXW098；项目名称：组织化乡村阅读服务乡村振

兴研究)阶段性研究成果。 
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