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摘  要 

目的：当前，高校心理危机事件频发，传统预警工作短板逐渐显露，完善心理危机预警机制有助于防范

危机发生。心理危机预警即通过科学量化的方法，系统评估个体相关心理指标，进行风险识别和危机预

警。文章讨论传统预警机制的局限，总结基于人工智能的心理危机预警的模型，并对存在不足和未来发

展进行论述与展望。方法：梳理分析国内外高校心理危机预警的相关研究。结果：传统危机预警存在显

著局限性；新型预警模型大致分为三类：基于机器学习与行为模式识别的模型，基于自然语言处理与认

知情感分析的模型，基于多模态融合与数字画像的模型；尚存在算法偏见、标签化效应和假阳性现象等

不足，未来应结合科技赋能与人文关怀继续改进模型机制，守护学生心理健康。结论：高校心理危机预

警正从被动、静态的传统模式转向主动、动态的新型范式，未来还需多方协同共筑预警防线。 
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Abstract 
Purpose: Currently, psychological crisis incidents frequently occur in higher education institutions, 
revealing shortcomings in traditional early warning systems. Improving psychological crisis early 
warning mechanisms can help prevent crises from occurring. Psychological crisis early warning 
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involves systematically assessing an individual’s relevant psychological indicators through scien-
tific quantitative methods to identify risks and issue crisis alerts. This article discusses the limita-
tions of traditional early warning mechanisms, summarizes AI-based psychological crisis early 
warning models, and addresses existing shortcomings while outlining future development pro-
spects. Method: This article reviews and analyzes relevant research on psychological crisis early 
warning systems in domestic and international universities. Results: Traditional crisis warning sys-
tems exhibit significant limitations. New warning models broadly fall into three categories: those 
based on machine learning and behavioral pattern recognition, those based on natural language 
processing and cognitive sentiment analysis, and those based on multi-modal fusion and digital pro-
filing. Shortcomings such as algorithmic bias, labeling effects, and false positives persist. Future ef-
forts should integrate technological empowerment with humanistic care to refine model mecha-
nisms and safeguard student mental health. Conclusion: Psychological crisis early warning in higher 
education is transitioning from passive, static traditional models to proactive, dynamic new para-
digms. Collaborative efforts across multiple stakeholders will be essential to build robust early 
warning defenses. 
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1. 引言 

卡普兰认为心理危机指个体面对重大生活压力事件时，因惯用应对方式和支持系统失效而产生的

心理失衡状态；该理论包含三个核心要素，分别是“压力事件”、“应对失败”与“个体痛苦”，这三

个方面相互作用共同导致心理危机产生[1]。心理危机通常体现在情绪、认知、生理和行为等方面的失

调及相应功能的紊乱状态，呈现出复杂多样的外在表现[2]。高校大学生经历人生发展新阶段，所处环

境复杂，面临来自家庭、社会、学业、就业等多重压力，心理危机问题严峻；且通常在危机事件爆发前

难以察觉，具有隐蔽、复杂的特点[3] [4]。据《中国国民心理健康发展报告 2023~2024》调查得出，我

国大学生抑郁、焦虑风险检出率占比分别为 24.8%和 18.7%，且呈现出逐年上升的变化趋势[5]。研究表

明，大学生群体非正常死亡中自杀死亡人数比例高达 47.2%，自杀意念的报告率为 3.89% [6] [7]。不同

于一般性群体，高校大学生的心理危机事件在时间和空间上分别呈现出季节性波动和群体性聚集的趋

势，学期末是心理危机高发期，同时班级、宿舍更易爆发群体性危机事件[8]。在危机事件爆发的长链

条中，预警工作的重要性不言而喻。但值得关注的是，在大学生心理危机事件中，68.3%的个案事前均

存在预警信号被遗漏的情况，这反映出当前高校风险识别与危机预警工作在有效性和覆盖度方面存在

显著不足[9]。 
心理危机预警简单来说就是构建一套能够识别风险的主动防御体系。我国学者指出，心理危机预

警核心在于通过科学量化的方法，对个体一系列心理指标进行系统性评估，从而识别潜在危险因素并

预测危机严重程度[10]。该体系在高校的具体实践中包含两个层面的有机结合，分别是发展性预防，即

通过普及教育普遍提升大学生的心理素质与应对技能，旨在夯实基础广泛降低风险；以及针对性预警，

即借助专业工具主动筛查高危群体，动态评估危机发生的可能性，并为后续的系列精准干预提供前期

数据[11]。建立健全心理危机预警机制，对于维护学生身心健康和校园安全稳定具有重大意义。从现实
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效用看，筛查出处于危机前端的学生是实施精准干预的前提，能够降低危机事件的实际发生率；从政

策导向看，国家顶层设计明确要求加强预警，《全面加强和改进新时代学生心理健康工作专项行动计

划(2023~2025 年)》强调了以科技手段完善心理健康监测与预警体系[12]；从技术发展看，通过挖掘海

量数据进行实时动态监测，为高校心理危机预警向数据驱动、精准施策的现代范式转型升级提供强大

支撑[13]。 
本文首先剖析了传统心理危机预警机制的局限，然后梳理了人工智能视域下的心理危机预警模型的

革新路径，最后对存在不足和未来研究方向进行论述与展望。 

2. 传统心理危机预警的局限性 

2.1. 滞后性 

传统心理危机预警模式偏离预警工作的本质，实际上已然从事前主动预测退化成事后被动追溯[14]。
该模式依赖显性化的症状表达，比如学业成绩断崖式下滑、出现极端行为等事件，而这类危机因子的浮

现表明个体的心理失衡状态已经发展到临界点，甚至心理危机已经形成，此时给予心理危机预警为时已

晚，错失预警工作的黄金窗口期[15]。在实际运作中，大部分高校普遍采用以学期为单位的周期性心理测

评、鼓励学生自我报告等形式开展预警工作，因其存在时间间隔长、连续性不足等固有缺陷，导致无法

实时捕捉学生在家庭关系、人际交往、就业焦虑等多重压力源下的心理动态变化过程，也就难以对可能

发生的心理危机进行及时监测和预警，呈现出时间上的严重滞后性[16]。 

2.2. 失真性 

传统心理危机预警的失真性体现在信息失真和评估失真两个方面。信息收集层面，学生或因病耻感、

顾虑隐私泄露、心理防御等机制，在接受心理测评或访谈时，倾向于美化个人问题或选择社会标准认为

正确的选项，导致数据收集的前端存在偏差[17]。信息评估层面，失真则存在双重困境。一方面，学生需

要具备察觉自身心理状态和困扰的能力才能主动报告面临的心理困境并寻求帮助，但现实中往往面临心

理危机的学生大都没能及时意识到自我即将身陷危机之中[18]。另一方面，高校心理委员大都没有接受专

业培训，无法准确及时识别身边拥有心理困扰的同学，继而失去心理预警“哨兵”的优势；作为主要评

估者的心理老师和辅导员等在解读和评估心理信息时，局限于自身专业能力和主观经验，难免导致部分

判断偏差，进一步降低危机识别的准确性[19]。 

2.3. 低效性 

传统心理危机预警机制的运作模式本质上是离散化、人工驱动和非实时的，难以实现有效覆盖和及

时响应。在高校现有心理师资普遍短缺的现实背景下，这种低效性不仅体现在筛查周期长、覆盖率低等

表面现象，更反映出工作流程的固有缺陷，即高度依赖人力且资源损耗巨大，难以实现自动化、规模化

运作[20]。同时，由于人工处理存在效率瓶颈，信息收集、评估与干预环节可能出现彼此脱节现象，致使

宝贵预警资源无法准确投放到需要个体身上，整体预警效能低下[21] [22]。 

2.4. 片面性 

传统心理危机预警的片面性则体现在数据源单一和人群覆盖范畴窄两方面。在信息收集层面，高校

大多依赖学生自我报告、他人观察、量表测评等方式采集数据，难以从多个维度进行整合，使得预警指

标存在遗漏的情况；在覆盖人群方面，高校主要关注症状外显和主动寻求帮助的人群，而容易忽略掉内

向、不愿表达的群体，从而造成预警视野存在盲区，无法全面、客观地开展危机预警工作[23] [24]。 
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3. 人工智能视域下心理危机预警模型的革新路径 

3.1. 基于机器学习与行为模式识别的模型 

基于机器学习与行为模式识别的模型通过分类和回归预测，从海量、多源的学生行为数据中提取特

征值进行系统分析，利用机器学习算法训练模型，学习“高风险”与“低风险”学生的行为模式差异，

从而进行风险分类和风险值预测，通常能输出一个具体的风险概率分数或等级。李晓玉针对大学生心理

危机特征，系统整合教务管理、门禁记录、校园卡消费、社交网络等六类行为数据，通过反向传播神经

网络模型对学生的心理状态进行预测，准确率达到 97.6%，能够有效识别潜在心理危机[25]。杨利等人基

于积极心理品质视角，运用 XG Boost 算法构建预测模型，使用量表多维度收集影响因素数据，结合机器

学习与数据挖掘技术进行分析，并借助特征重要性排序揭示各因素的贡献度，形成了从数据采集、模型

训练到结果解释的完整技术框架，为高校开展科学化、导向性的心理健康预警提供了算法依据[26]。王计

生等人则在传统心理健康测评系统基础上，进一步融合学生基本信息、教务管理数据与日常行为记录，

构建了一套心理危机预警指标体系，该体系依据不同因素对心理危机的影响程度赋予相应权重，并利用

神经网络技术实现危机等级的分类，从而建立起智能化的心理诊断模型[27]。 
这类模型核心在于利用各类算法进行学习，并构建一套“基线行为”标准，通过关注偏离标准的学

生群体施予精准预警。同时，根据特征值明确各影响因素的重要性，引导后续教育工作的开展方向。值

得提倡的是，该类模型不仅关注导致危机产生的消极因素，更尝试从积极心理学视角出发探究正向维度

的作用，使得预警指标更趋完善。 

3.2. 基于自然语言处理与认知情感分析的模型 

基于自然语言处理与认知情感分析的模型通过收集学生日常产生的海量行为数据，包括但不局限于

社交文本、交流记录等，使用自然语言处理技术分析训练数据集，挖掘数据背后的语义、认知和情感因

素。李彤彤等人收集了高校学生在新浪微博上的静态资料和动态博文，基于应激反应理论与人格理论，

分析文本数据所反映的情感维度的信息，以及个体博文随着时间在情感强度和阈值方面发生了哪些变化，

长期追踪并评估需要预警的个体。该研究表明，负性情绪的持续时间是预警的重要指标，持续时间越长，

越容易陷入危机当中，因此需要重点关注这类人群[28]。范文蓉则以微博文本信息为数据源，采用支持向

量机和深度学习算法技术对文本进行分类，提取出性别、语言、行为、情绪四个维度的特征值，从而构

建一套完整的知识图谱体系预测抑郁发生倾向。实验结果表明，该模型预测抑郁发生准确度极高，具有

良好的情感分析能力，并能随着时序变动动态捕捉危机信号，实现抑郁倾向的自动化预警[29]。蒋艳双等

人采集了包括课堂视频、门禁记录和手环心率等日常数据，使用情感计算模型对学生情绪进行分析，通

过情绪值与行为特征的结合建立“情感档案” ，能够提高危机识别的及时性[30]。 
此类模型将危机预警视作言语理解的过程，在数据采集中嵌入自然语言处理，分析学生产生的非结

构化文本数据，不仅能直接识别表面风险，还能探讨更加隐蔽的内部因素，符合高校学生心理危机的特

点，同时在行为识别的基础上进一步提供解释性的内容说明，便于心理评估者更好理解模型结果。 

3.3. 基于多模态融合与数字画像的模型 

基于多模态融合与数字画像的模型是当下最新兴的预警模型，通过协同整合多源数据类型，不仅包

括行为、文本数据，还包括人工智能软件能观测的生理指标，比如面部微表情、语音语调等，采用各类

算法为每位学生进行画像，构建多维立体的心理状态全景。李玲通过整合校园行为、网络行为以及心理

测评等多源数据类型，从多方面提取特征，并依托相关技术对特征进行优选，避免冗余数据产生的干扰，
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减少不必要的工作环节。模型融合了逻辑回归与随机森林算法，借助大数据分析平台高效评估风险概率，

将心理危机划分成四级预警等级，并根据个体心理状况变动情况实时触发多层次干预机制。实际应用结

果显示，模型预警准确率达到 91.2%，有效实现了风险的早期防控[31]。为更好融合多模态数据，唐雪莹

等人利用深度残差卷积网络，跨尺度提取不同异构信息里的特征值，证实行为数据在预测自杀风险时权

重最高，文本数据对抑郁、焦虑的识别能力更强，而生理数据权重虽低，但可作为补充验证，三类数据

结合有助于缓解特征冲突，具备良好的抗干扰能力，使自杀风险、抑郁倾向、焦虑情绪的预测准确率提

升至 89.2%，从而扩大模型适用范围[32]。 
这类模型核心在于充分利用各方数据，发挥大数据与人工智能的优势，全天候听取学生情感需求，

全面立体地构建心理数字画像，并且动态评估实时更新画像内容，推动心理危机预警范围向更宽泛更和

谐的方向拓展，代表了今后更完善的发展方向。 

4. 研究不足与未来展望 

4.1. 研究不足 

4.1.1. 算法偏见影响模型公正性 
模型收集的数据并非都是真实可靠的，可能存在“脏数据”，而输入算法系统的原始数据不完整、

不准确就会导致计算结果具有偏见性质，并且会在算法程序中循环执行强化有偏见的结果输出[33]。算

法偏见产生的实质是数据学习人类行为后对人类偏见的放大[34]。基于人工智能的心理危机预警模型初

衷是规避人工评估的主观性，进行客观数据补充，但它自身亦难以摆脱偏见的属性，从而影响模型公

正性。 

4.1.2. 标签化效应造成二次伤害 
标签化效应指的是由于被标记为高风险类学生而产生的一种脱离工具属性的社会建构身份标签。在

个体层面，被预警个体可能因为频繁被关怀而意识到自己存在问题，甚至内化成负面身份认同；在人际

层面，学校的无意识保护和特殊对待可能导致周围群体过度关心或是疏远被预警个体，从而真正创造了

易产生心理危机的社会环境；在数据层面，已被标记个体数据可能会被差别对待，从而放大各方面的无

关预警信号[35] [36]。 

4.1.3. 假阳性现象引发恐慌情绪 
假阳性现象是由于模型高灵敏度导致的一种很难避免的技术代价。人工智能视域下的高校心理危机

预警模型为减少漏报，往往筛查出更多拥有表面相似性的个体，从而带来误判和过度干预的问题[37] [38]。
过度关心和辅导员约谈也会引发被误报学生的恐慌情绪以及周围群体的差异对待；大量假阳性预警极大

消耗高校心理危机干预资源，也会导致心理工作者对预警模型的信任度降低[39]。 

4.2. 未来展望 

4.2.1. 推动多学科深度融合 
心理危机成因复杂，涉及生理、心理、社会等多维度因素，人工智能视域下的心理危机预警模型主

要依赖相关算法进行数据拟合，缺乏心理学、社会学等理论支撑。因此，未来研究应主动打破学科壁

垒，积极融入发展心理学、社会心理学等学科知识，构建坚实的跨学科理论框架。一方面，联合各领域

专家剖析危机形成的逻辑机制，将理论融入预警设计中，避免仅依赖表面相关性进行预警。另一方面，

结合心理学、教育学知识探讨危机背后的影响因素，丰富模型的变量维度，使预警结果更加贴合学生

实际情况。 
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4.2.2. 构建人机协同闭环 
心理危机预警模型作为预警工作的辅助工具，如果缺乏专业人员的正确使用和后续维护，就难以真

正实现落地效能。因此，未来应完善协同工作模式，努力实现人机双向互补，加强对于高校心理教师、

辅导员的专项培训，明确职责范围，提升对于模型输出结果的解读能力和个案研判能力，弥补模型对于

情感感知和复杂场景判断的短板，落实预警工具的实操性，增加人文关怀。 

4.2.3. 强化模型解释性 
当前大部分心理危机预警工具存在“黑箱”问题，仅能呈现最终结果，难以清晰说明所依据的判断

指标及流程，不仅导致心理工作者对其信任度不够，也为后续复核、追溯过程增加难度。未来需要将可

解释性作为模型研发的核心指标之一，推动模型解释从“结果导向”到“过程导向”的转型升级。一方

面，优先采用白盒模型，或在黑盒模型中嵌入可解释模块，明晰判断指标，并用通俗语言解释判断逻辑。

另一方面，建立模型解释评估体系，结合心理工作者的实操反馈，不断优化解释能力，定期开展算法审

计工作，增强模型的公信力与适用性。 

4.2.4. 提升模型公平性 
算法偏见是人工智能领域普遍存在的问题，数据集单一、算法对于特征值本身的偏好，都会导致对

特定人群的误判或漏判，进而影响心理健康工作的公平性。未来还需结合多种算法对模型进行交叉验证，

弥补单一算法固有的缺陷；同时丰富训练数据集，在预处理过程剔除噪声数据、对异常特征值进行修正，

人工减少模型主观因素对于风险判断的消极影响。 

4.2.5. 加强隐私保护，规范伦理标准 
高校学生心理数据具有高度敏感性，若使用不当易引发隐私泄露风险和伦理争议，甚至可能对弱势群

体造成二次伤害。《个人信息保护法》第 6 条规定，个人信息处理应当具有明确、合理的目的，并且收集

的信息必须与实现该目的直接相关。因此必须加强技术防护与制度规范，在技术层面，采用数据脱敏、联

邦学习等手段对原始数据进行加密处理，避免集中存储运输，防止数据泄露，同时使用本地计算机，在校

内终端完成数据处理，避免数据外流；在制度层面，健全心理数据采集和使用规范，符合数据最小化原则，

仅收集所需最小范围的个人数据，明确数据采集、使用、销毁流程，严禁无许可超范围使用。同时还需确

保学生知情同意，维护学生作为自然人应有的权益，完善数据申诉机制，筑牢伦理防线[40]。 

5. 结论 

高校心理危机预警工作由来已久，传统危机预警存在响应滞后、效率低下、真实性存疑以及存在预

警盲区等问题。一直以来各界学者致力于不断弥补预警机制流程上的不足之处，人工智能为高校心理危

机预警开辟了新路径，克服了传统预警模式的局限性，预警工作已从静态被动的传统模型发展成动态主

动的新型范式，响应层面更加实时高效，也为后续干预提供精准指导。但基于人工智能的新型预警模型

也在理论、技术和伦理层面存在尚未突破的困境，未来发展应着眼于技术赋能与人文关怀的双向结合，

引入心理学、教育学理论作为支撑，让智能预警工具服务于心理工作者，填补过度依赖科技的缺陷，兼

顾预警系统的科学性和人文性。在高校心理工作开展过程中，应始终以学生发展为中心，构建一套拥有

理论基础、技术支撑、伦理规范的完整心理危机预警体系，在多方协同下共同为学生健康筑牢心理防线。 
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