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摘  要 

当前，我国基层社区治理在推进国家治理体系与治理能力现代化背景下面临多重挑战，尤其民族地区因

文化多元等因素，治理复杂性凸显。多元主体协同治理理论强调多元主体通过合作、协商实现共利益，

为社区治理提供重要理论支撑。本文以云南省W社工站为例，运用文献研究法、实地调查法，从多元主

体协同治理视角出发，分析乡镇社工站参与社区治理的内容、困境，最终提出深化协同合作、强化联动

合作、完善赋能合作的优化路径。本文为民族地区社区治理现代化提供理论参考与实践借鉴。 
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Abstract 
At present, the community governance at the grassroots level in China is confronted with multiple 
challenges under the background of promoting the modernization of the national governance sys-
tem and governance capacity. Particularly in ethnic minority areas, the complexity of governance is 
highlighted due to factors such as cultural diversity. The theory of multi-subject collaborative gov-
ernance emphasizes that multiple subjects achieve common interests through cooperation and con-
sultation, providing an important theoretical support for community governance. Taking the W So-
cial Work Station in Yunnan Province as an example, this paper uses the methods of literature re-
search and field investigation, and from the perspective of multi-subject collaborative governance, 
analyzes the content and difficulties of the participation of township social work stations in com-
munity governance, and ultimately proposes optimization paths such as deepening collaborative 
cooperation, strengthening linkage cooperation, and improving empowerment cooperation. This 
paper provides theoretical references and practical references for the modernization of community 
governance in ethnic minority areas. 

 
Keywords 
Multilateral Collaborative Governance, Community Governance, Township Social Work Stations, 
Governance Community 

 
 

Copyright © 2026 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

党的十九大报告中提到，要“打造共建共治共享的社会治理格局”[1]，“多元主体”的理念开始盛

行，在此背景下，以社会组织为代表的新社会力量逐渐发展壮大并开启参与社区治理事项之路。作为社

会组织中发挥重要作用的中坚力量，社工站的建设受到政府持续之关注。中共中央、国务院发布的《关

于加强和完善城乡社区治理的意见》，强调要统筹发挥社会力量协同作用，包括社区社会组织和其他社

会组织，参与城乡社区治理[2]。党的二十大报告指出：“建设人人有责、人人尽责、人人享有的社会治

理共同体[3]。”在基层社会，社区治理共同体是构建基层社会治理新格局和推进国家治理能力现代化的

主体力量，是实现民族地区社区治理创新的有效手段[4]。 

2. 问题的提出和文献综述 

党的二十大报告明确提出要“健全城乡社区治理体系”，在此背景下，推动多元主体协同治理成为

破解基层治理难题的重要路径。乡镇社工站作为专业社会力量嵌入社区的关键载体，在联动多元主体、

促进协同共治、培育社区共同体方面扮演着不可替代的角色。现有关于乡镇社工站参与社区治理的研究，

主要围绕建设、实践与路径三个维度展开： 
在建设层面，研究从“吸纳–嵌入”视角出发，探讨社工站在基层治理中的功能定位与实践作用[5]。

强调乡镇社工站是“五社联动”的枢纽功能及面临有效性不足、依赖较强、与社区居民关系疏离等困境。

应通过政府赋能构建良性政社关系，以推动协同治理[6]。在实践层面，乡镇社工站作为新兴的社区治理

平台[7]，其“驻村守居”模式被强调为培育社区社会组织、回应乡村治理难题的有效途径，提升了基层
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服务的响应能力与覆盖水平[8]。在路径层面，指出社工站参与协同治理通常经历服务型、培育型到资源

整合型三个阶段演进，最终形成“五社联动”的治理格局[9]。另有研究从发展性社会工作视角提出建设

路径，强调应构建多方联动机制、激发社区内生动力及运用社会投资策略，实现基层治理的融合发展[10]。 
既有研究对民族地区社工站的探讨仍显不足，相关理论与实践尚处探索阶段。为此，本研究突出地

域特色，将多元主体协同治理理论系统应用于民族地区具体实践。通过对 W 社工站的深入调查，从政社、

社社、社群等多维合作关系切入，旨在回应三个核心问题：一是社工站通过多元合作参与治理的内容；

二是协同过程中面临的核心困境；三是如何从多元协同视角优化治理路径。通过案例剖析，研究试图为

提升民族地区社工站治理效能、拓展协同治理理论的本土化应用提供新的实务参考。 

3. 理论基础与分析框架 

3.1. 多元协同治理理论 

多元主体协同治理理论源于 20 世纪 70 年代的协同学[11]，早期研究主要集中于理念引介及其在公

共管理中的潜在应用，后经学者发展，逐步形成较为完善的理论体系[12]。在我国，费孝通在《中华民族

的多元一体格局》中最早提出“多元一体”理念，其中蕴含了多元主体协同共治的思想[13]。而协同治理

强调多元主体并非简单叠加，而是涵盖政府部门、市场主体、社会组织及居民等不同治理单元，基于共

同目标形成网络化合作关系[14]。罗西瑙指出，协同治理可以通过多元协同满足公共需求、达成治理目标

[15]。格里·斯托克进一步强调，治理的实现依赖于多元主体间的持续对话、平等协商与合作，而非单一

主导[16]。随着研究的深化，国内学者开始结合中国实际，探讨协同治理在不同领域和层级中的实践路径

与机制。本文从多元协同治理的理论视角出发，系统分析乡镇社工站的实践内容、现实困境与优化路径，

对推动民族地区社区治理创新、筑牢中华民族共同体意识具有重要的理论与现实意义。 

3.2. 分析框架 

依据多元主体协同治理理论的理论内涵，本文以多元协同治理的理论视角分析乡镇社工站如何参与

社区治理，从 W 社工站与基层政府之间的协同合作、与社会组织之间的联动合作、与社区之间的赋能合

作三个维度探讨治理的内容、困境，最后通过优化路径的方式实现民族地区乡镇社工站的参与社区协同

治理能力的提升(见图 1)。 
 

 
Figure 1. Analysis framework diagram 
图 1. 分析框架图 
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4. 案例呈现 

4.1. 案例背景 

云南省印发了《乡镇(街道)社会工作服务站建设全覆盖规划》。按“一年覆盖、两年规范、三年提升”

思路，在 2021 年 6 月底前实现全省乡镇(街道)社工站全覆盖。在此背景下，W 社会工作服务站(简称“W
社工站”)于 2021 年正式挂牌成立，入驻莲城镇 LC 社区，同时引入文山州社会工作促进会(简称“州促

进会”)两名专业社工负责其日常运营与管理，成为文山州重点打造的 4 个社工示范站点之一。2023 年 W
社工站被云南省民政厅认定为“省级乡镇(街道)社会工作示范站”。 

LC 社区隶属广南县莲城镇，地处莲城镇南边，共辖 17 个居民小组，现有居民住户 2637 户、10202
人，2012 年 10 月，LC 社区被司法部、民政部确定为第五批全国民主法治示范村(社区)。根据省级政策

重点关切“一老一小”服务要求，W 社工站以 LC 社区作为重点服务区域，围绕“一老一小”开展系列

为老养老服务、儿童关爱保护等专业服务，涵盖社区照顾、心理疏导、能力建设、社会融入等多个领域。 

4.2. 研究方法 

4.2.1. 文献研究法 
文献研究是一种通过收集和分析文献资料，用以探讨和分析各种社会行为、社会关系及其他社会现

象的研究方式[17]。笔者通过对乡镇社工站、社区治理等相关文献进行收集整理和归纳梳理，为论文的写

作提供研究基础。 

4.2.2. 实地研究法 
实地研究或田野调查是一种深入研究现象的生活背景，以参与式观察和无结构访谈为主要方式收集

资料，并通过对这些资料的定性分析来理解和解释现象的社会研究方式[18]。本文聚焦云南省 W 社工站，

于 2024 年 6 月 21 日至 9 月 22 日期间通过参与式观察搜集 W 社工站参与社区多元主体协同治理等相关

资料，并对基层政府相关人员、乡镇社工站相关人员、社区居民、社区志愿者等进行无结构式访谈，了

解相关主体参与社区协同治理情况(见表 1)。 
 

Table 1. Respondent information 
表 1. 受访者信息 

序号 访谈对象 访谈身份 访谈者性别 

C1 L 县民政局工作人员 女 

C2 L LC 社区工作人员 男 

C3 L 敬老院老人 男 

C4 C 县非遗保护中心讲解员 女 

C5 W W 社工站项目负责人 女 

C6 S 社区汉族居民 女 

C7 L 社区老年志愿者 女 

C8 L 社区老年志愿者 男 

C9 Z 第二小学学生、儿童志愿服务队队员 女 

C10 C 学生家长 女 

C11 T 高校实习生、社区助困志愿者 女 

https://doi.org/10.12677/ass.2026.153207


吴依莉，张发钦 
 

 

DOI: 10.12677/ass.2026.153207 132 社会科学前沿 
 

5. 社工站的治理内容 

5.1. 协同合作：社工站与政府在特殊群体关怀中的协同治理 

W 社工站聚焦社区特殊困难群体，与当地政府部门协同合作，体现了“协同治理网络”中不同主体

基于各自资源与专业优势形成的功能耦合[19]，推动了社区融合与社会治理的精细化发展。 

5.1.1. 构建低保人群协同救助机制 
国务院办公厅《关于改革完善社会救助制度的意见》明确提出构建“物质 + 服务”的综合救助格局，

针对传统低保救助重物质轻服务、供需不匹配的问题。协同治理强调多元主体通过资源整合与功能互补

提升公共福祉，专业社工的介入能有效弥补行政救助在需求评估与能力建设上的不足。在低保人群救助

方面，W 社工站与政府协同构建了低保人群救助机制。首先，广南县政府依托行政数据完成“政策找人”

的初步识别，提供低保人群名单，履行保障职责；其次，W 社工站通过专业入户评估建立“一户一档”，

自 2021 年入驻 LC 社区以来，累计建立城乡低保档案 73 户。最终，通过资源联动与服务整合，在 LC 社

区落实政策性救助的同时，为低保人群嵌入心理疏导、社区融入等发展性服务，促进受助者从被动接受

转向主动参与。整个过程构建了“行政保基本、专业促发展”的闭环，有效推动了低保救助从生存保障

向能力提升转型。 
“我们与社工站的合作是一次有益的探索与实践，通过这种合作模式，我们能够借助社工站的专业

力量，对低保家庭进行更深入、更细致的评估。他们的专业评估让我们更精准地识别家庭多维需求，使

有限的救助资源能配置到最关键的环节，真正实现从‘人找政策’到‘政策找人’的转变。”(访谈记录：

C1) 

5.1.2. 形成弱势群体综合服务体系 
针对社区老年群体面临的用餐难题，《云南省养老服务条例》规定县级以上人民政府应当支持社区

养老服务设施建设，对老年助餐服务给予运营补贴，并鼓励社会组织参与运营。根据政策要求，广南县

政府于 2023 年 2 月在 LC 社区设立老年幸福食堂，按就餐人次给予补贴，由民政局执行运营补贴，实现

财政激励，由 W 社工站则负责老年幸福食堂项目的需求调研与服务反馈，注入专业性与回应性。这种“行

政资源保基本、专业服务提品质”的协同网络，不仅降低了单一主体的治理成本，更通过制度化分工提

升了服务的韧性与可持续性，实践了协同治理理论中“多元共担”与“伙伴关系”的理念，各主体根据其

组织属性与资源禀赋承担差异化角色[20]，为社区养老服务的“可操作、可持续”模式提供了扎实的基层

样本。 
“老年食堂是街道重点推进的‘民生实事’项目。我们不仅提供场地和基础设施保障，还积极协调

水电优惠等公共资源支持，目的是让社工站能专注于专业服务，打造一个可持续、有温度的为老服务枢

纽。”(访谈记录：C2) 

5.1.3. 推动老年群体关爱体系建设 
为推动社区老年群体关爱体系建设，根据《云南省养老服务条例》规定县级以上政府应支持发展社

区养老服务，鼓励社会力量参与，并为运营补贴等提供了法律授权。W 社工站联合民政局、敬老院合作

构建“守护银发”支持体系，广南县民政局主要提供政策与物资支持，履行政府主导责任；W 社工站作

为专业枢纽，组织常态化探访与节庆活动，执行直接服务并链接多元社会资源，积极动员家庭、志愿者

及爱心企业参与，拓展老年人的社会支持网络；敬老院则作为协作节点提供场地与固定服务对象。在社

工站、民政局、敬老院等多方协作下，这种“行政资源保障基础、专业服务激活网络”的分工，不仅将单

向物质关爱升级为持续的社会支持网络，更通过代际交流等活动切实提升了老年群体的社区归属感与生
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活质量。 
“以前总觉得日子漫长，现在每周都盼着他们来。一起做手工、过节、聊天，认识了不少新朋友。心

里暖和了，感觉日子也有滋有味了。”(访谈记录：C3) 

5.2. 联动合作：社工站与社会组织在民族文化传承中的协同行动 

基于多元主体协同治理理论，复杂公共事务的有效治理有赖于跨越组织边界的资源整合与联合行动

[21]。LC 社区属于多民族社区，为了有效传承与活化本地民族文化，社工站积极与州促进会社会组织合

作，形成了“社工站统筹协调、社会组织专业支撑、社区居民广泛参与”的分工合作模式，W 社工站负

责方案策划和活动执行，州促进会负责专业指导和活动经费，共同开展了一系列富有特色的民族文化活

动。 

5.2.1. 组织句町文化主题活动 
为深化句町文化传承与跨族融合，W 社工站联合州促进会共同推出“探寻句町古韵”系列活动，活

动聚焦两类群体精准施策：面向老年群体开展“老少传承”传统句町技艺体验活动，增进代际交流；针

对儿童设计“童心探秘”句町文化夏令营主题活动，通过寓教于乐的方式，组织儿童参观广南县非物质

文化遗址保护中心、广南县民族博物馆、广南县民族文化馆，提高社区同辈关系凝聚力。 
“我们和社工站合作，把文物故事、非遗技艺带到居民身边。每次活动都能看到不同民族的居民一

起听讲解、动手体验，文化真正成了连接大家的纽带。”(访谈记录：C4) 

5.2.2. 推进壮族文化小组服务 
面对壮族非遗文化传承困境，W 社工站联合州促进会开展“绣锦彩泥，创作我行”的儿童非遗兴趣

小组。从方案设计、成员招募到活动执行与成果推广，双方形成了紧密的协作链条。活动通过多元渠道

招募成员，组织彩泥制作绣锦图案等体验式学习激发儿童对壮族文化的兴趣与认同。同时建立学员交流

与后续参与机制，鼓励参与者将作品放在儿童活动室展示以及带回家中与学校展示与讲解，形成“学习

–展示–传播”的良性循环。 
“我们在社会工作服务中心常设展示角，定期更新学员的作品。不少孩子从此成了‘小小文化讲解

员’，带动家人邻居一起关注非遗。文化传承真正从活动变成了习惯。”(访谈记录：C5) 

5.2.3. 举办苗族火把节庆典系列活动 
苗族火把节是当地苗族同胞的重要传统节日，W 社工站以苗族火把节为文化纽带，联动州促进会、

苗族文化传承人、社区居民等多方力量，协同举办“萤火之夏，篝火狂欢夜”主题节庆活动。活动中，州

促进会提供柴火、汽油等物资支持，W 社工站扮演了关键的“网络管理者”角色，承担统筹策划、资源

链接与安全保障等职责。文化传承人负责火把节传统仪式流程的指导，在协同治理网络中扮演着超越“仪

式指导者”的深层角色，为活动赋予文化正当性，为社工站节日赋予本土合法性。社区居民作为参与主

体融入欢庆。这种角色分化和协同模式，生动诠释了协同治理网络中“主导组织”与“参与组织”如何通

过清晰的权责分工与互补性行动，共同管理网络并达成集体目标[22]。活动最终构建了一个“节庆共融”

的社区参与平台，在共同欢庆中深化了文化理解与社区凝聚力。 
“第一次参加火把节，从点火仪式到集体跳舞，每个环节都让人感动。和苗族邻居手拉手跳芦笙舞、

听他们讲火把的故事，感觉我们虽不同族，却共享着同一种节日的喜悦和社区的温暖。”(访谈记录：C6) 

5.3. 共建合作：社工站与社区在志愿服务培育中的协同共建 

依据多元主体协同治理理论，社区问题的有效解决依赖于在正式治理结构之外，构建一个包含多元
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的协作网络，通过共享目标、资源和决策来创造公共价值[23]。W 社工站结合 LC 社区实际情况，培育和

组建了老年、儿童以及助困三支各具特色的志愿服务力量，为社区的发展注入了新的活力，成为激活社

区治理新动能的关键因素。 

5.3.1. 培育老年志愿服务团队 
面对人口老龄化加深的挑战，W 社工站协同 LC 社区居委会推动老年群体从服务接受者向服务提供

者转变，培育老年志愿服务团队。驻站社工与社区干部通过在入户走访招募、摆点招募、线上招募等多

种渠道招募成员，组建一支 62 名成员的“夕阳红”老年志愿服务队，主要参与社工站开展的日常服务与

活动。为服务能力持续提升服务能力，W 社工站与社区干部围绕志愿服务理念、沟通技巧、活动组织等

内容开展系统培训，在 LC 社区老年活动室开展老人互助能力提升小组等小组活动，从而提升团队凝聚

力以及提高志愿服务的效率和质量，共同推动志愿服务事业的发展。这一过程体现了协同治理理论中将

社区成员从被动的服务对象转变为积极的治理伙伴，从而增强治理网络的包容性与韧性[24]，推动了“积

极老龄化”与社区互助网络的有机融合。 
“退休后总想做些有意义的事，加入‘夕阳红’服务队后，我参加了文艺队，经常在社区活动中表

演节目。既锻炼了自己，也给邻居们带来欢乐，生活充实多了。”(访谈记录：C7) 
“以前想参加志愿活动不知道去哪里，有力气都没地方出，现在有了老年志愿团队，我们几个老同

志一起协助社工站，能发挥余热为社区出份力，心里特别踏实。”(访谈记录：C8) 

5.3.2. 构建儿童志愿服务体系 
为激发社区儿童的志愿服务兴趣，W 社工站联合社区居委会在 LC 社区构建儿童志愿服务体系，共

同培育儿童公益素养。一是社工站与社区居委会在社区招募并组建儿童服务队；二是开发特色服务项目，

设计“小小环卫侠”环保行动、暑期学业帮扶、民族文化展演等多元载体，将垃圾分类、课业辅导、才艺

展示融入志愿服务，实现“做中学”，树立儿童的服务意识，提升儿童的志愿能力；三是构建“社工 ＋ 
家长”协同机制，实施全流程管理，确保儿童的安全问题。这种跨部门协同行动，在共同目标下整合异

质性资源与专业知识，从而生成单一组织无法实现的系统性效果。实践显示，该模式有效提升儿童环保

意识与社会交往能力，为儿童友好型社区建设注入可持续动力。 
“我和同学一起参加了‘小小环卫侠’活动，一边捡垃圾一边学习分类，感觉自己也成了社区的守

护者。现在我更懂得爱护环境了。”(访谈记录：C9) 
“孩子参加志愿活动后变化很大，以前害羞，现在能在社区晚会上大方表演了。这些活动不仅锻炼

能力，也让孩子学会了关心他人、热爱社区。”(访谈记录：C10) 

5.3.3. 组建社区助困志愿者网络 
为有效帮扶社区困难家庭，W 社工站联合 LC 社区组建“精准帮扶”的社区助困志愿者网络，从社

区居民、高校实习生中招募多元主体组成一支 18 人的志愿队伍，经系统性培训开展服务，统筹安排“一

对一”或“多对一”志愿服务，内容涉及生活、教育、心理等多方面。并建立反馈机制，联动社区资源，

对存在问题进行改进，形成“培训–服务–提升”闭环，这一闭环系统反映了协同治理中“适应性管理”

的重要面向，即协作网络需要通过持续的反馈、学习与结构调适，来应对动态变化的社区需求，从而提

升治理的精准性与长效性。该网络的建立，推动了社区助困服务从临时性帮扶向规范化、可持续化的内

生支持系统转变。 
“作为高校社工专业的学生，参加社区助困志愿培训让我把理论用到了实际。探访独居老人时，不

仅要做生活协助，更要学会倾听与陪伴，这对我未来的职业很有启发。”(访谈记录：C11) 
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6. 面临的挑战与困境 

6.1. 协同合作：服务资源链接不畅问题 

在与政府的协同合作中，W 社工站与政府部门虽建立了合作关系，但在信息、资金等资源的链接上

还存在壁垒。在信息获取方面，由于缺乏制度化的数据共享机制，社工站难以获取特殊群体的实时、完

整数据，可能导致服务介入延迟，资源投放精准度不足。资金方面，政府购买服务多采用短期项目化模

式，物资支持也缺乏稳定性，使得社工站难以进行中长期规划和团队建设。这些问题导致政府资源未能

有效转化为服务对象的实际获得感。 

6.2. 联动合作：活动成员招募困境 

在与州促进会的联动合作中，W 社工站与州促进会合作开展活动时，面临招募渠道有限、居民参与

动力不足等挑战。现有招募方式主要依赖线下宣传和网络平台，难以有效触达中老年等目标群体。同时，

社区居民因学业压力、工作繁忙、缺乏兴趣或自信等原因，参与意愿普遍不高，导致活动参与者群体固

化，难以扩大覆盖面和影响力。活动内容若不能与居民的实际需求或兴趣紧密结合，便难以形成持久吸

引力，制约了民族文化活动等项目的可持续推广。 

6.3. 赋能合作：培育志愿队伍能力不足 

在与社区的赋能合作中，在志愿者队伍建设与管理方面，W 社工站存在明显短板。当前管理模式较

为粗放，缺乏规范的招募流程和系统的培训方案，以及专业培训与督导的缺失，使得老年、儿童等志愿

者在服务技能、沟通方法和安全保障方面能力欠缺，志愿服务多停留在任务完成层面，体验感与持续性

不足，影响服务质量与积极性。此外，社工站未能有效培育志愿者骨干和团队自主运营能力，队伍长期

依赖社工站的外部推动，缺乏内生动力和自我管理机制，制约了志愿服务的专业化与可持续发展。 

7. 优化路径与对策建议 

7.1. 深化协同合作，优化协同治理机制 

为深化政社协同合作，优化特殊群体服务机制，建议从沟通、反馈、合作三方面系统构建高效协同

体系。一是建立沟通协作机制。社工站应主动与乡镇政府、居委会建立定期会议，将服务计划与乡镇重

点工作相衔接，如民族团结创建等，争取纳入乡镇民生实事清单；政府提供更多非涉密政策与数据，支

持精准服务。二是构建双向反馈机制。社工站与政府建立包含访谈、问卷等多元化反馈渠道，在口头反

馈方面，依托村民大会、民族活动等场合设置流动反馈点，鼓励表达诉求；在书面反馈方面，采用图画

式、简单汉文的问卷，并发挥村老、寨老等乡土权威的中介传达作用。三是细化精准化的合作机制。政

社双方应联合开展需求评估，共建资源整合平台，形成清单化匹配，并开展“社区资源图谱”绘制工作，

系统梳理本地非正式资源。在政府资金有限的现实下，双方可侧重“共同策划”，围绕本地特殊群体需

求，联合申报县级及以上公益创投项目或争取民族地区发展专项资金，拓展资源渠道。 

7.2. 强化联动合作，共筑民族活动平台 

针对当前“联动合作”中民族文化活动成员招募面临的困境，可以从拓宽招募渠道、激发参与动力

与打破群体固化三个层面进行系统优化。首先，构建立体化招募网络。线下社工站通过入户宣传、民族

广场设点宣传，结合民族语言、民族活动嵌入式推广；线上除优化社会组织公众号外，可合作本地生活

平台、制作民族活动类通俗短视频，并建立中老年居民微信群，以语音、图片等形式降低信息门槛。其

次，推动活动设计向“需求与价值”双轮驱动转型。针对儿童，设计民族融合文化元素与课业、手工的短
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时趣味活动，突出能力培养；对于老年人，开展低门槛、强社交的民族文艺展演、节庆美食活动等，并设

立荣誉角色增强归属感。最后，建立动态参与机制以打破群体固化。对现有积极分子进行赋能，鼓励其

以“老带新”方式拓展参与面。最终形成“文化共享、活动共办、社区共融”的良性生态。促进民族文化

活动的良性循环与可持续传播。 

7.3. 完善赋能合作，壮大志愿服务力量 

为培育壮大社区志愿服务力量，可以系统构建“管理–培训–激励”三位一体的支持体系，以激活

社区内生潜力。管理上，共同建立规范的注册登记与电子档案制度，推行“社工–骨干–志愿者”三级

架构，社工站负责制度设计、流程规范与督导支持，社区负责日常联络、场地协调，形成职责清晰、双向

赋能的机制。培训上，采取社工站集中授课、社区现场教学、骨干经验分享相结合的灵活方式。尤其注

重挖掘社区内部资源，邀请本地民族长者、文化传承人等担任培训辅助讲师，增强培训的文化适应性与

社区认同感。激励上，社工站侧重提供专业督导、能力认证和外部资源链接，社区则负责设立社区公益

榜、典型宣传等，使志愿者的付出既能获得实际回馈，也能转化为社区内部的尊重与声望。 

8. 研究总结 

本研究以国家构建“共建共治共享”社会治理格局和大力推进乡镇社工站建设为宏观背景，聚焦民

族地区，以云南省 W 社工站为具体案例，运用多元主体协同治理理论构建分析框架，通过文献研究、实

地观察，系统梳理了民族地区乡镇社工站的实践内容，深度剖析了其面临的深层困境，并最终提出了具

有针对性的优化路径。通过全篇的论证与分析，本研究主要得出以下结论： 
首先，本研究揭示了民族地区乡镇社工站在参与社区多元协同治理中的核心价值。其次，本研究提

出了民族地区乡镇社工站参与多元协同治理所面临的困境。再次，本研究构建了一个多层次的优化路径

体系。本研究对民族地区乡镇社工站参与社区多元协同治理的实践、困境与路径进行了初步探索，但这

一领域仍存在广阔的研究空间与众多亟待深入探讨的议题。本研究主要基于一个典型案例的质性分析，

其结论的普适性有待进一步检验。 
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