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摘  要 

作为全球首个以“茶”为主题的世界文化遗产，景迈山数智化保护是技术应用与社会文化变革的协同产

物。本文基于TOE理论框架(技术–组织–环境框架)，结合实地调研访谈，从技术、组织、环境三个维

度，系统剖析景迈山数智化保护的实施逻辑，重点探讨技术赋能下地方治理模式的转型路径与文化认知

的重塑机制，揭示“技术适配–组织协同–环境响应”的内在关联。研究表明，TOE框架能有效阐释景

迈山数智化保护的实践逻辑，其核心价值在于通过技术、组织、环境的动态适配，实现遗产保护、社区

发展与文化传承的协同共生，为类似文化景观遗产数智化保护提供理论参考与实践范式。  
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Abstract 
As the world’s first globally recognized cultural heritage themed around “tea”, the digitalization 
protection of Jingmai Mountain is a result of the synergy between technological application and so-
cial-cultural transformation. Based on the TOE theory (Technology-Organization-Environment 
framework), combined with on-site research interviews, this article systematically analyzes the im-
plementation logic of the digitalization protection of Jingmai Mountain from the three dimensions of 
technology, organization, and environment. It focuses on exploring the transformation path of local 
governance models under technological empowerment and the reshaping mechanism of cultural 
cognition, revealing the intrinsic connection of “technology adaptation-organizational collabora-
tion-environmental response”. The research shows that the TOE framework can effectively explain 
the practical logic of the digitalization protection of Jingmai Mountain. Its core value lies in achiev-
ing the collaborative symbiosis of heritage protection, community development, and cultural inher-
itance through the dynamic adaptation of technology, organization, and environment, providing 
theoretical references and practical models for the digitalization protection of similar cultural land-
scape heritage. 
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1. 引言 

景迈山古茶林文化景观遗产是傣族、布朗族等世居民族与茶共同生活千年，形成“林茶共生，人地

和谐”的文化景观，承载着千年生态智慧与文化基因。2023 年被列入《世界遗产名录》后，其保护模式

研究成为学界研究的焦点。遥感卫星监测、无人机航飞、大数据等数智技术的嵌入，推动景迈山构建起

多层级多维度的数智化保护体系，打破了传统保护的局限。现有研究多聚焦技术应用效能，忽视了技术

落地背后组织治理与外部环境的协同作用，难以完整阐释数智化保护的系统性变革逻辑。 
TOE 理论(技术–组织–环境框架)作为技术扩散与应用的经典分析框架，从技术(Technology)、组

织(Organization)、环境(Environment)三个维度解析技术应用的适配机制，为系统性研究景迈山数智化保

护提供了理论支撑。基于此，本文以 TOE 理论框架为核心，核心探讨：技术、组织、环境三维度如何

共同驱动景迈山数智化保护实践？三者的动态适配如何推动治理模式转型与文化认知重塑？通过解构

TOE 各维度的作用路径与互动关系，丰富活态文化景观遗产数智化保护的理论体系，为同类遗产保护

提供借鉴。 
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2. 文献综述与理论基础 

2.1. 文献综述 

2.1.1. 数智技术与文化遗产保护 
数智技术成为文化遗产保护的强有力工具，其应用使文化遗产的监测、评估、修复过程更加精准高

效[1]。VR/AR/MR 等数智化技术推动了文化遗产的数字化存储，确保了数据安全，还能促进非遗活态化

场景构建，为文化景观遗产的表现和阐释带来了新的可能[2]。不仅保护了世界各地的文化遗产，使其在

全球范围内广泛传播和共享，彰显了数智技术在文化遗产保护中的巨大潜力[3]。要强化数字科技在文化

遗产保护与传承中的作用[4]，利用 VR/AR/MR 等数智化技术打造的非遗文化旅游装置，改变非物质文化

遗产静态的表现方式，实现从再现到活现的非遗活态化场景构建，创新文化展演形式，进一步提高文化

演艺产品的再生产层次[5]。数智技术促进文化遗产的创造性转化与创新性发展。非物质文化遗产的隐性

特性使得活态传承成为关键，而数字化传播为非遗活化提供了强有力的工具[1]。数字化技术能更有效地

识别、记录和传递文化景观遗产的价值，降低遗产信息丧失的风险，使其更加完善、易用，同时也不断

激发遗产保护的新视角，还能促进遗产档案的体系化建设[6]。 

2.1.2. 数智技术与治理模式转型 
治理模式的演进是内外部多重情境驱动与政府组织内部认知重构交互作用的结果。数字治理的深化，

并非要超越工具理性，而是要以其为关键支撑，迈向以制度重塑与组织结构变革为核心的系统性转变。 
[7]。治理系统的多维化是数字时代公共治理的新特征。公共治理的数字化不仅提升了治理效能，更形成

一种在数字空间中运作、以数据与算法为驱动的新治理形态，而数字空间中治理信号传递方式的差异则

塑造新的治理运作模式[8]。在技术和资本双重因素的驱动下，技术变革、网络化传播为数字化社会带来

新的增量之时，如何规避风险以增强数字化社会的可控性，已成为未来社会治理所面临的新的重大议题

[9]。 

2.2. 理论基础 

2.2.1. TOE 理论 
TOE 理论框架，即技术–组织–环境(Technology-Organization-Environment)理论框架，由 Tommatzky

和 Fleischer 于 1990 年提出，用于分析企业或组织在面对外部环境变化时，如何通过内部技术和组织结构

的调整来适应这些变化。在该框架中，那些影响技术采纳的因素被分为三类：技术因素、组织因素和环

境因素。这三种类型构成了 TOE 理论框架的一般内容，该理论框架强调技术、组织和环境三个维度之间

的相互作用和影响详见图 1。 
技术因素指的是技术自身的特征及其与组织的关系，它聚焦于技术是否与组织的结构特征相匹配、

是否与组织的应用能力相协调以及是否能够为组织带来潜在收益等方面[10]，它包括技术种类和技术可

用性；组织因素对技术应用的影响在实证研究中同样获得了广泛关注，它主要包括组织特点、组织资源

等诸多方面[11]；环境因素包括技术供应链、政府监管等方面。相较于单一理论，TOE 理论框架具有系统

性与适配性优势，可突破“技术中心主义”的局限，兼顾组织治理与外部环境对技术落地的影响。将其

应用于景迈山数智化保护研究，既能解析技术工具的赋能价值，又能阐释地方组织的协同机制，以及政

策、文化等外部环境的支撑作用，精准契合数智化保护多元融合的特征。TOE 框架包含的技术、组织和

环境因素可以细化为多类影响因素这使得该框架在数字政府[12]、数字乡村治理[13]、数字文化产业[14]
等领域进行跨领域使用。 
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资料来源：Jeff Baker，2012。 

Figure 1. Diagram of the TOE theoretical framework 
图 1. TOE 理论框架示意图 

2.2.2. 理论分析框架 
结合景迈山文化景观遗产特质与数智化保护实践，构建针对性的 TOE 分析框架，明确各维度核心内

涵与作用路径：一是技术维度，聚焦数智化技术的类型、特征及适配性，解析物联网、区块链、大数据等

数智技术的赋能逻辑；二是组织维度，以地方治理主体为核心，分析政府、村寨、企业的协同架构与权

责重构，阐释治理模式转型的内在机制；三是环境维度，涵盖政策支持、文化传统、生态约束等因素，探

讨外部环境对技术应用与组织协同的支撑与制约作用。三者通过动态适配，共同推动文化认知重塑，最

终实现遗产可持续保护的目标，详见图 2。 
 

 
资料来源：作者自行绘制。 

Figure 2. Diagram of the TOE theoretical analysis framework 
图 2. TOE 理论分析框架图 
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3. TOE 框架下景迈山数智化保护的多维解析 

3.1. 技术维度(T)：赋能工具的特征与适配路径 

技术自身的可行性、易用性与适配性是景迈山数智化保护落地的基础，不同类型技术针对遗产保护

的核心需求形成差异化赋能路径，实现从工具升级到效能提升的突破。 
2021 年，景迈山古茶林监测预警平台正式投入使用。该平台参考了我国世界文化遗产监测预警体系

建设规范标准，以《景迈山茶林文化景观申遗文本》(2020 年 2 月)和《全国重点文物保护单位景迈古茶

园文物保护规划》(2017)为依据，重点梳理本体、病害以及环境监测内容，明确具体监测对象、监测部位、

监测设备等内容，形成具有景迈山古茶林文化景观保护管理特色的监测预警指标体系，完成监测预警系

统建设内容设计。中国文化遗产研究院罗颖老师表示：“景迈山古茶林开展的监测工作总体上分为三个

部分的内容。首先是基于有效保护的目的，构建能够衡量景迈山遗产价值保护状况的一个监测指标体系。

其次是设计每一项监测指标的具体工作步骤，也就是设计一套与之融合的监测管理体系。第三是用信息

化的手段来实现前面两项需求。”(D01)1 
从赋能工具特征与技术适配性来看，在古茶林生态保护方面，物联网技术凭借实时性、精准性特征，

通过部署土壤湿度传感器、虫情监测设备、卫星遥感等，对古茶林生态进行动态监测，替代传统人工巡

查模式，既降低了巡查成本与误差，又保障了“林茶共生”生态系统的稳定性。根据管理局提供的遗产

监测年报显示：“2023 年~2024 年，景迈山古茶林监测预警平台共完成监测任务 44738 条(其中本体病害

2304 条，景观视线 135 条，分隔防护林 353 条，道路巡查 87 条，村落巡查 5006 条，古茶林 432 条，遗

产要素日常巡查 3636 条，气象监测 6799 条，空气质量监测 7208 条，土壤监测 8447 条，水质监测 10331
条)”。景迈山古茶林保护管理局工作人员 W 老师谈及：“我们通过遥感监测的方式，每年获取整个景迈
山的地容地貌的变化，进而对这些图斑进行一个价值影响的一个评估。在此基础上，我们还在一些特别
的区域通过记录性地采集固定点位和角度的照片，然后去评估这种土地利用方式下的景观保存的状态是
怎么样的。”(A01)景迈山古茶林保护管理局遗产科 W 科长介绍说：“我们也会对游客数量进行监测，生
态环境的话，主要就是监测它的病虫害、气象还有森林土壤这些。”(A03)在传统民居保护方面，管理局

通过建立传统民居保护信息数据库，将景迈山上 F1 和 F2 的传统民居全部进行调查登记存档。景迈山古

茶林保护管理局 Z 老师补充说：“景迈山上的传统民居 F1 和 F2 在 2021 年至 2022 年已经全部进行调查
登记存档，对保存情况、损坏情况、维修保养、存在问题等方面都做了全面调查，建立了传统民居保护
信息数据库。2025 年又结合第四次全国文物普查工作配合澜沧县文物局对其保存状况进行了全面普查，
目前普查工作已接近尾声。”(A02) 

在文化传承方面，数字技术兼具可视化、传播面广的优势，众多景迈山归乡创业青年以口述史视频、

音频采集、短视频制作等方式实现非遗文化数字化存储，破解传统口传心授的传承困境。“我正在学习
传统的布朗烤茶，像烤茶步骤的视频我会发在朋友圈、小红书里，让更多的人看到。”(C03)归乡青年 R
说道。“我现在主要就是在做视频号、抖音这些，打算把我阿公(苏国文)那些采访视频、音频都录下来，
每天都发。”(C04)归乡创业青年 L 如是说。景迈村糯干组、芒景村、芒景村翁基组已录入传统村落数字

博物馆。短视频平台、数字博物馆等技术载体，打破地域限制，实现文化遗产的广泛传播，为遗产地文

化旅游发展奠定基础。 
在茶品牌建设方面，澜沧县正在推进实施《普洱景迈山茶品牌建设三年行动工作方案》，这一方案

中明确：“利用普洱茶品质区块链追溯平台，实现普洱景迈山茶从源头生产到销售的全程追溯，逐步实
现三保障(原料产地有保障、产品生产有保障、产品质量有保障)，逐步达到三追溯(消费者可追溯、监管

 
1文章中出现的编号为访谈材料编码，详见附录 A1。 
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部门可追溯、生产企业可追溯)。”区块链技术以不可篡改、可溯源的特征，实现古树茶种植、加工、销

售全流程数据存证，推动遗产资源保护与品牌价值提升的有机结合。 
从技术易用性来看，适配村寨场景的简易化技术改造是关键。针对村民技术接受能力差异，将复杂

的智能平台应用转变为更易使用的微信小程序，确保老年村民、低学历群体能够便捷使用，为组织协同

与认知重塑提供技术支撑。 

3.2. 组织维度(O)：治理主体的协同重构与模式转型 

组织层面的治理架构、权责分配与协同能力，决定了数智技术的应用效能。景迈山通过重构多元主

体协同关系，推动治理模式从“政府单向管控”向“多元协同共治”转型，实现组织与技术深度融合。 
在组织架构重构上，景迈山监测预警平台打破了政府、村民、企业、科研机构等主体间的信息壁垒，

构建起权责对等、相互依存的协同治理网络。政府部门从单向管控者转型为规则制定者与资源协调者，

通过制定数智化保护标准、统筹技术资源，引导各类主体有序参与。数智化平台还搭建起多部门协作的

窗口，实现多部门信息共享，共同保护文化遗产。景迈山古茶林保护管理局工作人员 W 介绍道：“我们
这个平台，它不仅仅是我们这个部门(遗产科)，就是我们局上管的，它是结合了总共有 11 个部门。就是
目前主要的是我们局，还有县文旅局，还有县文旅局、惠民镇政府、林草局等，这些我们都是合起来，就
是和包括你们说的那个消防站也是一起合作。”(A01)森林消防队 Y 班长也说：“我们现在就是接入了保
护管理局的监控，还接入了林火监测的，就是跟林草和保护局都接了，现在防汛，我们跟气象局、地震
局这些，都有这个信息共享的。协作的话，我们主要是跟林草局，他们专门森林灭火指挥系统，里面有
火灾监测预警系统。”(A04)巡查人员使用小程序“一键上报”反馈异常情况，之后由管理局遗产科工作

人员录入并报领导进行处置。录入后在系统中产生任务流，会根据相关的一个职责的分工，将工作分配

给相应的责任单位。相关责任单位会到现场去核实，提出处置意见并进行处理，直至警报彻底地解除。

W 老师补充说：“日常主要是巡查遗产要素，包括传统村落、古茶林以及分隔防护林。缓冲区的话一般
是两周去巡查一次，传统村落一般是三天一次。异常一般是那些传统村落出现违建房屋的情况，我们巡
查人员就会把这个情况上报，然后我们再录入并上报给领导，由领导派其他部门去协商、拆除什么的。”

(A01)村民作为遗产的创造者与传承者，借助简易数字终端成为核心参与主体，可通过小程序上传茶林生

态异常数据、提交建设申请、反馈治理问题，实现从“被动执行”到“主动参与”的转变。芒景村委会 S
老师：“以前我们村民申请民宿都需要像消防、公安还有卫生监督管理局这几个重要的部门上来看，然
后下去开会讨论能不能开民宿。现在方便了，可以直接在系统上看了，村民直接在系统上申请，等管理
局那边批，村民这边有什么意见也可以在里面反馈，这样就更方便、更直接了，大家参与的积极性就高
了。”(B01)科研机构与企业以技术赋能者身份融入组织网络，科研机构聚焦技术优化，研发适配村寨场

景的简易工具、优化生态监测数据模型；企业参与智慧文旅、区块链溯源系统建设，实现技术落地与商

业价值平衡，同时接受政府与村寨的双重监管，形成“保护有责、利益共享、风险共担”的协同格局。 
景迈山古茶林监测预警平台本质上是一个以保护和传承遗产价值为核心，不断发现问题、总结经验、

指导实践的信息化工具，是履行世界遗产监测职责的重要实践。在治理流程优化上，数智技术推动组织

治理从“经验驱动”向“数据驱动”转型。基于物联网、大数据等技术采集的生态、游客、村民活动等数

据，治理主体可构建分析模型，精准识别保护重点，制定差异化策略，避免传统治理“一刀切”的弊端；

线上审批、意见反馈功能的实现，缩短了治理流程，降低了沟通成本，提升了问题响应效率；治理数据

的公开透明，保障了多元主体的监督权，推动组织治理的规范化与高效化。 

3.3. 环境维度(E)：外部约束与支撑条件的双向作用 

政策、文化、生态等外部环境因素为景迈山数智化保护提供了支撑条件，同时形成刚性约束，引导
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技术应用与组织协同向可持续方向发展，构成数智化保护的外部保障体系。 
政策环境提供刚性支撑与方向指引。通过政策梳理发现：在国际层面，强调国家应承担遗产保护的

主要责任，并鼓励利用国际援助(财政、科技等)，注重文化遗产的监测评估、公众参与及科学调整；在国

家层面，明确推动科技赋能文化遗产保护，加强数字化建设，形成文化大数据体系；在地方层面，具体

聚焦数据库建设、动态监测、品牌追溯及数字管理平台，突出社区共治。这些法规和政策明确了数智化

保护的重要地位，共同构成了景迈山数智化保护的政策框架，为确保其遗产价值在科技支撑下得到长期

维护和合理利用提供了有力的制度保证。同时，遗产保护的刚性标准对技术应用形成约束，要求数智化

实践必须坚守生态完整性与文化真实性原则，防止技术错配破坏人地关系。从国际到地方的政策体系，

清晰体现出多层级治理的权责分工逻辑：以“国际定原则–国家定方向–地方定落地”完成纵向权责划

分，构建起自上而下的制度传导与自下而上的实践反馈双向链路。相关政策并非单纯倡导数智技术的应

用，而是追求技术赋能与价值约束的双向平衡，始终坚守生态完整性与文化真实性两大核心原则，同时

其背后深度蕴含着“政府引导、社区主体、多方参与”的多元共治逻辑。景迈山数智化保护相关国内政

策梳理详见下表 1： 
 

Table 1. Policies for digitalization protection of the ancient tea plantation cultural landscape of Jingmai mountain 
表 1. 景迈山古茶林文化景观遗产数智化保护相关政策梳理表 

类型 发布日期 文件名称 数智化保护相关内容(摘录部分) 

国家级 
法律 

2024 年 11 月

8 日 
《中华人民共和国文物 

保护法》 

国家鼓励开展文物保护的科学研究，推广先进适用的文物保护

技术，提高文物保护的科学技术水平。国家加强文物保护信息

化建设，鼓励开展文物保护数字化工作，推进文物资源数字化

采集和展示利用。 

国家级 
规划 

2025 年 10 月

23 日 

《中共中央关于制定国民

经济和社会发展第十五个

五年规划的建议》 

深入推进数字中国建设。全面实施“人工智能+”行动， 
以人工智能引领科研范式变革，加强人工智能同产业发展、 

文化建设、民生保障、社会治理相结合。 

地方性 
规章 

2025 年 1 月

23 日 
《云南省传统村落保护 

办法》 
县级以上人民政府应当加强传统村落数字化建设与管理， 
促进传统村落文化资源的保存、共享、展示和传播。 

地方级 
法规 

2018 年 3 月

31 日 
《普洱市古茶树资源保护

条例》 

市人民政府应当建立古茶树资源数据库。县(区)人民政府应当

建立古茶树资源动态监控监测体系和古茶树生长状况预警机

制，并根据监控监测情况有效保护和改善古茶树资源保护 
范围内生态环境。 

地方级 
法规 

2022 年 12 月

1 日 
《普洱市景迈山古茶林 
文化景观保护条例》 

文化景观保护、管理工作应当遵循保护优先、科学规划、 
合理利用、可持续发展的原则。 

地方政府 
文件 

2024 年 11 月

8 日 

《普洱景迈山茶品牌建设

三年行动工作方案

(2025~2027 年)》 

实施普洱景迈山茶数字化管理。委托第三方机构以“1 + 1 + 1 
+ 5”产品体系为核心，配合品牌数字身份、品牌防伪、 

品牌溯源、品牌监管、品牌服务、茶产业大脑“六大场景”，

搭建普洱景迈山茶数字化管理平台，将涉及的茶农统一纳入 
数字化管理平台。 

资料来源：作者自行梳理政策绘制。 

 
文化环境奠定内在基础与价值导向。景迈山的世居民族团结奋斗、守望相助的精神文化与“人与自

然共生”的生态理念，为数智化保护提供了文化土壤。布朗文化省级传承人苏老师说道：“我们景迈山

有六个民族长期共同居住了一千多年了。各民族团结和睦、和谐共存、守望相助。景迈山之所以能够保
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留一个完整的生态系统，有一个千年万亩古茶园，就是我们景迈山各族人民长期以来团结奋斗，守望相

助的结果。”(C01)村民对本民族文化的归属感与认同感，推动其主动参与非遗数字化建档、茶林生态维

护等工作。数智技术促进遗产地居民对遗产价值的再认同，增强了文化自觉与保护主动性。景迈山传统

村寨居民性格平和友善，团结互助。他们在尊重自然、尊重文化的基础上自觉制定了村规民约，是当地

村民处事条例和行为准则，对其价值观、生产生活以及古茶林的保护具有重要作用。在《景迈村村规民

约》中对古树茶科学采摘作出了规定：“在古茶树采摘中，只采摘春、秋两季，每季不超过 70%的鲜叶

采摘量，并依节令适时除草松土等养护，让古茶树得以休养生息。”传统村寨的自治文化的融入，优化

了多元主体协同机制，使数智化技术更易落地生根，同时引导技术应用向文化传承方向倾斜，避免“技

术中心主义”误区。 
生态与社会环境形成外部约束。景迈山古茶林保护要求数智化技术优先聚焦生态保护，通过游客流

量数据调控避免生态过载，对古茶林病虫害监测防治等。同时，社会公众对遗产保护的关注度提升，也

推动数智化保护向公开化、透明化方向发展，同时为文化传播与认知重塑营造良好社会氛围。 

4. 三维适配驱动下的文化认知重塑机制 

技术、组织、环境的动态适配，不仅推动治理模式转型，更从根本上重塑了不同主体对景迈山遗产

的价值认知，形成“技术赋能–组织协同–环境引导–认知重塑”的闭环机制，优化了遗产保护的社会

基础。 
2025 年 3 月，景迈山启动了古茶树系统性普查，为古茶树挂牌，记录形态指标、坐标、生长状态等

核心数据，同步录入数字化管理平台，运用区块链技术实现“一树一码”精准管理。在技术层面，区块链

溯源带来的品牌增值，让茶叶合作社认识到数智化保护的实用价值，进而从传统茶叶粗放收料模式，转

向“以品质为核心、兼顾村民意愿与收益、可落地可量化”的精细化运营模式。合作社负责人 X 女士说

道：“我们尝试着把这种能挂上牌的古茶树分类来做，收料的时候会给村民的收购价会更高一个等次。

如果村民不分类的话也可以，但我们需要有一个品质的参数对应，才能够补给他定价的差额。我觉得今

年春天就可以做了，别人家不说，我自己要先开始了。”(C05)三维适配也推动村民认知从“资源依赖”

向“文化认同”升华。X 女士补充道：“我们希望客人来到景迈山以后，不仅是来欣赏古树茶林，品尝我

们的茶，其实它像一本活的茶书，人进入到这里面，茶只是一个个脉络，而更重要的是在这里人们守护

茶山、相生相伴的一种状态。”(C05)在组织层面，多元协同治理让归乡青年创业者从遗产保护的“旁观

者”转变为“参与者”，深化对遗产保护与文化传承的责任认知。归乡创业青年 L 说：“现在我不光是

想把景迈山的文化记录下来，更想怎么把文化附加到旅游产品上，让大家来不只是看日出日落，而是更

多看文化，怎么样从一个观光客变成一个文化的传承者或者是守护者。”(C04)在环境层面，村寨文化传

统与政策引导的双重作用，让村民在参与数字化建档、文化传播的过程中，重新认识自身文化的历史价

值与独特性，强化文化归属感与自豪感，形成“文化认同－保护行为”的正向循环。“年轻人要能留在景

迈山去感受这片山的灵魂，这才是景迈山最独特的东西，现在我在做自媒体其实就是想把阿公想宣扬的

东西用年轻人的方式说给他们听，希望有更多的年轻人愿意真正留下来。”(C04)归乡创业青年 L 这样说。 
对外部公众而言，三维适配推动公众认知从“表层符号”向“深层内涵”深化。技术层面，数字博物

馆、短视频等载体，让公众跨越地域限制，全方位了解景迈山“林茶共生”的生态智慧与多元民族文化；

组织层面，非遗传承人通过数字平台传播技艺，打破了传统非遗文化传承的时空限制，展现遗产的活态

特质；环境层面，政策导向与社会关注度提升，引导公众以更理性、尊重的态度认知景迈山遗产，从“旅

游消费”视角转向“文化传承”视角，为遗产保护营造良好社会环境。 
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5. 景迈山数智化保护中挑战与局限 

景迈山数智化保护取得一定成效的同时，也存在着一些挑战与局限。技术维护可持续性不足，存在

重建设、轻运维的问题。申遗阶段投入力度大、政策支持强，但系统建成后受系统运行成本较高、运维

经费保障不足等因素影响，数智平台的常态化运营难以长效维系。遗产科 W 科长说道：“软硬件差不多

一年的话，百万是要的，而且还不算第三方自然环境的监测，差不多包括人工费，这些也是一年需要 200
万。”(A03)遗产科 Z 老师回复道：“监测中心的设施设备我们聘用第三方公司进行维护，因为当时的设

备安装和系统搭建由他们实施，设备和系统平台维护专业性较强，涉及的费用主要是和市、县申请预算

资金解决，目前资金紧张压力较大。”(A02) 
古茶林病虫害的处置流程未同步迭代优化，整体响应存在滞后性：依托数智技术开展古茶林病虫害

监测后，问题需逐级上报至林草、农业相关主管部门，经专家诊断研判后才能指导基层处置，全流程周

期长、响应效率偏低，极易导致病虫害治理错失最佳窗口期。遗产科 W 科长坦言：“目前病虫害处置这

一块很难的，从村民发现上报村委、再到专人实地核查，后续再协调对接相关部门的周期很长，其实并

不利于病虫害的防治。可能我接到老百姓电话我们第一天就去看了，他只有一亩病了，等我反馈到县城

等他们派人来，可能已经扩散到 10 亩了。”(A03) 

6. 结论 

基于 TOE 理论框架，对景迈山文化景观遗产数智化保护的分析表明，数智化保护的本质是治理模式

与文化认知的深层变革，而非单纯的技术工具升级。技术维度的场景化适配提供核心赋能，组织维度的

多元协同推动治理转型，环境维度的双向作用提供外部保障，三者共同驱动不同主体文化认知重塑，实

现遗产保护、社区发展与文化传承的协同共生。 
景迈山的实践为同类遗产数智化保护提供重要启示：需立足遗产活态特质，实现技术适配、组织协

同与环境支撑的有机统一，避免陷入技术维护可持续性不足与处置流程滞后的困境。未来，应持续强化

三维度的动态互动，优化技术应用、完善协同机制、营造良好环境，让数智技术真正服务于活态文化景

观遗产的可持续传承与社区高质量发展。 
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附  录 
Table A1. Coding table for research interview materials 
表 A1. 调研访谈材料编码表 

访谈编号 对象 时间 访谈地点 访谈人 方式 

A01 景迈山古茶林保护管理局工作 
人员 W 2025.7.10 遗产监测中心 作者 面对面访谈 

A02 景迈山古茶林保护管理局遗产科

Z 老师 2025.7.14 / 作者 微信交谈 
电话访谈 

A03 景迈山古茶林保护管理局遗产科

W 科长 2026.1.9 管理局 作者 面对面访谈 

A04 
普洱市森林消防支队景迈山驻防

分队 
Y 班长 

2025.7.10 消防站 作者 面对面访谈 

B01 芒景驻村 S 书记 2025.7.9 芒景上寨 作者 面对面访谈 

C01 省级非物质文化传承人苏国文 
老师 2025.7.13 芒景文化园 作者 面对面访谈 

C02 归乡创业青年 L 2025.7.11 芒景 作者 面对面访谈 

C03 归乡创业青年 R 2025.7.11 芒景 作者 面对面访谈 

C04 归乡创业青年 L 2026.1.11 芒景 作者 面对面访谈 

C05 合作社负责人 X 2026.1.8 芒埂 作者 面对面访谈 

D01 

中国文化遗产 
研究院罗颖 

(系统保护 科技赋能景迈山古茶

林监测预警平台构建) 

2023.11.27 

一缕茶香进世遗——

普洱景迈山古茶林文

化景观申遗历程分享

沙龙直播 

/ 沙龙直播 
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