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摘  要 

随着以ChatGPT、DeepSeek为代表的生成式人工智能(AI)在全球范围内大规模流行，其在教育领域的应

用已成为不容忽视的社会现象。本研究通过梳理大学生AI使用的现状，系统分析AI对大学生发展的双重

影响：一方面，AI通过提供心理辅助服务、提升学习效率、赋能个性化发展等路径，为大学生心理建设

注入正向动能；另一方面，其使用也存在心理依赖、学术创新弱化、隐私安全风险及价值观渗透等多元

潜在风险挑战。研究最终提出“以人为本”的AI教育生态构建路径，包括课程体系完善、价值观引领、

人机协同优化等维度，为规范大学生AI使用、守护心理健康提供理论与实践参考。 
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Abstract 
With generative AI systems like ChatGPT and DeepSeek gaining global traction, their educational 
applications have become a significant social phenomenon. This study examines current AI usage 
among college students and analyzes its dual impacts: while AI provides psychological support, en-
hances learning efficiency, and facilitates personalized development, it also poses challenges in-
cluding dependency risks, diminished academic innovation, privacy concerns, and value infiltration. 
The research proposes a human-centered AI education framework encompassing curriculum opti-
mization, value guidance, and human-machine collaboration, offering theoretical and practical ref-
erences for regulating AI use and safeguarding mental health. 
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1. 引言 

基于机器学习与自然语义分析的人工智能内容生成(AIGC)技术，正深刻重塑人类社会在知识生产、

信息交互及技能习得等维度的运作范式。据中国互联网络信息中心(CNNIC)发布的《2024 年生成式人工

智能应用发展报告》中显示[1]，国内采用生成式 AI 服务的活跃用户数已突破 2.3 亿，渗透率达总人口的

16.4%。国际数据表明，截至 2024 年第四季度，ChatGPT 全球注册用户超 18 亿，累计实现 36.6 亿次页

面请求[2]，其技术应用已渗透至金融服务、健康医疗、在线零售、智能制造等产业领域，教育板块更实

现从 K12 到终身学习的全阶段覆盖。随着国家积极推进数字化教育战略，人工智能生成内容(AIGC)正深

刻重塑现代教育体系。该技术通过支持课堂教学活动、定制化学习资源开发以及智能化测评反馈等核心

环节，展现出显著的应用价值。特别是以 ChatGPT、Midjourney、DeepSeek 等为代表的人工智能生成内

容(AIGC)工具的爆发式普及，大学生群体已成为接触和使用这些前沿技术的先锋力量。他们的使用行为

不仅塑造着当下的技术应用生态，也深刻反映着这一代“数字原住民”在智能时代的心理图景。理解大

学生的 AI 使用行为特征及其背后的心理现状，对于教育工作者、技术开发者乃至社会研究者都具有重要

意义。 

2. 大学生使用 AI 的心理与行为现状 

当前，AI 在学生群体中的使用已相当普遍，但其使用模式、依赖程度以及对 AI 的认知态度呈现出

复杂多元的图景。 

2.1. 使用普及与依赖特征 

德国数字产业协会的调研数据显示，目前超过 50%的在校生借助智能算法系统辅助完成课后作业及

学术论文写作[3]。我国部分高等院校，如国内华电与湖大等学校在学位论文审查环节中引入了人工智能

识别技术，经检测发现，各学科均存在采用智能写作工具的情况，特别是人文社科领域的应用比例相对

较高，个别论文的 AI 生成内容占比甚至达到 20%至 30% [4]。一项针对中国云南省 5 所院校的 347 名大
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学生的调查显示，46.4%的同学会使用 AI 工具完成作业撰写，35.2%的同学在遇到问题时会第一时间求助

AI 工具[5]。这表明部分学生在学习过程中可能存在对生成式人工智能技术的依赖倾向。这种便捷性也引

发了关于学术诚信的深刻讨论。针对药学生的一项调查研究显示，尽管有 45%的药学学生曾使用 AI 工具

完成作业，但同时有 42%的人认为这种行为属于学术不端[6]。这表明，AI 的使用行为正处于一个探索和

规范形成的阶段，学生既在利用其提升效率，也在谨慎地审视其与学术道德规范的冲突。 

2.2. 认知水平与态度倾向 

大学生对 AI 在教育中的应用持开放和积极的态度。多项调查显示，学生们普遍认可 AI 的潜力，认

为其能够改善学习体验、提升效率，并将在未来专业实践中扮演重要角色[7]。大多数学生支持将 AI 相关

内容整合到本科课程中，并表达了强烈的学习意愿[8]。然而，这种积极态度背后存在着显著的知识鸿沟，

许多学生虽然频繁接触或使用 AI 工具，但对 AI 的基本原理、应用边界和潜在局限缺乏深入了解。一项

针对药学学生的调查发现，43%的受访者不了解 AI 工具的局限性[6]。另一项针对医学生的研究显示，超

过 65%的学生对 AI 相关知识“不了解”[8]。这种“高态度、低认知”的状态，使得学生在使用 AI 时可

能面临风险，也凸显了高校系统化 AI 素养教育的紧迫性。 

3. AI 使用与学生心理健康的复杂关联：赋能与风险并存 

AI 与学生心理健康的关系呈现出双向作用的复杂性，既有作为干预工具的赋能潜力，也存在作为风

险因素的异化可能。 

3.1. 赋能价值剖析：AI 赋能个体心理建设的多维增益视角 

学生作为教育的核心主体，在学业场景与日常生活中主动或被动地使用 AI 工具，已成为一种普遍现

象。这些工具不仅改变了传统的学习模式，更在多个维度上为学生提供了显著的积极赋能作用，从提升

学术表现到支持心理健康，展现出广阔的应用前景。 

3.1.1. AI 作为心理健康赋能工具 
研究证实，AI 驱动的工具在支持学生心理健康方面具有应用价值。一项试点研究显示，名为 

Wayhaven 的 AI 心理健康聊天机器人，在经过一周的使用后，能显著降低大学生的抑郁、焦虑和绝望感，

同时提升其能动性、自我效能感和幸福感[9]。这表明设计良好的 AI 干预工具可以作为可及、有效的心理

健康资源。此外，AI 技术本身也被用于构建预测模型，通过分析学生的行为数据(如活动、社交、睡眠)
来早期识别有心理健康风险的学生，从而实现主动干预[10]。 

3.1.2. 提升学习效率与学术支持 
AI 工具被学生广泛用于节省时间、理解复杂概念和优化作业质量。在高等教育中，生成式 AI 最常

见的应用场景包括课程学习、科研活动、日常生活以及升学求职，其中科研活动是使用最频繁的场景。

学生们利用 AI 进行文本生成、信息搜索、内容组织以及获取知识概览，这大大提升了信息处理和学习准

备的效率。一项针对沙特阿拉伯地区学生的研究发现，AI 工具通过影响学生的自主性、能力感、内在动

机、自我效能和社会影响等心理因素，最终对学生的学业成功、就业能力和赋能感产生积极影响[11]。 

3.1.3. 促进个性化学习与互动 
AI 系统能够为大规模在线学习环境提供即时、个性化的支持，从而改善师生互动的数量与质量。学

生认为，AI 有助于实现规模化下的个性化师生互动，并能增强连接感[12]。在基础教育领域，人工智能

教育对青少年的社会适应性有积极影响，其作用机制与改善人际关系、同伴关系等因素相关[13]。 

https://doi.org/10.12677/ass.2026.153242


邓珊珊 等 
 

 

DOI: 10.12677/ass.2026.153242 417 社会科学前沿 
 

3.1.4. 激发学习自主性与创造性 
AI 工具为学生提供了探索知识、进行创造性实践的新手段。在艺术与设计领域，学生可以利用大型

语言模型等生成式 AI 工具支持其创作过程，进行个人化的探索和作品创作[14]。这种协作模式打破了传

统工具的限制，激发了学生的创造性思维。同时，在专业训练中，AI 可以作为“第二意见”提供者，辅

助学生进行决策。 

3.2. 潜在风险剖析：超越心理健康的多元风险挑战 

随着人工智能(AI)技术，特别是生成式人工智能(如 ChatGPT)在教育领域的快速渗透，学生作为主要

使用者群体，在享受其带来的便利与效率的同时，也面临着多维度、多层次的潜在风险。特别是学生不

加批判地使用 AI 还可能引发一系列更深层次的异化风险，威胁其全面发展与核心价值塑造，这些风险不

仅关乎学术诚信与个人能力发展，也涉及心理健康、数据隐私、职业前景乃至社会公平等更深层次的问

题。 

3.2.1. 学术精神与创新能力弱化 
AI 工具的强大辅助功能，可能导致学生对技术产生过度依赖，从而削弱其核心能力的培养。特别是

当学生过度依赖 AI 完成作业、解答问题甚至进行创作时，他们可能失去锻炼批判性思维、深度阅读、独

立研究和创造性写作的机会[15]。这会导致“数字健忘症”——即过度依赖外部数字设备存储和处理信

息，而自身记忆和理解能力下降的现象。长此以往，学生的创新能力可能被弱化[16] [17]。 
同时，学生还面临学术诚信与可信度危机，使用 AI 生成作业或论文，模糊了学习成果的归属权，构

成严重的学术不端行为[15]。这不仅挑战了学术评价体系的公平性，更深远的影响是，这可能异化学术精

神，使学生将学习目标从知识内化与能力提升，扭曲为对技术工具的功利性利用[16]。 
生成式 AI 的使用还可能导致学习主体性弱化，AI 从辅助工具转变为学习的主导者。学生可能不再

主动构建知识体系，而是被动接受 AI 生成的内容，其学习过程、思考路径甚至知识偏好都可能被算法无

形塑造，导致学习主体性的丧失[17]。 

3.2.2. 心理健康与行为依赖的风险 
AI 的使用与学生心理健康状况之间存在复杂关联，不当使用可能引发或加剧心理问题。研究表明，

对 AI 在职业领域的威胁感知(如担心被 AI 取代)是预测人工智能焦虑的重要因素之一[18]。同时，对 AI
技术原理了解不足、信任度不高等，也会引发不确定性焦虑[18]。学生对 AI 的使用不当还可能形成行为

依赖，研究显示，智能手机依赖与 AI 使用存在显著正相关[19]。过度依赖智能手机和 AI 应用，不仅可能

导致数字健忘症，还可能引发一系列躯体症状，如头痛、疲劳、睡眠障碍等[19]。这种依赖行为本身可能

成为新的压力源。同时，AI 介入教育互动可能带来非技术性的衍生风险，例如，AI 助教或监控系统可能

改变传统的师生互动模式，引发学生对持续“被监视”的焦虑，感觉个人空间被侵犯[12]。当学生习惯于

向 AI 寻求答案和情感支持，过度沉浸于与 AI 的交互，可能减少学生与现实世界中师生、同伴的面对面

交流，导致师生关系、同伴关系异化[16] [17]。人际支持的减弱，反过来可能增加孤独感和心理压力。这

不仅影响知识传授的效果，更损害了教育中至关重要的人文关怀与情感联结。 

3.2.3. 数据隐私与信息安全的风险 
随着人工智能(AI)技术在教育领域的广泛应用，学生作为主要使用者，其数据隐私与信息安全面临着

显著且复杂的风险。AI 系统在用于学术监控、个性化学习或入学预测的模型，需要收集和处理海量学生

数据。这包括但不限于学业成绩、在线学习行为日志、互动模式，甚至可能涉及生理或心理评估数据[20] 
[21]。这种全方位的数字监控，使得数据收集的边界变得模糊，极易过度。许多具有深度学习算法的先进
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AI 模型，其决策过程复杂且不透明，当 AI 系统用于评估学生表现或预测其未来时，学生和教师往往难

以理解其判断依据，这损害了程序的公平性和问责制[12] [22]。学生可能在不明确原因的情况下被系统归

类或评价，却缺乏有效的申诉和解释渠道。 

3.2.4. 职业准备与未来发展的风险 
AI 对劳动力市场的冲击已现端倪，这直接关系到学生的职业规划和就业前景。在针对医学生的调查

研究中，学生对 AI 辅助诊断工具(如 Glass AI)的评估显示，尽管认可其价值，但高达 68%的学生表达了

对 AI 可能替代医师劳动力的担忧，43%的学生认为 AI 缺乏足够的解释[23]。在药学领域，AI 也被探讨

是否能在某些环节替代药师[24]。这反映出未来专业工作者对 AI 透明度和职业影响的深切关注。这种普

遍的职业威胁感知可能影响学生的专业认同感和学习动力[18]。 

3.2.5. 伦理与法律层面的风险 
AI 的“黑箱”特性及其应用的复杂性，带来了诸多伦理与法律挑战，当使用 AI 辅助诊断错误或决

策出现错误时(例如在教育预测或健康评估中)，责任应由使用者、开发者还是机构承担，目前法律责任的

界定尚不清晰[23] [24]。学生在依赖 AI 输出时，可能无意中承担了本不应由他们承担的法律和伦理风险。 

3.2.6. 价值观潜在影响 
生成式 AI 的内容基于训练数据中的统计模式生成，但缺乏价值观判断能力[25]。其输出可能隐含训

练数据中的偏见，使得使用者思维模式与价值观念正受到潜移默化的影响[26]。大学生若长期接触此类信

息，可能受到负面价值观的影响[27]。在思想政治教育领域，滥用 AI 可能威胁新闻舆论安全，并对主流

意识形态的引领构成新的挑战。 
大学生使用 AI 的风险是多维度、系统性的，从具体的学术不端行为，到深层的教育生态异化与价值

观冲击，构成了一个复杂的风险矩阵。这些风险相互关联，例如，学术诚信的失守(如用 AI 生成论文)直
接导致学术能力的退化，并可能伴随数据泄露。 

4. 综合引导路径：构建“以人为本”的 AI 教育生态 

面对 AI 带来的机遇与挑战，教育者和社会不能采取简单禁止或放任自流的策略，而应主动构建系统

性的引导与治理体系。构建一个“以人为本”的 AI 教育生态，超越单纯的技术工具使用，引导大学生形

成批判性思维、伦理意识与人文关怀，使其成为 AI 时代负责任的创造者与使用者。 

4.1. 将 AI 素养教育全面纳入课程体系 

当下，学生强烈的 AI 学习需求与当前教育供给的不足形成鲜明对比[28] [29]。AI 教育不应是孤立的

课程，而应贯穿整个学习历程，以螺旋上升的方式，从伦理深入到专业应用，将 AI 教育系统性地融入各

级各类教育课程，内容应涵盖 AI 基本原理与应用、在特定专业领域(如医学、护理、放射学)的实践、伦

理道德规范、相关法律法规以及辨别 AI 生成信息真伪的能力[30] [31]。将 AI 作为未来从业者的核心素

养进行培养。 

4.2. 强化价值观引领与伦理法治教育 

在技术教育的同时，必须加强思想政治教育与伦理法治教育。要创新“大思政课”形式，强化主流

意识形态的价值引领。教育学生理解 AI 的伦理边界、数据安全法规以及社会责任，建立健全人工智能技

术伦理风险的防范体系[16]。 
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4.3. 促进以“人”为本的创新能力培养 

教育评价体系应改革，从注重结果转向注重过程，鼓励批判性思维和原创性，减少对 AI 生成内容的

简单套用。教学目标应聚焦于培养 AI 无法替代的复杂问题解决能力、情感共鸣能力和创新创造能力，创

建相应的培养体系[16]。 

4.4. 构建健康的新型人机协同关系 

应明确 AI 在教育中的辅助定位。倡导构建“人师–机师–学生”三方协同的新生态，其中教师是主

导者，AI 是赋能工具，学生是中心。教师要善于利用 AI 进行个性化教学，同时更要加强人文关怀，建立

彰显学生主体性的新型师生关系[32]，防止情感联结被机器中介所稀释。 

4.5. 善用 AI 技术赋能心理健康服务 

对 AI 在心理健康领域的作用应辩证看待。一方面，要警惕其过度使用可能伴随的心理风险，引导学

生建立健康的使用习惯。另一方面，可积极开发和验证一类基于证据的 AI 心理健康支持工具，将其作为

传统心理咨询的有效补充，用于提供心理科普、情绪疏导和早期筛查。并基于积极心理学、正念训练、

认知行为疗法等心理学理论为支撑，构建与大学生 AI 依赖问题相适配的分层干预方案，将抽象的心理干

预转化为可操作、可落地的实践流程。当学生通过自助、互助形式仍无法有效缓解相关心理困扰时，系

统将自动启动专业转介机制，及时将个案信息推送至高校心理健康教育教师，形成自助–互助–专业他

助相衔接的多层次心理健康服务体系，实现对学生心理问题的精准干预与全程支持。 

4.6. 建立多方协同的治理与监管框架 

应对 AI 教育应用的风险，需要政府、企业、学校、用户乃至第三方评估机构形成合力，实施全流程

监管。政府需推进人工智能法治化建设；学校需制定明确的使用指南和学术规范；企业需承担起产品设

计的伦理责任。 
构建面向大学生的“以人为本”的 AI 教育生态，是一项系统工程。它要求我们将 AI 的整合视为一

次重新聚焦教育本质——即人的全面发展。这条引导路径的核心在于，通过培养兼具批判性素养、伦理

意识、文化敏感性与专业实践能力的综合性 AI 胜任力[33]，使大学生能够自信而负责任地驾驭 AI 技术。

最终目标是培养出这样一代人，他们不仅是 AI 技术的熟练使用者，更是其发展的伦理监督者、人性化应

用的倡导者，以及确保技术始终服务于人类共同福祉的守护者。这需要教育管理者、教师、学生以及政

策制定者的共同承诺与持续努力。 

5. 结语 

AI 技术为学生的学习与发展带来了前所未有的机遇，同时，也面临着很多全新的挑战，特别是生成

式人工智能的浪潮正深刻重塑教育景观。对于学生而言，它既是强大的赋能工具，潜藏着提升学习效率、

获取个性化支持、激发创新思维的可能；也暗含着心理依赖、学术异化、价值迷失等多元风险。现状研

究表明，学生使用 AI 已相当普遍，其与抑郁等心理问题的关联初现端倪，而学生对 AI 的认知水平尚不

足以应对其复杂性。未来之路在于摒弃非此即彼的思维，通过系统的 AI 素养教育、坚实的价值观引领、

以人为本的教学改革以及审慎的技术治理，引导学生与 AI 建立一种批判性、建设性、自主性的关系。最

终目标不是让学生成为技术的附庸，而是让他们驾驭技术，在人工智能时代成长为更具创造力、责任感

和健全人格的全面发展的人。这需要教育工作者、政策制定者、技术开发者与社会各界共同探索与努力。 
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