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摘  要 

随着乡村振兴的深入实施，乡村旅游异军突起，作为新业态的乡村咖啡以其经济、文化和社会方面的多

种价值备受关注。然而，乡村咖啡的发展也面临许多困境。本研究以绍兴市乡村咖啡为例，从多方面分

析其面临的问题，并提出具有建设性的发展对策建议，为乡村咖啡可持续发展提供新的可行思路和理论

参考。 
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Abstract 
With the deepening implementation of rural revitalization, rural tourism has emerged as a power-
ful new force. As a novel format within this trend, rural coffee shops have garnered significant at-
tention due to their multifaceted economic, cultural, and social value. However, there are numerous 
challenges for the development of rural coffee shops. Taking rural coffee shops in Shaoxing as a case 
study, this research analyzes the problems they encounter from multiple perspectives and proposes 
constructive development strategies. It aims to provide new feasible approaches and theoretical 
references for the sustainable development of rural coffee shops. 
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1. 引言 

在乡村振兴的深入实施下，乡村旅游蓬勃发展，已成为促进农村经济转型和社会结构优化的重要力

量。作为乡村旅游的一种新业态，乡村咖啡因其因地制宜的本土性和与时俱进的消费性日益受到人们关

注。乡村咖啡顾名思义就是经营者依托乡村地区的资源，以咖啡为载体开办的新型商业场所。它不仅是

城市生活方式向乡村延伸的显性标志，更被视为推动文旅融合、激活乡村经济、重塑乡土美学的重要触

媒。然而，在乡村咖啡潮兴起的同时，其发展正面临着一系列深刻的内在矛盾与结构性挑战，甚至许多

店铺选择了闭店退场。因此，系统性地剖析乡村咖啡馆当前发展的多维特征与现实困境，探索其转型升

级的可持续发展路径，具有重要的理论与实践意义。 

2. 乡村咖啡研究综述 

2.1. 乡村咖啡与乡村振兴的互动逻辑研究 

乡村振兴战略强调产业、文化、生态、组织、人才五大振兴，为乡村咖啡发展创造了良好的政策环

境与资源条件，而乡村咖啡的健康发展也成为乡村振兴目标实现的重要窗口。乡村咖啡通过将第三产业

的消费场景植入乡村，有效响应了产业兴旺的要求，成为激活闲置资源、带动村民增收的切口[1]。同时，

其作为乡村客厅式的文化空间，通过非遗技艺与体验设计，能够承载地方文化展示与再生产的职能，助

力乡风文明与文化振兴[2]。相关研究显示，窑洞咖啡通过深度挖掘在地文化，成功将咖啡空间转化为展

现乡村美学、形成情感连接的载体[3]。部分乡村咖啡项目依托乡村生态资源打造消费场景，如浙江安吉

的深蓝计划咖啡馆盘活废弃矿坑资源，实现了生态保护与经济发展的双赢[4]。学者普遍认为，乡村咖啡

与乡村振兴的深度融合，本质上是乡村资源价值的重构过程，能够有效激活乡村内生发展动力，推动乡

村从传统农业向多元产业协同发展转型。 

2.2. 乡村咖啡可持续发展的影响因素研究 

乡村咖啡的发展是衔接乡村振兴目标与实践成效的核心环节，学者们从不同视角展开研究，在探索

实现经济、社会、生态、文化四大效益的协同统一上取得一定成果。现有研究聚焦于乡村咖啡产业的全

链条优化，提出通过精深加工、品牌化运营提升产业竞争力。云南保山新寨村构建的多元层级市场体系，

以及普洱市咖啡一体化农旅融合模式，均为产业长效发展提供了有益借鉴[5] [6]。乡村咖啡的发展为乡村

建设提供支持，通过完善带农富农共享机制，让村民深度参与产业利益分配，助力乡村经济长效发展以

促进共同富裕[7]。乡村咖啡的发展需坚守绿色底线，通过推广污水治理、节能减排、绿色消费等方式，

避免过度商业化对乡村生态环境的破坏，实现产业发展与生态保护的协同推进[1]。深入挖掘地域文化内

涵，将品牌叙事、研学活动等元素融入咖啡消费场景与产品设计中，打造具有独特标识的乡村咖啡形象

[2]。这些成果为进一步研究乡村咖啡可持续发展提供了多元思路。 
综上所述，当前研究已经认识到乡村咖啡的多维价值并试图提出可以推动产业长效发展的策略，但
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尚存在局限性：一是大多采用静态视角，对乡村咖啡从起步到成熟不同阶段的适配策略探讨不足；二是

风险防控研究薄弱，未意识到产业的健康发展需要内外兼修；三是缺少新兴要素融合的研究，忽略数字

技术等要素在乡村新兴产业发展中的应用。因此，如何将创新思路融入乡村咖啡馆规划全过程，何以解

决好乡村咖啡的安全风险问题，以及使用何种方式让数字技术赋能乡村咖啡产业，仍需进一步探索。 

3. 乡村咖啡的发展现状 

本研究团队采用案例分析与问卷调查的方式，通过实地考察与主理人、消费者、村民建立访谈，并

从多角度展开分析，深入探究其在乡村咖啡产业中的角色特征。据调查，绍兴市近三成的乡村咖啡店开

门营业不足一年，门店数量也位居浙江省末端。选取绍兴乡村咖啡产业进行研究对实现该地该产业的可

持续发展具有重要意义，其后期成效也可为相近情况的地区或产业提供可行借鉴。 

3.1. 选址特色 

浙江省乡村咖啡馆数量持续增长，报道数据显示在 2024 年 10 月，浙江村咖的 2622 家中绍兴市占有

125 家[8]，截至 2025 年 10 月绍兴市共有 956 家[9]，近一年新增占比 86.9%。与标准化倾向明显的城市

商业选址不同，乡村咖啡馆的店铺选址具有因地制宜的特性。通过对浙江省绍兴市域内多家乡村咖啡馆

的实地考察不难看出，其选址的决策多依赖于对当地资源独特性的挖掘与转化。选址高度重视场地的景

观可视性与美学价值，优先选择具有开阔视野、色彩层次丰富或自然风景优美的地点。同时，选址侧重

于构建舒适、愉悦的整体休闲体验，而非仅仅依赖室内装潢。例如，将场所邻近潺潺小溪或金色稻田，

使自然环境的声、光、味等多元感官要素融入消费过程。绍兴地区村咖充分利用具有地方特色、可改造

性强的现存建筑，如废弃的旧水厂、传统石屋或砖木结构民居，具有难以复制的空间叙事基础。进一步

分析发现，客流量较大的乡村咖啡馆选址往往综合实现了怀旧氛围营造、自然环境融入和拍照体验友好

的多重目标。 

3.2. 客流特征 

乡村咖啡馆作为新兴的消费空间，其客流结构呈现出区别于传统城市咖啡馆的鲜明特征。客流的波

动与农业景观周期及自然环境变化高度重合。许多乡村咖啡馆依托田园、花海、山野等资源而建，其吸

引力在很大程度上是一种景观消费，消费者更愿意选择设施条件良好的乡村咖啡馆。在客源结构上，游

客高度以城市居民为主体，是乡村咖啡馆的核心消费力量。分析实地访问数据，客流的消费动机呈现多

元复合的特征，主要可归纳为三类，如图 1 所示。放松型消费，将乡村咖啡馆视为精神疗愈与社交的空 
 

 
Figure 1. Distribution of consumer motivation types 
by proportion 
图 1. 消费动机类型占比 
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间；办公型消费，借助乡村相对静谧的环境进行远程办公或会议；打卡型消费，注重获取可传播的影像

素材与新奇体验。同时，基于目前乡村咖啡的消费模式，消费群体以年轻人为主，朋友、亲子为主要人

际纽带。 

3.3. 营收状况 

乡村咖啡馆的营业收入表现出的显著波动与客流量高度同步。如前所述，客流受农业景观周期与节

假日安排支配，这直接导致了营收的起伏。在稻田青绿或节假日期间，日均营业额可迅速攀升至峰值；

而在景观空窗期与普通工作日，营收则随之滑入低谷。实地调研数据显示，乡村咖啡馆前期投入集中在

30 至 50 万元，部分店铺在旺季的日均营业额可达人民币 20,000 至 30,000 元。然而，一旦进入淡季，日

均营收可能骤降至旺季的十分之一甚至更低。店内饮品的单价主要分布于 25 至 40 元，配套餐食价格区

间为 25 至 100 元，受访消费者单人单次消费价格以 35 至 75 元为主力区间。部分营收结构较为单一的乡

村咖啡馆收入高度依赖于核心咖啡饮品的销售，贡献率常占总收入的 70%乃至更高，抗风险水平较弱，

缺少创新的经营模式导致多元化营收低下。 

3.4. 主理人画像 

乡村咖啡的实体空间与独特体验在很大程度上由主理人定义。区别于连锁品牌的标准店长，乡村咖

啡主理人通常集投资者、创意者、运营者与联络人于一身。鲜明的人物特征为理解行业走向提供支撑。

团队访谈得知，绍兴市乡村咖啡主理人多为本地人，拥有城市教育或工作经历后返回乡村，兼具乡土情

结与现代视野。他们将审美、营销和资源导入乡村，擅长打造高流量空间与品牌叙事。大多数主理人具

有城乡双栖经历，能够翻译城市消费需求并在一定程度上创造性运用乡村资源。许多主理人的初衷包含

对规避过度竞争、回归自然、探寻乡愁等生活价值的追求，力图以售卖生活的方式建立与本地社区的良

性关系并从中获益，其如何处理乡村咖啡馆的社会关系对经营项目的可持续发展具有直接关系。 

4. 乡村咖啡可持续发展面临的问题及分析 

4.1. 消费模式同质 

乡村咖啡的模式一定要和城市休闲活动区别开，核心体验内容的趋同与特色活动的缺失是成为制约

其差异化发展与长期竞争力的关键瓶颈。具体而言，目前绍兴市绝大多数乡村咖啡馆提供的消费体验可

归纳为“景观 + 咖啡”“标准化亲子活动”两类高度雷同的模式。静态观赏模式的体验本质上是被动接

收型的视觉消费；引入的手工、绘画等常见于城市商业体的通用亲子活动是浅层互动模式。此类活动内

容往往与咖啡馆所处的具体乡村环境、地方文化缺乏内在有机联系，是可复制的活动，导致不同乡村咖

啡馆的消费体验在本质上具有极强的可替代性，未能形成基于地方性的独特价值主张。 
这种同质化现象的产生，根源在于对乡村体验理解的表层化与运营思维的路径依赖。许多经营者将

乡村咖啡馆简单理解为城市咖啡馆的乡村空间位移，或将乡村特色狭隘地等同于可见的自然景观，从而

忽略了乡村可供深度开发的资源。其运营逻辑倾向于选择风险较低、已被验证的通用方案，而非投入成

本进行在地化的原创性体验设计。当各店铺提供的核心价值相似时，竞争焦点便容易以价格战或对稀缺

观景位的争夺为导向，限制其对乡村经济更广泛的带动潜力。 

4.2. 本地文化缺位 

经营者在文化叙事与产品开发上，普遍采用通行的行业模板或泛化的田园风格，导致其文化表达浮

于表面，难以形成不可替代的品牌身份与体验深度。许多咖啡馆的内部装饰、品牌故事与营销话术，往
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往依赖复古家具、工业风设计或全球流行的咖啡文化符号，构建的是一种去地域化且标准化的精致生活

方式或简约美学。其所传达的价值与情感，与咖啡馆所在的具体村庄的集体记忆或是生产传统几乎无关。

尽管身处特色物产丰富的乡村，但饮品单与食品仍以经典类咖啡和标准化西点为主，未能将本地特有的

农产品或传统饮食技艺进行创造性转化开发出具有在地风味的独家产品，自然也尚未进入风味融合与文

化象征的深层创新。 
究其根源，研究团队认为这一现象是多重因素的叠加。城乡之间在生活方式、消费观念、审美标准

等方面存在显著差异，这可能导致乡村咖啡在发展过程中面临文化冲突[10]。许多投资者与主理人来自城

市，其审美体系与商业经验本质是城市消费主义的延伸，对本地文化的认知容易停留于风景表象，缺乏

对地方知识深层结构的理解与尊重。商业逻辑上直接复制成熟的城市商业模式或网络热点元素，被认为

是一种风险更低、见效更快的选择，而深入挖掘本地文化并进行创造性产品研发，则需要更高的时间成

本、知识成本和试错风险。将无形的文化资源，比如传说、技艺、节庆，转化为可体验、可消费、可传播

的现代产品或叙事，需要更专业的设计思维与跨界整合能力。 

4.3. 废弃资源忽视 

在乡村咖啡馆的规划与运营中，普遍存在一种显著的资源错配现象，即对所处环境中丰富且可再生

的在地废弃资源的系统性忽视与利用不足。所谓的在地废弃资源，在此语境下主要指三类：一是物质性

废弃资源，如闲置或破败的传统民居附属建筑、生产性废弃设施、以及农作物收割后的残余物；二是空

间与景观废弃资源，如村庄边缘的荒地、淤塞的池塘、杂乱的边坡，这些空间往往未被纳入景观审美体

系；三是社会与文化性闲置资源，如未被商业化的传统手工艺技能、趋于沉寂的节庆习俗、老年人所承

载的未被记录的口述历史等。经营者更倾向于投入资金购买建材、装饰品与标准化物料，宁愿增加碳足

迹与乡村自然环境底色相悖，也要将身边具有独特质地和历史痕迹的旧物料视为无价值的废墟急于清理，

较少有创造性利用。即便注意到某些资源，也往往仅限于基础性的空间占用，缺乏对其历史记忆进行深

度解构与转译使之成为体验核心的设计能力。 
这一忽视现象的根源在于工业化与城市中心主义的思维定式。主理人多习惯于依赖成熟、可控的供

应链和装修方案，将改造等同于覆盖与替换，而非对话与再生。其成本核算体系也未能计入创意转化所

带来的长期品牌价值与体验独特性，导致短期的改旧如新成本显得比长期的化旧为宝创作过程更为经济。 

4.4. 复古打造存患 

部分乡村咖啡馆热衷于营造复古氛围，为追求原真性或节约成本，直接大量采用未经过专业加固与

维护的旧木制桌椅、老物件作为营业设施。这些物品在大客流、高频次的长期使用下，普遍出现结构大

幅松动的状况，严重影响消费体验，更构成跌落、碰撞等直接人身伤害风险。有的咖啡馆通道被装饰物

阻塞，采光与通风不足。这些问题会造成卫生死角，且旺季时人流密集，一旦发生突发事件极易因恐慌

和引导缺失而导致秩序混乱，酿成严重后果。 
审美绝对化的运营思维致使乡村咖啡馆缺乏对旧物进行安全化改造与定期维护的专业意识和标准流

程。乡村非标建筑改造和特色经营场所目前常处于城市商业监管的模糊地带，缺乏针对性的安全规范与

有效监督。许多主理人具备审美和营销特长，却缺乏工程管理和危机处理的意识。 

4.5. 数字建设不足 

乡村咖啡的线上曝光高度依赖于店主自发或顾客自发在抖音、小红书等即时社交媒体平台发布的实

地体验内容，缺乏系统的品牌内容规划和线上社区运营以及数据反馈分析，使得线上流量无法有效沉淀
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为可识别、可互动的忠实客群。而且即便在占地面积较大且客流量可观的店铺，顾客也需在柜台前排队

人工点单，服务员凭记忆或手写单据传餐。高峰期入口拥堵、点餐效率低下以及送错餐品等问题时有发

生。根据对主理人的访谈，这种情况被模糊地解释为维持复古体验。实则更多暴露出经营者对数字化工

具提升管理效率、优化顾客体验价值的认知不足与投入犹豫。 
许多主理人将数字化简单等同于做社交媒体账号，未能理解其作为底层运营基础设施对优化流程、

降低损耗、积累数据的关键作用。部分主理人认为部署电子点餐系统、库存管理软件等需要较高资金与

技术投入，而自身缺乏评估与实施能力。更深层的原因在于体验的悖论，他们担忧引入数字化设备会破

坏其着力营造的复古质朴氛围。 

5. 乡村咖啡可持续发展的对策 

5.1. 创新消费模式 

乡村咖啡的经营与发展既要顾及到店铺的收入，也要慎重考虑未来的存亡问题。从根本上超越看风

景喝咖啡的同质模式显得尤为重要。乡村咖啡主理人可以对店铺所在地进行系统性勘探，识别出可供转

化的核心资源，然后将这些资源规划成具有叙事性与参与性的体验模块，拒绝仅作一个简单餐饮服务的

提供者。具体而言，可联手咖啡师和当地农人开展深入农村环境的在地体验，运用当地农产品调制专属

特饮[11]；设计周边调查项目，引导消费者进行自然创作，成果可在店内展示并优惠兑换本地农产品，促

进形成联农带农的产业增长点[12]。将消费过程转化为融合多方面体验的过程，促使消费者从被动转为主

动。此类消费活动有助于提升店铺客单价与顾客在店时间，同时又建立了竞争对手难以模仿的壁垒，有

助于将单次地标通过性访问游客转化为认同店铺理念的忠实参与者。 

5.2. 深耕本土文化 

习近平强调：“中国式现代化离不开优秀传统文化的继承和弘扬”[13]。本土文化是中华优秀传统文

化的重要组成部分，是中华文明的基础。克服乡村咖啡本土文化的缺位，需要摒弃将文化作为表面装饰

的思维，转向将地域优秀文化作为驱动店铺发展的内生基因。众所周知，绍兴是著名的水乡、酒乡、书

法之乡，其黄酒、纺织等产业更是位于全国前列。乡村咖啡的主理人可以将具有绍兴特色的元素融入在

自己的产品中。基于我们的实地考察，绍兴具有特色的梅干菜、臭豆腐可以融入比萨等咖啡馆衍生产品

中，绍兴的黄酒、新昌的圆柿、诸暨的年糕也可作为特调融入产品，这些本地产品的融入均取得良好成

效。社区是作为促进文化保护的一种重要力量，文化是推动社区建设发展的关键资源。建立与社区的文

化共生关系，乡村咖啡主理人可用社区思维来平衡咖啡与文化的关系，将咖啡作为文化在社区的一种载

体，产生更多创造性的社区项目形成产业良性互补，从内部推动乡村咖啡的可持续发展。 

5.3. 盘活废弃资源 

将在地废弃资源纳入店铺全过程规划的核心战略视野，是乡村咖啡馆实现差异化与深度在地化的重

要可持续路径。从废弃资源普查，再到资源价值再发现，设计师或主理人需要充分尊重物料本身的历史

痕迹与物质特性，最大限度保留原有建筑结构，进行必要的最小干预。这就要求将运营功能前置，在规

划设计阶段充分考虑资源的利用，避免建成后不符合实际使用需求而返工改造，同时通过空间的多功能

使用提高利用率，摊薄改造成本。鼓励村民或村集体以闲置房屋免租或低租形式提供改造空间换取长期

运营收益分成，降低主理人前期场地获取成本。此外，利用废弃空间打造具有特定功能的体验场景，能

极大提升空间的故事性与探索乐趣。将废弃资源视为宝贵的美学资本，创造出既有经济韧性又有深厚

情感联结的独特价值，在提升店铺循环经济成效的同时，也将废弃资源创造性转化的绿色理念推向公
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众视野。 

5.4. 规范复古安全 

推动乡村咖啡的可持续发展，必须将安全与审美并重提升为核心原则，任何美学表达都不能以牺牲

安全标准为代价。在实践上，建立从设计、施工到运营的全流程安全管控与常态化安全管理机制。旧物

利用必须经过结构安全评估与加固；旧建筑改造需聘请专业机构进行结构安全与消防设计；建议配置消

防设施、设置清晰应急标识并定期组织突发演练，设置留言板使消费者可随时对安全问题提出建议。在

行业生态上，呼吁行业协会与相关部门协作，制定适用于乡村非标商业空间的柔性但明确的安全指引与

检查机制。在符合村庄风貌管控要求的前提下，简易改造项目鼓励使用政府提供的通用设计方案，在减

少设计成本的有利条件下，安全有保障、合规审查更快。将系统性安全内化为乡村咖啡馆美学价值的一

部分，其营造的复古与乡愁才能真正成为令人安心且可长久驻留的美好体验，从而实现商业价值与社会

责任的统一。 

5.5. 搭建数字体系 

推动乡村咖啡的数字化体系建设，倡导通过轻量无感的数字工具提升店铺运营效率。在前端顾客体

验上，采用简洁优雅的扫码点餐小程序，设计界面契合地方乡村美学与店铺个性元素，菜单清晰展示融

入本地故事的产品信息，不仅加深消费印象，又可有效分流高峰期点餐人流并减少等待与错单；目前餐

饮空间在促进社交互动、推动体验经济等方面发挥着重要作用，使用混合现实技术[14]，在特定旧物或建

筑节点设置二维码，加强互动叙事的用餐体验。在后台管理层面，部署较低运营成本的轻量化 SaaS 应用，

整合单点收银、订单管理、会员维护、数据统计等系列功能；从地方营造理论视角来看，私域流量运营

能够将来自短视频社交平台与线下到店的客流沉淀至社群、会员小程序等自有渠道，通过社群互动、体

验推送、会员服务等方式持续产生打破主理人、村民与消费者互动壁垒的复合体验场景，使乡村咖啡馆

向乡村公共客厅性质升级。整个数字化建设过程应采用渐进式路径，从点餐痛点入手，逐步扩展，确保

数字工具使用自然流畅并不破坏乡村质朴感。 

6. 结语 

乡村咖啡的可持续发展对促进乡村文旅消费增长，实现乡村振兴具有重要意义。其在经济、文化与

社会等方面的影响是促成这一新业态的重要推手，也是当代城乡互动与消费升级下的一道独特景观。在

探索乡村咖啡可持续发展的过程中，政府、从业者、消费者都应明白这不是田园牧歌式的线性成长，而

是交织审美追求与现实挑战的复杂实践。因此，乡村咖啡的可持续发展应当回归对地方文化的尊重理解，

回归商业运营的安全、效率与人性化，超越对城市模式的简单复制，超越对乡村资源的肤浅消费，从而

推动乡村振兴。 
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