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摘  要 

随着数字技术深入社会各个领域，志愿服务的形式也在发生重要变化，从过去主要在线下开展，逐渐转

向线上与线下相结合的模式。网络志愿服务作为党建引领新时代文明实践的重要形式，不仅拓展了志愿

服务的空间边界，也重塑了青年群体参与公共事务的方式。大学生作为典型的“数字原住民”，即成长

于互联网环境的青年群体，在技术适应力、信息处理能力和网络协作能力方面具有天然优势，理应成为

网络志愿服务的重要主体。然而现实中大学生参与网络志愿服务仍面临一些困难，比如很难长期坚持参

与、实际行动和意愿存在差距、相关支持制度也不够完善。基于此，本文在系统梳理网络志愿服务与数

字原住民相关理论的基础上，引入计划行为理论与技术可供性理论，从个体、环境与项目三个层面构建

大学生网络志愿服务参与机制的理论分析框架，深入探讨数字时代大学生网络志愿服务参与的内在逻辑

与作用路径，以期为网络志愿服务的规范发展和青年公共参与能力的培育提供理论支撑，提升青年参与

动力与意愿、促进网络志愿服务发展。 
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Abstract 
With the deepening of digital technology in various fields of society, the form of volunteer service is 
also undergoing significant changes, gradually shifting from mainly offline to a combination of online 
and offline models. As an important form of Party building leading the practice of civilization in the 
new era, online volunteer service not only expands the spatial boundaries of volunteer service, but 
also reshapes the way young people participate in public affairs. As a typical “digital aborigine”, that 
is, a youth group growing up in the Internet environment, college students have natural advantages 
in technological adaptability, information processing ability and network collaboration ability, and 
should become an important subject of online volunteer services. However, in reality, college stu-
dents still face some difficulties in participating in online volunteer services, such as difficulty in 
persisting in long-term participation, gaps in actual actions and willingness, and inadequate sup-
port systems. Based on this, this article systematically reviews the relevant theories of online vol-
unteer service and digital natives, introduces the theory of planned behavior and the theory of tech-
nological availability, and constructs a theoretical analysis framework for the participation mecha-
nism of college students in online volunteer service from three levels: individual, environment, and 
project. It deeply explores the internal logic and functional path of college students’ participation 
in online volunteer service in the digital age, in order to provide theoretical support for the stand-
ardized development of online volunteer service and the cultivation of youth public participation 
ability, enhance youth participation motivation and willingness, and promote the development of 
online volunteer service. 
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1. 问题提出与研究意义 

随着互联网、大数据和人工智能等数字技术的广泛应用，人类社会正在加速迈入深度数字化时代。

信息传播方式、社会结构的形式以及公共治理结构均已发生显著变化，公共参与不再局限于传统的线下

空间，而是逐步延伸至网络空间。在这一背景下，志愿服务的组织方式和运行模式也呈现出显著的数字

化特征[1]。在党建引领和高校、志愿组织的组织化动员下，依托网络平台开展的网络志愿服务打破了时

间与空间的限制，让大学生能够在组织的统筹下以更加灵活、高效的方式参与社会治理与公共服务，成

为社会治理体系中的重要补充力量。党和国家一直高度重视基层社会治理，党的二十大报告明确提出“建

设人人有责、人人尽责、人人享有的社会治理共同体”，指出志愿服务是在党组织引领下公众参与社会
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治理的重要渠道，尤其在网络空间应发挥其促进社会和谐、增进民生福祉的积极作用。随后的二十届三

中全会进一步深化改革要求，为志愿服务与数字技术的融合与创新提供了政策支持与制度保障，凸显了

网络志愿服务在战略层面的重要意义。 

2. 文献综述 

2.1. 国外研究现状 

国外关于大学生网络志愿服务的研究起步较早，尤其是在欧美等发达国家，相关研究已经较为成熟。

总体而言，现有成果多聚焦于参与动机、行为特征、影响因素以及个人与社会两个层面的实际成效。在

国外，大学生借助互联网平台参与志愿服务已相当普遍。研究显示，社交媒体、专业志愿服务网站和在

线教育平台是其主要参与渠道。例如在美国，Johnson 与 Lee (2020) [2]指出，疫情期间大学生通过线上平

台参与志愿服务的人数明显增加，涉及教育支持、心理援助及社区协作等多个方面。欧洲学者也同样注

意到，网络志愿服务在时间安排上更具弹性，更适应大学生的学习生活节奏和时间安排特点[3]。因此，

大学生参与网络志愿服务的整体趋势正在上升，尤其在那些有助于学业进步或职业成长的项目中，他们

表现更为积极。 
国外研究通常借助心理学理论来分析大学生参与网络志愿服务的动机与行为模式。Clary 等(1998) [4]

认为，社会责任感和公益意识是大学生参与网络志愿服务的重要推动因素。许多大学生希望通过在线方

式来帮助有需要的人、回馈社会。此外，自我能力提升和职业发展也是重要动机之一。Piliavin & Charng 
(1990) [5]认为参与志愿活动能够提升大学生的领导力、沟通能力和团队协作能力，为未来就业积累经验。

社交动机亦不容忽略，Rosenbaum & Tarlow (2017) [6]发现，大学生通过网络志愿服务还可以结识志同道

合的朋友，拓展社交网络。国外学者还探讨了多种影响大学生参与网络志愿服务的因素，包括社会支持、

平台特性、志愿活动设计等。Schwartz 等(2019) [7]指出，群体影响和社会支持显著促进大学生参与。若

其所在社群普遍重视志愿服务，或校方提供相关培训与资格认证，学生参与的可能性便会增加。此外，

学校提供的培训和认证也会增加参与动机。Matsumoto (2018) [8]发现，平台设计的易用性与活动的可达

性直接影响参与度。部分平台借助个性化推送和弹性时间安排吸引更多学生加入。跨文化比较还显示，

不同地区学生的参与动机存在差异：欧美学生更关注服务与职业发展的关联，而亚洲学生则更多受社会

责任感及家庭观念驱动[9]。研究进一步表明，大学生参与网络志愿服务不仅有利于个人成长，也能促进

社会公益。在个人层面，这类活动有助于提升其领导、组织与沟通等综合能力，对日后职业发展具有积

极作用[4]。同时，参与过程也增强了他们的社会责任感，助力形成积极的人生价值观[9]。从社会效益看，

网络志愿服务能缓解教育资源不均、心理健康服务短缺等社会问题，大学生的加入既为社区提供了有效

支持，也推动了公益事业的持续发展[6]。 

2.2. 国内研究现状 

随着信息技术的进步和社会需求的变化，国内对大学生网络志愿服务的研究日益丰富，主要关注其

参与现状、动机成因、制约条件以及所产生的影响。近年来，大学生参与网络志愿服务的规模逐步扩大，

线上服务已成为许多高校学生投身社会公益的重要方式。王婷(2018) [10]的研究指出，大学生参与的网络

志愿活动类型丰富，涵盖在线教学支持、心理陪伴、公益倡导与环保宣传等。尽管参与人数呈现上升趋

势，但整体参与深度与活跃度仍然有限。李娜(2020) [11]分析认为，时间不足、对线上服务模式较为陌生

以及活动参与条件较严格等因素，影响了学生的持续投入。同时，不同城市与高校之间也存在明显差异，

一线城市及重点院校学生的参与率普遍更高。在参与动机方面，国内学者普遍指出其构成较为多元，通
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常包含社会关怀、个人兴趣以及未来职业发展等多重因素。不少学生主要出于较强的社会责任意识与公

益心，愿意借助网络途径帮助有需要的群体[12]。与此同时，提升自我能力与积累职业资本也是重要动力，

参与网络志愿服务有助于大学生获得实践经验，锻炼团队合作与领导才能，从而为就业做好准备[13]。还

有一部分学生是出于对教育、环保或心理帮扶等特定领域的兴趣而参与，这类参与往往持续时间较短、

频率较低[14]。研究还显示，影响大学生参与网络志愿服务的因素来自多个层面。心理层面，如社会责任

感、成就导向与自我效能感，对其参与行为具有显著影响。王莉(2019) [12]的研究证实，责任感强、追求

成就的学生更可能坚持参与线上志愿活动。外界支持与校园氛围同样关键，学校的政策鼓励、校园志愿

文化以及师长的带动，都会影响学生的参与意愿。李文杰(2020) [13]发现，高校若能为志愿服务提供认证、

奖励或与社会机构合作，将有效激发学生的积极性。此外，网络平台是否便利、公开透明以及活动是否

多样，也是影响参与的重要条件。平台易于操作、互动性强，更能吸引学生加入[14]。从社会效益来看，

大学生开展的网络志愿服务在教育支持、心理关怀与公益传播等领域提供了有益补充，有助于公益事业

的推进[15]。对个人而言，参与此类活动能够增强大学生的社会责任感，提升多项综合能力，拓展人际网

络，并带来情感上的满足。 

2.3. 研究评述 

综上所述，尽管国内外围绕大学生网络志愿服务已积累了一些成果，但相关探讨仍存在一些局限。

特别是在参与现状及其影响因素方面，现有分析较多停留在现象描述层面，缺乏对于行为背后的深层动

因以及各因素之间的相互作用机制的挖掘。大多数研究依赖于理论推导或经验总结，缺少以数据为基础

的实证分析，尤其缺乏针对大学生志愿者与网络服务之间互动关系的专门调查。因此，本研究拟对大学

生网络志愿服务的参与现状及相关影响因素展开系统分析，从而形成更为全面和深入的认识。这不仅能

对现有理论进行补充和完善，也可为相关政策的制定与实践活动的开展提供参考，推动大学生网络志愿

服务走向规范、可持续发展，进而助力社会公益事业的推进与参与者个人的成长。通过本次研究，希望

能更清晰地把握大学生参与网络志愿服务的真实情况与现存问题，并进一步厘清影响其参与的关键因素

及作用路径，最终实现个人发展与社会公益共赢的目标。 

3. 核心概念与理论框架 

3.1. 网络志愿服务的内涵 

作为践行志愿精神的具体表现，志愿服务是指志愿者在秉持自愿无偿原则的前提下，主动投入个人

时间和精力，以推动人类发展、社会进步以及追求公共福祉为目标的实践行为。在数字技术时代，相较

于线下实地开展的志愿活动，具有组织边界模糊、打破时空界限、快速反应、优势互补以及满足多元需

求等优势的网络志愿服务(online/cyber/virtual volunteering)在规范化、法治化的社会服务机构中逐渐增加，

吸引了作为“数字原住民”青年群体的广泛参与，他们构成了网络志愿服务的主要人群。网络志愿服务

大致可以分为两类，一类是以网络为公众平台，为网民提供服务的网络管理活动、在线帮助活动以及志

愿工作活动，也是狭义上的网络志愿服务；另一类则是通过网络实现志愿活动的行为，也是广义上的网

络志愿服务。以这个大分类为基础，本文中网络志愿服务是指志愿者依托互联网平台和数字技术手段，

在不以营利为目的的前提下，自愿向社会或特定群体提供公共服务和公益支持的行为形态。与传统线下

志愿服务相比，网络志愿服务具有组织边界模糊、参与方式灵活、服务内容多样和协作形式虚拟化等特

点[16]。其本质仍然体现志愿精神，但在实现路径和运行逻辑上以党建引领为核心更强调技术赋能与平台

支撑。 
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3.2. 数字原住民的理论界定 

数字原住民则是指出生或成长于数字技术已广泛普及的时代，自童年起便沉浸在数字化环境中，对

数字工具、数字化生活方式具有天然熟悉度与适应性的群体。新时代大学生作为伴随互联网技术普及与

迭代成长起来的网络空间原住民，有着许多不同于传统志愿者的特征，也为其参与网络志愿活动提供了

坚实的基础。 
首先，数字原住民对信息的处理更加碎片化、灵活化、包容化。数字原住民长期处于多平台并行的

信息环境中，他们擅长利用搜索引擎、短视频、社交平台等多元渠道，快速筛选并捕捉自身关注的信息，

并对新鲜事物展现出其他代际人群所不及的包容性。这就使得他们更容易获得网络志愿服务的相关信息，

并呈现出积极参与的意愿。 
其次，数字原住民的网络社交偏好呈现出圈层化的特征。数字原住民通常自发形成兴趣圈层、身份

圈层，网络志愿活动于他们而言不仅仅是公益活动，也是一种社交方式，在圈层之内个人的行为容易引

发他人的跟风参与，从而带动小范围的高度参与。数字原住民的社交表达欲在网络平台上得到了扩大化，

他们有更高的意愿通过网络平台这样高效的方式分享自己的生活经验，传播善意。这种由生长环境塑造

的群体性格使得他们有较高的意愿参与到网络志愿服务之中。 
同时，由于网络平台的及时反馈机制，使得数字原住民呈现出重反馈、重体验、重获得感的特征。

网络志愿服务打破线下志愿“付出后延迟反馈”的局限，实现反馈实时化、便捷化，完成单次任务后即

可呈现于志愿服务时长上，无需线下汇总。部分项目还会即时推送被服务对象的感谢留言、成果反馈，

同时社交平台的点赞、评论的也能形成即时正向反馈，快速满足其被认可的心理需求，避免因反馈滞后

降低参与动力。网络志愿服务凭借形式灵活、内容多元的特点，提供高体验感参与场景，契合其即时体

验需求。一方面，参与时间灵活，数字原住民可利用碎片化时间实现“想参与就参与”的即时满足；另一

方面，内容贴合其数字技能优势与兴趣，结合其擅长的数字技能，参与过程兼具趣味性与成就感，相较

于线下打扫、站岗等机械性工作，更能快速带来愉悦体验，激发即时参与热情。与此同时，公益数据标

注、线上公益传播等项目，会实时展示个人参与成果，部分平台还会通过数据图表，直观呈现个人参与

累计贡献，这种具象化的获得感，精准契合其即时满足心理，进一步强化参与意愿。 

3.3. 计划行为理论 

计划行为理论认为，个体行为意图是行为发生的直接前因，而行为意图又受到态度、主观规范和感

知行为控制三种因素的共同影响[17]。在网络志愿服务情境中，大学生是否参与以及如何参与，既取决于

其对网络志愿服务的价值判断，也受到社会环境期望和自身能力评估的制约。本文以计划行为理论为基

础，从个人因素与活动因素两大方向对大学生网络志愿服务的影响因素及机制进行分析。 

3.4. 技术可供性理论 

同时，技术可供性(Technology Affordance)主张一种“主体间性”立场，从人类主体的主观感知与技

术物质属性的交互关系出发，考察新型媒介技术对社会行为实践的影响。詹姆斯·吉布森(James Gibson)
提出可供性概念，强调行动者在环境中的行动可能性，主张行为主体与环境之间是相互作用和协调的关

系。本文将以此为理论基础，分析网络志愿者如何受到平台媒介的影响。与网络志愿服务相关的媒介可

供性包括集体性、个性化、可见性、持久性、虚拟协作、可编辑性和综合代表性等技术特征。从技术可供

性视角看，媒介技术与作为数字原住民的大学生网络志愿者共同构成志愿实践的核心行动者。其中，“持

久性”与“可见性”尤为关键。“持久性”使志愿服务信息长期留存在平台，志愿者可灵活安排参与时

间，缓解了传统志愿服务的时空冲突；但同时也使志愿劳动渗透至日常生活，形成“去边界化”负担。
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“可见性”将服务痕迹转化为公开内容，提升了行为透明度与社会认同，但也可能使志愿者过度关注点

赞、评论等量化反馈，反而淡化了对服务本身价值的关注。理解该群体的志愿行为路径，既要立足技术

可供性特征，也要兼顾其社会网络关系及志愿实践中的主观能动性。技术可供性并非单向赋能，而是在

互动中塑造并调节着网络志愿服务的新型实践方式。在赋能的过程中，其始终离不开组织化的引导。 

4. 大学生网络志愿服务的行为特征 

4.1. 参与动机的复合化 

在数字社会背景下，大学生参与网络志愿服务的动机呈现出由单一向复合转变的明显特征。传统志

愿服务所倡导的利他主义精神、社会责任意识和公共价值追求，依然是大学生参与网络志愿服务的重要

思想基础[18]。许多学生在价值观形成阶段，已通过学校教育、社会宣传等途径建立起对公益事业的基本

认同，这种内在的道德驱动力在网络志愿服务中并未减弱或者消失，而是以更加隐性的方式持续发挥作

用。与此同时，数字化环境的变化也使大学生的个人发展需求逐渐凸显，网络志愿服务就为大学生的个

人发展提供了良好的平台，实现社会责任与自我发展相结合、社会价值与个人成长相统一，志愿者在服

务社会的过程中也会使得个人发展需求得到满足。网络志愿服务大多涉及信息技术、沟通协作、内容创

作等能力提升等内容大学生在组织化的实践过程中可以累积经验、锻炼能力，同时还可以获得更强的自

我效能感。此外，许多志愿服务平台在志愿时长记录、服务成果展示和社会评价方面的功能也在一定程

度上强化了参与行为的激励作用，让志愿服务与个人成长、自我身份塑造形成联结。 

4.2. 参与方式的碎片化与弹性化 

数字技术的广泛应用，在志愿组织的统筹规划下，改变了志愿服务的组织形态与参与方式，使得大

学生网络志愿服务呈现出碎片化与弹性化典型特征。相较于传统线下志愿服务对时间、空间和连续投入

的较高要求，网络志愿服务更多依托在线平台和数字工具展开，突破时空条件的限制，给予参与者更高

的自由度。参与者无需到达特定场所，也不必长期固定投入时间，而是可以根据自身学习安排和生活节

奏进行灵活选择。这种低门槛、可分段参与的志愿服务模式，为大学生在学习任务较重或时间不稳定的

情况下提供了持续参与公益实践的可能性，从而扩大了志愿服务的潜在参与群体[19]。然而，碎片化参与

方式在提升便利性的同时，也带来了相应的问题。一方面，间歇性的志愿行为可能削弱参与者对服务对

象和志愿组织的情感联结；另一方面，任务拆分与短时参与对组织协调、质量控制和服务连续性提出了

更高要求。 

4.3. 身份认同的虚拟建构 

在网络志愿服务情境中，大学生志愿者身份的形成与认同呈现出明显的虚拟建构特征。与线下志愿

服务需要通过面对面互动、集体行动和长期参与逐步形成的身份认同不同，网络志愿服务更多的是依托

组织认证的平台账号、线上组织结构以及数字化成果展示来完成身份确认与社会认知。大学生志愿者往

往通过昵称、头像、服务记录和评价反馈等符号化、数据化方式参与到志愿实践过程中，这种身份建构

过程在组织的引导下具有较强的开放性与流动性。同时，平台中的互动机制、激励制度以及社区氛围对

志愿者身份认同的稳定程度产生重要影响。当志愿行为能够持续记录、及时反馈并获得正向认可时，大

学生更容易将“网络志愿者”内化为自身社会角色的一部分，线上平台的数据也在时刻提醒着大学生牢

记“志愿者”这一身份。平台上对大学生志愿行为对记录也会增强其参与感与自我效能感，从而加强大

学生对志愿者这个身份的认同感。反之，若平台缺乏完善的制度规定和价值引领，其身份认同则可能仅

仅停留在表层，难以转化成长期稳定的参与动力。 
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5. 大学生网络志愿服务参与机制的理论分析 

5.1. 个体层面的心理机制 

从个体层面来看，大学生参与网络志愿服务的行为，根源于其态度，主观规范和感知行为控制的综

合作用。首先，奉献精神作为一种稳定的价值取向，是推动大学生参与志愿服务的重要内在基础。大学

阶段是青年社会责任意识逐步成熟的关键时期，个体对“助人”“利他”行为以及公共利益的认知水平，

直接影响其是否愿意在缺乏物质回报的情况下投入志愿服务。当大学生愿意公益服务，将志愿行为视为

履行社会责任、实现自我价值的重要方式，秉持价值实现与个人成长相统一、奉献精神与自我发展相结

合的理念时，其参与意愿往往更为持久，而非停留在阶段性任务或外部要求层面。其参与意愿往往更为

持久，而非停留在阶段性任务或外部要求层面。公共服务动机在主观规范层面发挥重要作用，其将个人

价值与社会需求相结合，当大学生将志愿服务视为其社会责任的践行，认识到自身专业知识或技能在网

络志愿服务平台上具有现实价值，其公共服务动机更容易被激发并转化为实际参与行为，推动志愿服务

行为常态化；数字素养则直接影响感知行为控制的水平。网络志愿服务高度依赖数字平台运行与在线工

具，大学生对信息技术工具的熟悉程度、对网络规范的理解能力以及对信息安全的意识，都会影响其参

与过程中的心理体验。具备较高的数字素养有助于降低操作难度和不确定性，提升参与信心，从而增强

持续参与网络志愿服务的可能性。总体来看，个体层面的参与机制是奉献精神、公共服务动机、时间精

力配置与数字能力相互影响、协同作用的结果。 

5.2. 环境层面的作用机制 

在环境层面，大学生网络志愿服务参与行为并非孤立发生，而是在多重外部因素共同作用下形成的

结果。其中，制度激励是影响大学生参与意愿的重要外在条件。高校及相关组织通过学分认定、评优评

先、实践证明等制度化方式，对志愿服务行为给予正式认可，有助于降低大学生参与网络志愿服务的机

会成本，增强体验感与成就感，甚至可以获得物质上的奖励，使其在价值追求与现实需求之间获得相对

平衡。合理有效的制度激励不仅能够提升参与初期的积极性，也有助于推动志愿服务由“被动参与”向

“自觉参与”转变。 
团队情感联结在组织化的网络志愿服务环境中具有不可忽视的作用。尽管网络志愿服务以线上互动

为主，但稳定的团队关系、良好的沟通氛围以及成员之间的情感支持，仍然能够增强个体的归属感和责

任感，使得个人真正发自内心地投身于志愿服务中。当大学生在志愿团队中获得情感认同和身份确认时，

更容易形成持续参与的内在动力。相反，缺乏互动与情感回应的环境，容易导致参与体验碎片化，进而

影响参与持续性。 
总体而言，制度激励与团队情感联结通过塑造外部规范和社会期待，对大学生网络志愿服务参与行

为产生持续而深远的影响。 

5.3. 项目与平台层面的作用机制 

在项目与平台层面，网络志愿服务的内容设计与运行方式，对大学生的参与体验和参与意愿具有直

接影响。其中，项目动员力是推动大学生参与网络志愿服务的重要因素之一。动员力不仅体现在项目信

息的传播范围和动员方式上，还体现在项目目标的社会指向性和现实紧迫性。从计划行为理论看，有效

的项目动员能够强化主观规范，借助社会压力和群体影响来激发个人的参与意愿；从技术可供性理论看，

网络平台这种传播范围广、速度快的特性和有效的互动功能，能够为项目动员的范围、速度和效力提供

了强有力的技术支撑。项目目标的社会指向性和现实紧迫性，结合技术平台的广泛传播能力，共同构成
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了项目动员力的基础。在网络志愿服务的社会动员机制中，需注重技术动员与组织化动员的有机平衡，

以组织化动员筑牢服务规范与价值导向，以技术动员拓展参与边界与传播效率，二者协同发力提升动员

实效。当项目能够清晰回应现实社会需求，并在组织引导下通过有效的动员机制和技术平台传递其公共

价值时，更容易激发大学生的参与兴趣和行动意愿。 
项目吸引力在网络志愿服务中同样具有重要意义。计划行为理论认为，内容清晰，具有一定有趣性

和挑战性的项目能够提升参与者的态度。项目任务设置是否合理、内容是否与大学生能力相适配，都会

影响大学生的直接参与体验，从而影响参与态度。任务目标明确、流程清晰且与参与者能力水平相匹配

的项目，更有助于降低参与门槛，减少操作不确定性带来的挫败感，从而提升参与的稳定性与持续性。 
总体而言，项目与平台不仅是网络志愿服务开展的技术载体，更是连接个体动机与社会价值的重要

介质，其动员力与吸引力在很大程度上决定了大学生网络志愿服务参与的质量与可持续性。 

6. 现实困境与挑战 

6.1. 认知层面的局限 

大学生对网络志愿服务的认知仍显不足。一方面，对服务形式的理解较为单一，主要集中在在线教

育、文化宣传等传统领域；另一方面，对网络志愿服务的价值和意义认识不够深入，影响参与的主动性

和创造性。 

6.2. 制度层面的缺失 

当前网络志愿服务在制度设计上存在明显短板。激励机制不完善导致参与动力不足，培训体系缺失

影响服务质量，评估机制不健全难以准确衡量服务效果。这些制度性缺陷制约着网络志愿服务的规范化

发展。 

6.3. 技术层面的障碍 

虽然大学生普遍具备基本数字技能，但在专业工具使用、信息安全防护、网络协作管理等方面仍存

在不足。技术障碍不仅影响服务效率，也可能带来安全隐患，需要系统性的能力建设。 

7. 优化路径与政策建议 

研究发现大学生网络志愿服务参与度意愿不高出于个人和活动两方面因素[20]。因此，从志愿者、志

愿组织等方面提出建议。 

7.1. 强化使命感引导激发奉献精神，提高认知度与认同感 

使命感赋予了当代青年对国家、民族和社会的高度认同和感知。强烈的使命感会引导大学生践行价

值实现和个人成长的统一、奉献精神与自我发展相结合的理念，增强大学生为人民服务的信念和热情，

激发大学生的奉献精神，更是从事持续志愿行为的重要驱动力[21]。为此，我们应该加强对大学生使命感

的引导，从而激发大学生的奉献精神。 
同时，大学生应主动打破对网络志愿服务的认知局限，借助短视频平台、专业志愿服务网站、校园

公益社群等网络载体，主动关注、学习网络志愿服务的多元形式与典型案例，积极了解线上心理援助、

公益数据整理、网络公益倡导、数字助老等新兴网络志愿领域；主动参与高校、志愿组织开展的线上公

益宣讲、网络志愿经验分享会，通过线上互动问答、实地交流等方式深化对网络志愿服务价值的理解；

自主利用志愿平台的资讯板块、科普专栏等功能，系统学习网络志愿服务的相关知识，提升自身对网络

志愿项目的辨别能力和参与创造性，将认知提升转化为主动参与的行动动力。 
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7.2. 强化行为能力 

志愿者应该提升自身的数字素养。网络志愿服务活动的开展存在着数字鸿沟的问题，对志愿者而言，

虚拟或者线上志愿服务需要具备一定的数字素养[22]。志愿者可以学习一定的软件应用、视频录制和编辑

等技能来提高自己的参与度。 
大学生可自主利用慕课平台、技能学习类 APP、志愿组织开设的线上培训专区等免费资源，系统学

习网络志愿服务所需的软件应用、视频录制与编辑、公众号运营、表格数据处理等基础技能，根据自身

参与的网络志愿项目类型，形成个性化的技能学习清单；同时，在网络志愿实践中主动尝试运用所学数

字技能，以练促学，将技能转化为实际的志愿服务能力，降低参与网络志愿服务的技术门槛，提升自身

在志愿实践中的获得感与自我效能感。 

7.3. 增强项目吸引力 

志愿组织可以从大学生兴趣入手增强项目的吸引力。志愿组织应深入了解大学生的兴趣和需求，依

托网络志愿服务平台的技术功能，打造全方位的游戏化参与机制，将大学生熟悉的闯关、升级、积分、

勋章、排行榜等游戏元素与志愿项目深度融合：一是在平台为每个志愿项目设置阶梯式任务关卡，不同

关卡对应不同的志愿内容难度，匹配大学生能力提升节奏；二是建立平台专属积分体系，参与服务、完

成培训、邀请好友加入均可获得积分，积分可在平台兑换文创周边、学习资源、公益体验机会等；三是

设置个性化电子勋章，如“公益新星”“持续服务达人”“技能帮扶能手”等，勋章可展示在志愿者平台

个人主页，强化身份认同；四是开设平台实时排行榜，按周/月/年统计服务时长、积分、项目完成量，以

高校、院系为单位设置团体榜单，激发大学生的竞争意识和集体荣誉感。 
高校也应该丰富激励方法，除了目前各高校一定程度上采取的评优评先、志愿时长硬性规定等荣誉

激励外，还应该加强精神激励、成长激励、物质激励等。第一，精神激励。在网络志愿服务平台设置即时

表扬功能，服务对象、项目负责人可通过平台为志愿者发送电子表扬信、点赞、评论，表扬内容同步至

志愿者个人主页和校园志愿社群，同时平台定期推送“志愿之星”专题报道，通过图文、短视频形式展

示志愿者事迹；第二，成长激励。高校将志愿平台的服务记录、技能培训认证与校内实践学分、创新创

业学分挂钩，在平台开设“职业赋能”板块，联合企业推出线上职业技能培训、实习内推等资源，为参与

网络志愿服务的大学生提供专属成长福利；第三，物质激励。通过新媒体建立“时间银行”“公益货币”

等制度并依托网络平台开发专属功能模块，实现志愿服务时间的线上存管、兑换，大学生可将服务时长

转化为平台内的“公益货币”，用于兑换线下志愿服务资源、高校周边服务、社会公益机构的免费体验

服务等。 

7.4. 提高队伍素养 

针对调研发现的组织管理混乱、志愿者技能不足、权益保障缺位等问题，需要提升组织队伍的综合

素养。一是提升管理者统筹素养，组织定期开展管理培训，重点强化任务规划、人员调配能力，推动建

立新人一对一帮扶机制，优化信息传递层级，明确专人统筹活动，从管理端解决任务模糊、通知遗漏问

题。二是强化志愿者专业素养，依托内部骨干或外部资源，针对视频剪辑、公众号运营等刚需技能开展

实操培训，搭建老带新互助小组与轮值答疑机制，快速提升新手服务能力。三是夯实制度执行素养，管

理者需牵头制定志愿服务质量评价标准，量化评估志愿者表现；同时将志愿时长录入、证书发放等权益

保障纳入制度管理，明确时限与责任人，以规范执行保障服务可持续性。 

8. 结论与展望 

在数字化社会的背景下，大学生网络志愿服务既是志愿服务形态创新的重要体现，也是数字原住民
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参与社会治理的关键路径。从理论视角来看，大学生网络志愿服务的发展应当在尊重数字原住民行为特

征的基础上，构建以价值引导为核心、以技术平台为支撑、以制度保障为基础的综合参与机制。本文以

大学生网络志愿服务为研究对象，通过引入计划行为理论和技术可供性理论，在梳理了各类相关研究成

果的基础上，从多维度系统分析了大学生网络志愿服务行为特征与参与机制。当前研究发现，大学生网

络志愿服务呈现出参与动机复合化、参与方式碎片化与弹性化、身份认同虚构等鲜明特点，其参与行为

由个人因素、环境因素、项目因素等多维因素共同影响。只有在个体动机、社会环境与技术平台的协同

作用下，大学生网络志愿服务才能实现从浅层的意愿生成到实际的持续行动的有效转化。该理论分析为

理解数字时代青年公共参与行为提供了新的视角，也为网络志愿服务的规范化发展奠定了理论基础，为

高校开展网络志愿服务、相关组织优化平台管理与政府部门完善政策等方面提供了一定的实践启示。未

来将进一步开展实证调研与量化分析，持续探究大学生网络志愿服务的参与机制。 
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