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摘  要 

在基层治理现代化与“社会治理共同体”建设的时代背景下，资源匮乏的老旧社区面临治理需求激增与

内生供给能力不足的尖锐矛盾。文章基于资源拼凑视角，通过对成都市W区H社区的深度案例研究，探索

社区突破资源约束、实现多元价值共生的创新路径。研究发现，H社区在资源约束、政策支持、需求差异

与企业战略四重前因条件的交织驱动下，通过成立社区社会企业这一关键行动，对人力、市场、制度、

文化、空间五类零散、闲置或未被识别的资源进行创造性拼凑与重构。这一拼凑过程催生了“社会企业 
+ 社区基金 + 多元共治”的可持续治理模式，其拼凑结果超越了单一的经济或社会目标，实现了政治、

经济、文化、社会四重价值的融合与共生。最终，价值共生机制反向巩固并拓展了资源拼凑的成效，建

构起一个富有韧性、充满活力的社区治理共同体。研究不仅为资源拼凑理论在非商业的公共治理领域提

供了新的经验证据，也为我国基层社区，特别是资源紧缺型社区，破解治理困境、实现内生性发展提供

了可复制、可推广的实践范式和理论启示。 
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Abstract 
Amidst the modernization of grassroots governance and the construction of a “social governance 
community,” resource-scarce aging communities confront a critical dissonance between escalating 
governance demands and deficient endogenous capacity. Drawing on resource bricolage theory, 
this study examines Community H in Chengdu to elucidate pathways for transcending resource con-
straints and achieving value symbiosis. Findings indicate that under the confluence of resource 
scarcity, policy support, heterogeneous needs, and strategic orientation, the establishment of a 
community social enterprise facilitated the creative bricolage of fragmented human, market, insti-
tutional, cultural, and spatial resources. This process engendered a sustainable model—“social en-
terprise + community fund + multi-stakeholder co-governance”—that transcends singular objec-
tives to realize the symbiosis of political, economic, cultural, and social values. Reciprocally, this 
value symbiosis reinforces bricolage outcomes, fostering a resilient governance community. This 
research extends resource bricolage theory into public governance and offers a replicable paradigm 
for endogenous development in resource-constrained communities. 
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1. 引言 

构建“社会治理共同体”已成为推进国家治理体系和治理能力现代化的基础性工程。然而，在实践

层面，尤其是城市中的老旧社区，普遍陷入“低治理权”与高治理需求的结构性困境。这些社区往往面

临物理空间老化、公共财政投入有限、专业服务人才短缺、居民参与意愿淡漠、社会资本稀薄等多重资

源约束，传统的行政主导或简单的服务外包模式难以有效回应居民多元化、精细化、持续性的需求，导

致治理效能低下，居民获得感不强。 
如何破解资源有限性与治理复杂性之间的矛盾？现有研究多从资源输入、结构优化或技术赋能等外

部视角寻求解决方案，相对忽视了社区作为能动主体，对内生性、碎片化资源的创造性利用能力。近年

来，发轫于创业学领域的资源拼凑理论为理解这一问题提供了崭新视角。该理论认为，行动者并非被动

受制于资源稀缺，而是能够通过“将就”、“即兴”与“重构”等方式，对手头现有的、看似无用的资源

进行创造性整合，以解决新问题或抓住新机遇。这一视角将关注点从“资源占有”转向“资源行动”，强

调主体的能动性与创造性，对于解释资源匮乏情境下的创新行为具有强大生命力。 
本文将资源拼凑理论引入社区治理领域，以成都市 W 区 H 社区这一典型老旧社区为案例，旨在探究

一个核心问题：在资源强约束条件下，社区如何通过资源拼凑行动，构建一个能够实现多元价值共生的

治理共同体，并形成可持续的有效机制？通过对 H 社区“社会企业 + 社区基金 + 多元共治”创新实践
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的剖析，本研究不仅有助于丰富资源拼凑理论的应用边界，更能为新时代基层治理创新提供一个扎根中

国实践、富有解释力的实践示范。 

2. 文献综述与理论基础 

2.1. 社区治理共同体：从理念到实践的挑战 

通过文献梳理可见，当前学界对城市社区治理共同体的研究主要围绕“何以可能”与“如何可能”

两类视角展开，并呈现出逐步深化的演进脉络。 
在“何以可能”的理论探讨中，早期研究聚焦概念界定：有学者将社会治理共同体界定为多元主体

基于协商与权责对等原则的合作群体[1]，也有视其为依托地缘与利益的共治有机体[2]。2020 年起，研究

趋于系统化，既有对共同体核心特质，如立体组织网络、公共精神与合作社会的提炼[3]，也有对其生成

逻辑从理论与历史统一性角度的阐释[4]。此后，视角进一步拓展：2021 年有研究从利益、情感与文化联

结互动解析其内在机理[5]；有聚焦责任维度，解构责任共同体的运行逻辑[6]。 
在“如何可能”的实践路径方面，已有学者探讨党建引领的类型与优化路径[7]。或主张通过培育公

共性推动缔造型积极治理[8]；或提出社会组织“自下而上”建构社区治理共同体的三阶路径[9]；亦有从

社区营造出发，分析空间再造如何支撑共同体生成[10]。也有基于现象社会学“视域构成”视角，探讨社

区治理共同体何以可持续发展[11]，探讨构建路径差异，存在主体吸纳型、资源撬动型、居民凝聚型三类

路径[12]。总体而言，相关研究从概念澄清起步，逐步深入机制解析，并延伸至制度、情感、空间等多维

实践创新，展现出从理论奠基到路径细化的系统性发展，为理解社区治理共同体的生成与可持续建构提

供了日益丰富的学术支撑。既有研究多从外部资源输入、制度结构优化及主体协同关系等传统视角展开

分析，对资源约束背景下老旧社区如何依托内生资源激活、临时性资源整合与实用性资源调配来推动治

理共同体形成的内在机理，仍缺乏足够深入的探讨。为此，本文引入资源拼凑理论，探讨在资源强约束

条件下，社区如何通过资源拼凑行动，构建一个能够实现多元价值共生的治理共同体，并形成可持续的

有效机制？ 

2.2. 资源拼凑理论：突破约束的能动性视角 

在深化对“资源拼凑”理论的理解时，必须将其置于公共管理既有的概念谱系中进行辨析，以明确

其独特的理论内涵与实践指向。Baker 与 Nelson 将其引入管理学领域，定义为“利用现有资源即时行动

以开发新机会或应对挑战的过程”[13]。该理论认为，行动者并不依赖理想化的外部资源输入，而是积极

识别并激活那些常被忽视、零散分布、闲置甚至被视为废弃的既有资源，将其转化为可用资产，从而提

升治理效能。而治理效能不仅依赖外部资源输入，更受制于资源整合能力与内部协同机制[14]。与强调战

略性规划与外部获取的“资源整合”，以及侧重结构性安排与稳定互动的“网络协同”相比，资源拼凑展

现了一种截然不同的资源动员逻辑。资源整合通常预设了清晰的治理目标与理想的资源图谱，其过程侧

重于依据既定规划对外部资源进行系统性搜寻与配置，以实现资源的最优适配[15]。网络协同则着重于构

建多元主体间制度化的合作关系与稳定的互动结构[16]。相比之下，资源拼凑的出发点并非理想化的资源

蓝图或预设的合作网络，而是行动者所处的、充满约束的即时情境与“手边既有”的资源集合。它不追

求资源的“完备性”与结构的“正式性”，而是致力于在有限条件下，通过能动性的创造，将那些零散、

闲置的资源进行重组与转化[17]。因此，资源拼凑构成了一种在正式资源供给体系之外，激活内生性潜力、

弥补治理缝隙的关键性实践机制。 
进一步地，在公共管理与社区治理这一非营利性、强公共价值的语境下，资源拼凑的核心特质：“即

兴”与“将就”，被赋予了特定的积极意涵。“即兴”并非意味着缺乏章法，而是指基层治理主体在面对
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非预期性任务或突发性需求时，能够突破常规流程的刚性束缚，进行快速、情境化的反应与创造，这体

现了治理体系必要的“适应性能力”[18]。它具体表现为在政策原则框架内，对执行策略进行灵活调整，

或基于本地知识临时性组合人员与社会关系以形成解决方案。而“将就”则体现了一种深刻的务实主义

哲学，即放弃对“最优条件”的等待，转而积极识别并利用一切可及的、看似次优的既有条件来启动和

推进治理进程。“即兴”与“将就”共同构成了社区在结构性约束下发掘自身潜力、实现创造性治理的微

观实践基础，为构建更具韧性与内生动力的社区治理共同体提供了底层行为逻辑。 

2.3. 社会企业：作为资源拼凑与价值共生的关键载体 

社会企业作为一种联结资源拼凑与价值共生的理想组织形态，被界定为“以商业手段解决社会问题”

的混合组织。其本质在于依托社区在地资源并最大化社区参与，通过市场化运作机制，实现社会使命与

经济实体的双重属性耦合，达成社会价值与经济价值的统一[19]。在社区治理中，社会企业扮演着“民生

经纪人”的关键角色：一方面，它以市场化机制整合与运营资源，追求服务的可持续性与效率；另一方

面，其利润主要用于反哺社区，解决养老、托幼、环保等民生痛点，实现社会目标。这使其天然成为拼凑

社区内外部离散资源、平衡经济价值与社会价值的核心平台。政府通过购买服务支持社会企业初期发展，

正是看到了其在形成“规模效应”后能够实现自我造血、减轻财政长期负担的潜力。 
综上所述，本文探讨 H 社区是如何在多重前因条件驱动下，以社会企业为关键行动者与载体，启动

对多维度资源的拼凑过程；这一过程不仅产出直接的服务或产品，更催生了政治、经济、文化、社会等

多重价值的共生；价值共生又反过来强化了社区内部的信任、认同与合作，从而最终促成社区治理共同

体的实质性建构。 

3. 研究设计与案例背景 

3.1. 研究方法 

本研究采用单案例研究方法，选取成都市 W 区 H 社区作为研究案例，聚焦资源约束情境下老旧社区

通过内生资源重构与资源拼凑构建治理共同体的内生发展机制。案例选取主要基于三方面依据：一是典

型性，H 社区为典型资源匮乏型老旧社区，在城市化进程中面临房屋老旧、环境不佳、空巢老人较多等

现实问题，传统治理模式与外部资源难以满足治理需求，资源约束特征突出，具有较强的研究代表性；

二是创新性，该社区突破外部资源依赖路径，形成“社会企业 + 社区基金 + 多元共治”的资源拼凑模

式，治理实践具有可复制性与示范效应，已在成都市及同类老旧社区中得到借鉴推广；三是数据与方法

的严谨性，研究以半结构式深度访谈获取第一手资料，并结合网络资讯、工作视频、新闻报道等二手资

料开展三角验证，保证数据信度与研究结论的科学性、准确性。 

3.2. 案例背景：H 社区的资源约束与治理挑战 

H 社区建于上世纪 90 年代，辖区面积 0.6 平方公里，常住人口 1.2 万人，是成都市 W 区一个典型的

老旧城市社区，长期面临多重治理困境。在物理与财政资源方面，社区公共空间严重不足，基础设施普

遍老化，维修基金几近枯竭，有限的社区工作经费仅能维持基本行政运转，难以支撑服务创新或环境改

善。人力资源亦呈现结构性短缺：社区工作人员编制紧张，日常陷于繁重的行政事务，缺乏提供专业化

社会服务的能力；与此同时，社区内虽有大量退休居民，其中不乏律师、教师、医生等具有专业能力的

“社区精英”，却因缺乏有效参与机制而难以融入公共事务。居民的服务需求则日益复杂多元：一方面，

老龄化程度高，60 岁以上人口占比达 38%，对助餐、助医、精神慰藉等养老服务需求迫切；另一方面，

年轻家庭对儿童托管、社区环境美化、文化休闲等服务同样抱有强烈期待。更深层次的问题在于社会资
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本的碎片化——邻里关系疏离，居民与社区组织之间缺乏信任纽带，社区归属感薄弱，“搭便车”心理

普遍存在，集体行动难以动员。正是在这种“全面缺资源”的现实背景下，H 社区的治理转型探索展现

出极强的典型性与研究价值。 

4. H 社区资源拼凑建构治理共同体的作用机制分析 

4.1. 前因条件：驱动拼凑的四重合力 

社区治理共同体作为基层治理现代化的核心载体，其生成并非偶然，而是在特定结构性条件下，由

多元主体通过资源整合、价值共识与行动协同共同推动的制度创新过程。成都市 W 区 H 社区的实践表

明，共同体的萌发根植于资源约束、政策支持、需求差异与企业战略四重前因条件的深度交织与动态耦

合。这四个维度相互激荡、彼此强化，共同构成共同体启动的初始动力系统，并为其演化奠定物质基础、

制度框架、价值导向与内生动能。 

4.1.1. 资源约束：倒逼探索内生发展的现实起点 
资源约束是共同体生成的现实起点与倒逼机制。作为典型老旧社区，H 社区长期面临财政紧张、人

力短缺与空间碎片化等困境：行政经费仅能维持基本运转，难以满足居民日益多元的服务需求；社区工

作者数量不足、专业能力有限，陷入“小马拉大车”的治理困局；物理空间权属不清、利用低效，进一步

制约公共服务供给。这种刚性短缺打破了“政府单中心”模式的可行性，迫使社区转向整合社会组织的

专业能力、企业的资本技术与居民的在地知识，探索不依赖新增财政的内生发展路径。 

4.1.2. 政策支持：建构制度框架的行动指南 
政策支持为转型提供了制度合法性与行动指引。成都市近年出台《社区发展治理促进条例》《城乡

社区治理三年行动计划》等文件，倡导“共建共治共享”格局。通过“赋权增能”，政策一方面以“社区

规划师”“院落自治委员会”等机制赋予多元主体参与权利，另一方面借助购买服务、公益创投、积分激

励等工具引导社会力量有序介入。在政策赋能下，H 社区孵化出 5 家本土社会组织，并引入 3 家企业参

与微更新项目，构建起支撑资源拼凑与共同体建设的制度通道。 

4.1.3. 需求差异：塑造多元协同的价值纽带 
需求差异构成协同治理的价值纽带与实践动因。H 社区人口结构多元，老龄化突出，同时聚集大量

年轻家庭与流动人口，服务需求高度异质：老年人亟需助餐助医，儿童家庭关注托育教育，商户重视营

商环境，新市民则期待公共文化空间。这种碎片化、分层化的需求格局，使单一主体难以全面回应，客

观上要求跨部门协作实现精准供给。在回应差异需求的过程中，多元主体逐步凝聚“以人民为中心”的

价值共识，将治理行动聚焦于“满足居民真实需求”这一共同目标，为共同体提供深层价值黏合。 

4.1.4. 企业战略：注入持续发展的内生动力 
企业战略的社区化转向则注入了可持续的内生动力。驻区企业不再仅作为市场参与者，而是主动将

社区治理纳入发展战略：物业公司借“红色物业”提升品牌形象，超市通过便民服务站嵌入社区生活，

文化企业依托社区文化节融合品牌传播与公共文化培育。这一转向本质上是对“治理红利”的理性把握

——既可降低制度性交易成本，又可通过公益服务增强居民认同、提升市场竞争力。企业的战略性参与

不仅带来资金、技术与人才，更以其网络效应拓展共同体的社会影响力与资源整合能力。 

4.2. 拼凑过程：不同资源的重新整合 

在资源约束、政策支持、需求差异与企业战略四重前因条件推动下，H 社区党委牵头成立全市首家

社区居委会全资持股的 H 社区服务有限公司，以该社会企业为枢纽，社区系统性开展资源拼凑实践，整
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合零散闲置资源、赋予其新功能，构建内生可持续的治理生态。 
人力资源方面，社区通过化整为零与即兴重组，激活在地人力资本。社会企业组织社区退休党员、

热心居民及退休教师、水电维修工等专业个体，经简单培训转化为养老顾问、志愿者、便民维修队员，

打破单向服务关系，实现人力资源价值的即兴再创造。市场资源层面，采取无中生有与将就利用策略，

挖掘潜在商业机会。针对居民助餐、托管等需求，社会企业整合推出集中配餐、课后照看等微利服务，

实现低成本运营；同时改造废弃自行车棚为共享客厅、便民洗衣房，以低价服务回应民生痛点，催生出

社区微型市场。制度与政策资源通过循环增殖机制放大效能。社会企业承接政府转移的公共服务项目获

取初始资金，更将市场化运营利润注入社区公益基金，用于微更新、困难救助及志愿者激励，形成“外

部输入–市场转化–内部循环–善治输出”的良性闭环，实现良币驱动社区善治。文化与社会资源聚焦

意义激活，依托社区集体记忆、邻里传统及居民美好向往，通过美食节、阳台花园竞赛等活动，将情感

认同转化为公共事务参与动力，引导居民将环境不满、邻里怀旧等情感，转化为微更新、共建共享的集

体实践，重塑社区公共精神与共同体意识。空间资源推行功能重置与复合利用，通过协商将边角地改为

共享花园，闲置楼道、物业用房活化为阅读角、议事空间，联动辖区小学开放非教学时段的教室、操场

作为亲子活动中心，打破产权与用途壁垒，提升存量空间使用效率，为老旧社区空间再生提供范式。 

4.3. 拼凑结果：价值共生与社区治理共同体的内生性构建 

资源拼凑的直接产出虽为具体服务项目，其深层意义在于促成政治、经济、社会与文化多重价值的

融合共生。政治价值将组织优势转化为治理效能，经济价值通过社会企业实现社区自我造血，社会价值

在精准服务中再生产信任网络，文化价值则重塑公共精神与共同体认同。四者相互支撑，构建“信任–

参与–规则–认同”的螺旋强化循环，稳固“社会企业 + 社区基金 + 多元共治”模式。更为关键的是，

价值共生不仅是治理成果的静态呈现，更是驱动系统自我强化的核心反馈机制。 

4.3.1. 认同深化：从价值感知到理性嵌入 
为化解共同体认同抽象性与居民参与功利性的张力，价值共生通过结构性机制，将抽象的多元价值

转化为居民可感知、可追踪的“价值激励流”，重塑认同的生成基础。社区基金年度公示会是关键制度

平台，其核心功能在于将“共建共享”的治理话语，变为居民可直观理解、甚至可进行个体效用核算的

具体叙事。一位积极参与社区商业的居民在访谈中说：“以前的动员总是讲‘大局’、讲‘奉献’，感觉

与个人生活有距离。而现在，在年度公示会上，我们可以清晰地看到，社区便民超市 10%的利润如何转

化为助老餐的补贴额度，社区咖啡馆的盈利又如何支撑了儿童游乐设施的季度维护。这使得‘共同体’

从一个情感概念，变成了一个与我个人的消费选择、社区福利直接挂钩的‘价值账户’。支持社区公共

事务，不再仅仅是出于情感或义务，更成为一种基于长期收益预期的理性选择。” 

4.3.2. 制度再生产：从实践规则到治理模板 
价值共生在催生有效实践的同时，也推动实践固化为稳定制度，其再生产路径体现为“内部规则正

式化”与“外部模式标准化”。针对非正式规则可持续性不足的问题，社区将运行良好、价值显著的临时

性约定，升级为具有普遍约束力的地方性公约。“公共空间认养规则”便是典型，其源于居民自发倡议，

因改善环境、促进邻里交往获得广泛认同，经社区党组织引导、议事会协商，最终修订为《H 社区公共

空间自治公约》。社区议事会主任解释道：“规则的权威不是来自条文本身，而是来自它所产生的实实

在在的好处。因为大家亲眼看到了认养后花园变美、邻里关系变暖，所以才会共同要求把这个好做法‘立

下来’，并推广到垃圾分类督导、楼道微更新等其他公共事务中。” 
更进一步，价值共生的良性循环逻辑，因其可观测的系统性效果，超越单一社区局限，开启外部模
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式标准化扩散路径。H 社区形成的“社会企业盈利–社区基金蓄池–公益项目孵化–志愿骨干培育–反

哺治理”闭环，清晰展现经济资本向社会资本、治理效能的可持续转化逻辑，被上级政府总结为可复制

的“H 模式”。其扩散动力并非行政指令，而是自身治理效能。一位区级治理创新部门负责人指出：“我

们推广‘H 模式’的过程，其他社区的参观者不仅能听到机制讲解，更能直接观察到社区基金的良性滚

动、公共空间的活化利用、居民在议事中展现的主动性与能力。”这种由价值共生本身所证实的有效性

与吸引力，构成了模式跨区域传播最根本的合法性基础与内在动力。 
面对资源碎片化、认同度低等困境，H 社区借助价值共生，将抽象价值转化为居民可感知的“激励

流”，形成“情感–理性认同深化”与“规则–模式制度再生产”的双轮驱动机制。这一机制实现了从资

源重构到价值创造的跃迁，推动社区治理从外部输血转向内生演进，最终建构出韧性、自主且充满活力

的治理共同体。 

5. 讨论与启示 

本研究将资源拼凑理论从创业领域引入基层治理，拓展了其在公共价值创造中的解释力。传统拼凑

多聚焦物质资源，而 H 社区的实践表明，在社区场域中，人力、市场、制度、文化与空间五类资源均可

成为拼凑对象，尤其制度规则、邻里关系、集体记忆等非物质资源，往往蕴藏着巨大的治理潜能。更重

要的是，社区拼凑的目标并非经济利润，而是政治、经济、社会与文化价值的融合共生，这为理解非营

利性场景下的创新行动提供了新的价值导向。 
H 社区的经验为资源紧张的老旧社区提供了可操作的路径启示。首先，治理者需转变观念，从“缺

资源”转向“找资源”，主动识别社区中被忽视的“手头资源”，相信创造性组合的力量。其次，应以社

区社会企业为关键载体，它既能运用市场机制实现自我造血，又能坚守社会使命，是资源整合与价值转

化的理想平台。政府可通过购买服务、孵化支持等方式为其创造制度空间。同时必须坚持党建引领与价

值引领，确保拼凑方向不偏离公共利益，并通过议事协商、活动共创和成果共享，不断培育共同体认同。 
研究表明，在资源约束、政策支持、需求分化与组织战略四重条件的推动下，H 社区以社会企业为

支点，系统开展五维资源拼凑，虽产出具体服务，却更重要地催生了一个多维价值相互强化的共生体。

该共生体赋予社区治理以韧性、活力与可持续性。尽管 H 社区的“社会企业+社区基金”模式在实践中取

得了显著成效，但其在推进过程中仍面临利益分配、合法性边界与执行落地等多方面的挑战。社区治理

共同体的建构不是简单的组织叠加或制度移植，而是一个通过持续创造性实践，不断生产共享价值、凝

聚共识、重塑关系的动态过程。它指向一条内生性、赋能型的基层治理现代化路径：通过激活主体能动

性，转变“资源洼地”为“价值高地”，实现从被动治理对象到主动治理主体的根本转变。 
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