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摘  要 

社区是城市治理的基本单元，其治理创新关乎基层秩序与民生改善。培育社区共同体，增强社区的归属

感与凝聚力，是提升社区治理效能的内生路径。文章基于“空间–关系–文化”三维耦合框架，以南京

市L社区为实践案例，从空间维度的组织网络构建、关系维度的多元主体协同、文化维度的共同体意识培

育三个层面，探讨社区治理与共同体建设协同推进的创新逻辑。研究提出，需进一步深化空间有效嵌入、

激活多元实质共治、培育居民主动融入，推动治理要素与社区共同体建设深度融合，为城市社区可持续

发展提供理论支撑与实践路径。 
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Abstract 
Community is the basic unit of urban governance, and its governance innovation is related to the 
improvement of grassroots order and people’s livelihood. To build a community and enhance the 
sense of belonging and cohesion of the community is an endogenous path to improve the efficiency 
of community governance. Based on the three-dimensional coupling framework of “space-rela-
tionship-culture”, this paper takes L community in Nanjing as a practical case, and discusses the 
innovative logic of collaborative promotion of community governance and community construc-
tion from three aspects: the construction of organizational network in spatial dimension, the co-
ordination of multiple subjects in relational dimension and the cultivation of community con-
sciousness in cultural dimension. The research proposes that it is necessary to further deepen the 
effective embedding of space, activate multiple substantive co-governance, cultivate residents’ ac-
tive integration, promote the deep integration of governance elements and community construc-
tion, and provide theoretical support and practical path for the sustainable development of urban 
communities. 
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1. 引言 

中国城市化进程的快速推进，城市社区作为基础治理单元的地位日益凸显。随着人口流动加速、服

务需求多元与社会矛盾复杂化，城市社区治理面临系统性挑战，社区归属感缺失、居民参与不足等问题

影响着城市社区治理效能提升，亟待探索适应新时代要求的治理模式与实践路径。城市社区作为基层治

理的基本单元，其治理创新的本质在于通过多元治理手段，重塑社区成员的利益联结、情感联结与文化

联结，推动社区从“居住空间”向“共同体生活空间”转型。社区治理与社区共同体建设具有内在的逻辑

统一性，有效的社区治理是培育社区共同体的重要保障，而成熟的社区共同体则能为社区治理提供持久

的内生动力。本文以 L 社区为研究对象，构建“空间–关系–文化”三维分析框架，系统探讨城市社区

治理如何通过空间、关系、文化三者的互动耦合，共同推动社区共同体的形成，以期为新时代城市社区

治理的持续优化提供理论参照与实践启示。 

2. 文献综述 

2.1. 社会共同体与城市社区治理 

社区共同体培育与城市社区治理存在双向互构的逻辑关系[1]。一方面，有效的城市社区治理是培育

社区共同体的重要保障，基层治理组织通过搭建治理平台、整合治理资源、回应居民需求，为社区共同

体建设提供组织支撑与实践路径；另一方面，成熟的社区共同体是提升城市社区治理效能的内生动力，

社区共同体所蕴含的地域联结、利益联结与情感联结，能够激活居民参与治理的主动性，推动多元主体

治理，提升治理效能[2]。 
既有研究从多个视角研究社区共同体，为社区治理实践提供重要参考。一是从社会资本视角出发，
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将社会资本理论与社区共同体培育深度结合，明确了信任、规范和社会网络是社区共同体构建的核心要

素[3]。二是从社区营造视角出发，更注重实践层面的操作路径，聚焦于如何通过具体的项目设计与行动

实施，推动居民主动参与社区公共事务，增强居民的社区认同感与归属感，进而培育社区共同体[4]。现

有研究虽从多视角探讨社区共同体培育，但对各社区治理要素与社区共同体培育的内在耦合关系探讨仍

有不足。 

2.2. “空间–关系–文化”三维耦合分析框架 

随着基层治理研究的精细化，“空间–关系–文化”三维分析框架逐渐被应用于城市社区治理研究，

为理解治理实践提供了整合性视角。现有研究指出，社区治理的效能提升本质上是空间再造、关系重构、

文化凝聚的系统性过程。空间维度为社区共同体提供物质载体与互动场所，涵盖规划合理的公共空间、

功能性服务空间以及连接居民日常生活的“微空间”等多元形态[5] [6]。可及且功能复合的空间形态为居

民交往创造条件，促进关系生成，是共同体形成的物质基础[7]。关系维度构成社区共同体的社会结构与

运行基础，关注社区内部多元主体(居民、业委会、物业、驻区单位、社会组织等)之间的联结模式与互动

网络。良好的社会关系网络能够促进信息流通、降低合作成本、动员集体行动，是社区共同体有序运行

的组织基础[8] [9]。文化维度为社区共同体提供精神内核与动力源泉。文化维度指向社区居民共享的价值

观念、行为规范、地方记忆与情感归属，能够激发居民对公共事务的关心和对社区的奉献精神，为共同

体的持续运转提供精神动力[10] [11]。但现有研究成果仍未将三者置于社区共同体培育的统一耦合系统

中，对空间如何支撑社区成员互动、关系如何强化社区利益联结、文化如何凝聚社区价值认同等互动机

理缺乏深入探讨，且缺乏具体案例的实证支撑，导致框架应用价值未能充分释放。 
因此，本文基于“空间–关系–文化”三维耦合框架，以南京市 L 社区为实践案例，系统揭示城市

社区治理培育社区共同体的创新逻辑和运行机理，弥补现有研究缺口，加强理论与实践的对话。 

3. 研究方法 

3.1. 案例选择 

本研究采用单案例研究方法，选取江苏省南京市 L 社区作为研究对象。案例选择基于以下标准：(1) 
典型性：L 社区成立于 2003 年，辖区面积 0.19 平方公里，常住人口约 0.6 万人，兼具老旧小区与商品房

小区特征，治理需求复杂，具有城市社区的典型特征；(2) 创新性：该社区探索形成“一网双擎三微四用”

的“1234”工作法，先后获评“全国最美志愿服务社区”“江苏省优秀志愿服务社区”等称号，其治理经

验具有示范价值；(3) 资料可及性：可进入社区获取一手资料，确保研究的可行性。 

3.2. 数据收集与分析 

本研究采用半结构化访谈法(访谈提纲见附录)，对社区工作人员、网格员及居民代表等 20 名研究对象

进行访谈，围绕社区治理运行机制、多元主体协同、居民参与状态等问题获取一手资料。同时，系统查阅

社区网格工作记录等官方档案资料，收集社区工作总结、荣誉资质、媒体报道等二手资料作为补充佐证，

充分收集案例资料。以“空间–关系–文化”三维耦合框架为核心对数据资料进行归类、提炼与整合。 

4. 案例研究：L 社区“1234”工作法的实践探索 

4.1. 空间维度：织密服务节点，构建可达性空间网络 

空间是社区共同体形成的基础载体，社区成员的互动交往、利益联结均以物理空间为依托。L 社区

以构建共同体为导向，推动社区空间的重组与延伸。纵向维度上，实施“精网微格”工程，将 7 个综合
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网格细化为 16 个“微网格”，实现治理触角向居民家门口延伸。横向维度上，整合安全生产、矛盾调解、

民政救助等职能，推动指挥调度一体化与群众诉求快速响应。同时，成立“红色巡逻队”等志愿队伍，组

织 25 名楼栋长、50 余名网格员参与常态化治理，探索“群众点单，志愿者接单”模式。同时，L 社区以

社区服务中心为枢纽，在小区内设立“睦邻空间”红色驿站作为网格活动的阵地以及居民日常交往的公

共空间。正如受访者所言：“过去居民有事找社区，要跑一公里；现在下楼就能找到组织，驿站成了家门

口的‘公共客厅’。”这种空间节点的下沉，让治理服务在共同体物理空间中落地，强化了居民对社区空

间的归属感与认同感，让社区空间成为联结居民的重要纽带。 

4.2. 关系维度：双引擎驱动，构建多元主体协同网络 

关系是社区共同体形成的核心纽带，紧密的社会关系网络与利益联结是社区共同体存续与发展的关

键。L 社区通过“双擎四用”整合治理主体与资源，构建“利益共享、责任共担、协同共治”的社区关系

网络，让社区各类主体成为社区共同体的重要组成部分，强化社区成员的利益联结，为社区共同体培育

凝聚多元力量。“双擎”聚焦队伍建设，打造社区治理与共同体建设的核心力量。L 社区着力打造社区工

作者与志愿服务两支队伍。发挥社区工作者骨干作用，实施“青蓝结对”计划，培养专业化社区工作者

队伍。组建 12 支专业志愿服务队，针对独居老人、留守儿童等特殊群体实行志愿者“包户”服务，形成

常态化关怀机制。“四用”聚焦资源整合，搭建多元主体协同参与共同体建设的平台。L 社区充分发挥平

台桥梁作用，整合共建单位、属地园区、物业企业及“两代表一委员”四类资源：与 20 余家企事业单位

建立共建关系，联动职能部门解决民生实事百余件；构建“互惠互利、社企协同”服务机制，形成双向赋

能良性循环；打造“社区引导、物管联动、居民参与”的小区治理模式；搭建法律服务平台，调解矛盾纠

纷 40 余起。L 社区通过整合社区内部与外部的多元治理主体，构建了全方位、多层次的协同治理网络，

让各类主体在社区治理与共同体建设中各尽其能，形成了利益共享、责任共担的社区利益共同体，凝聚

了社区共同体建设的强大合力。 

4.3. 文化维度：“三微”模式：培育社区共同体意识 

文化是社区共同体形成的精神内核，共同的价值理念、文化认同与社区精神是社区共同体凝聚的灵

魂。L 社区通过“三微”模式开展精细化文化培育与服务供给，以文化浸润融入社区日常生活，以情感联

结凝聚社区价值认同，为社区共同体培育注入精神内核。一是以“微课堂”凝聚共识，通过“指尖课堂”

“板凳宣讲”等形式，传递社区治理理念、普及公共知识、挖掘社区文化内涵，引导社区多元主体形成

治理与建设的集体共识。二是以“微阵地”化解矛盾，利用物业闲置用房打造 5 个“睦”系列红色驿站，

建立“有一说一”圆桌会议机制，让社区成员成为社区治理的参与者、决策者，居民可以直接表达诉求，

社区问题也可以在“微阵地”中协商解决。在常态化的协商议事中，社区成员之间增进了理解、凝聚了

共识。三是以“微服务”增进共同体情感联结。L 社区围绕居民急难愁盼问题，提供精准化、个性化的便

民服务，让居民感受到社区的温度，增进了居民与社区、居民与居民之间的情感联结，让社区成为充满

温情的生活共同体。“三微”模式通过精细化、人性化的治理服务与文化浸润，培育社区公共精神与共

同体意识，推动居民参与从“被动响应”向“主动参与”、从“部分参与”导向“普遍参与”。一位居民

受访时表示：“以前觉得社区跟自己没什么关系，参加了几次微课堂、微服务后，慢慢觉得这里就是自

己的家。”社区成员情感认同与归属感的萌生，象征着社区共同体的形成。 

4.4. 三维耦合：空间、关系、文化的互动机制 

L 社区治理的空间、关系、文化三个维度并非独立运行，而是三者相互嵌入、相互支撑的系统性耦合

过程，对于社区共同体视域下 L 社区治理三维耦合框架的实践解读见表 1 所示。 
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第一，空间载体催生共同体关系网络。L 社区的“睦邻空间”红色驿站、16 个微网格等物理空间，

不仅是治理服务的载体，更是社区成员、多元主体日常交往、沟通协作的公共空间。正如社区工作人员

所言：“以前和社区打交道主要靠开会，现在每天在驿站碰面，沟通也变多了。”物理空间有效降低了主

体间的沟通成本，打破了居民之间的社交隔阂，促进了非正式社会联系的建立，推动了社区共同体关系

网络的生成与完善。 
第二，关系网络为共同体空间运行和文化培育注入主体力量。在双擎队伍与四类资源的协同支撑下，

网格与服务站不再是空置的物理节点，而是具备服务供给、矛盾化解、民意收集功能的实质性社区空间；

文化培育不再由单一主体参与，而是社区工作者、志愿者、共建单位、居民等多元主体共同参与。活跃

在空间中的网格员、志愿者等多元主体，赋予了空间生命力和人文温度，让文化培育更贴近居民需求。 
第三，文化认同为共同体空间与关系发展提供内生动力。通过“三微”模式的文化浸润和情感连接，

增强了居民的共同体文化认同与归属感，引导居民更加珍视社区公共空间、主动参与社区公共事务、积

极维护社区关系网络，让社区空间有人守护、关系网络有人维系。空间可及促进关系生成，关系顺畅滋

养文化认同，文化认同反过来激发更多人使用空间、参与治理，形成了“空间可及–关系顺畅–文化认

同–共同体凝聚”正向循环，进而推动 L 社区共同体建设实现良性发展。 
 

Table 1. A practical interpretation of the three-dimensional coupling framework for governance in community L from the 
perspective of community 
表 1. 社区共同体视域下 L 社区治理三维耦合框架的实践解读 

治理维度 核心机制 L 社区实践内容 共同体培育价值 

空间维度 载体搭建与网格

嵌入 
四级组织责任体系、16 个微网格、“睦邻空间”红色

驿站 
夯实物理基础，强化

地域联结 

关系维度 主体整合与协同

共治 
“双擎”(专业工作者 + 12 支志愿服务队)；“四用”

(共建单位、属地园区、物业企业、两代表一委员) 
织密关系网络，强化

利益联结 

文化维度 价值凝聚与情感

联结 “三微”(微课堂、微阵地、微服务)精细化培育模式 注入精神内核，强化

情感与价值联结 

5. 城市社区治理优化的经验启示 

L 社区的实践探索，揭示了空间、关系、文化三者之间的耦合效应。空间为关系生成提供场所，关系

为空间运行和文化认同注入活力，文化为空间与关系赋予意义。三者的良性互动，形成了“空间可及–

关系顺畅–文化认同–参与提升”的正向循环，为培育社区共同体、优化城市社区治理提供了宝贵经验。 

5.1. 空间可达性是社区共同体形成的基础条件 

L 社区通过构建网格化的空间体系，让社区治理与居民生活空间深度融合，成为社区共同体培育的

坚实物理载体。一是推进网格空间的实体化运作，明确微网格在社区共同体建设中的职责清单，围绕居

民互动、议事协商、便民服务等核心功能开展常态化工作，让网格成为社区共同体培育的基本单元。二

是优化服务阵地的功能设计，在 L 社区“睦邻空间”驿站的基础上，进一步向楼栋、单元延伸，打造集

议事协商、便民服务、文化活动、休闲互动于一体的复合型社区空间，提升空间的实用性与吸引力。三

是推动治理力量与空间的深度匹配，合理配置网格员工作内容和强度，使其深耕网格，持续深化“群众

点单，志愿者接单”模式，让治理服务在社区空间中精准落地，强化居民对社区空间的归属感。这表明，

要通过网格化的空间划分实现治理可达，通过功能复合的阵地建设实现服务可达，通过贴近生活的微空
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间打造实现交往可达，让空间成为联结居民、催生社会关系的重要载体，为社区共同体培育筑牢物理基

底。 

5.2. 多元主体协同是社区共同体运行的组织保障 

多元主体协同是社区共同体运行的组织保障，社区共同体的形成离不开多元主体间的关系网络。借

鉴 L 社区“双擎四用”的资源整合思路，进一步推动多元主体实现高效共治，构建利益共享、责任共担

的紧密型关系网络，强化社区共同体的利益联结。一是建立多元主体参与的长效激励机制，将共建单位、

物业企业等主体参与社区共同体建设的实质性贡献纳入考核评价范畴，对积极参与的主体予以表彰激励，

推动形成长效稳定的协同机制；二是深化物业企业与社区的深度融合，推动物业与社区治理的结合，实

现物业项目经理与社区治理队伍交叉任职常态化，让物业企业成为社区共同体建设的核心服务主体；三

是拓展居民参与的渠道与平台，在 L 社区圆桌会议机制的基础上，打造线上线下相结合的居民议事平台，

让居民更便捷地参与社区公共事务决策，让居民成为社区共同体建设的主角，强化居民之间、居民与其

他主体之间的社会关系联结。城市社区培育共同体的关键，在于通过专业化的本土队伍建设激活社区内

生动力，通过制度化的资源链接整合外部治理力量，通过常态化的协作机制构建信任网络，让多元主体

实现利益共享、责任共担，为社区共同体的持续运行提供组织保障。 

5.3. 文化认同是社区共同体凝聚的精神内核 

文化认同是社区共同体凝聚的精神内核。以 L 社区“三微”模式为参考，进一步深化文化培育与需

求的精准对接，创新文化培育形式，培育社区居民的归属感和认同感，让文化认同成为社区共同体的核

心精神支撑。一是建立居民需求精准识别机制。通过“微心愿”征集、民情日记、入户走访等方式动态掌

握居民诉求，针对性开展文化培育活动，解决文化培育与居民需求错位的问题。二是创新社区文化培育

的活动形式，结合社区特色与居民需求，将政策宣传、文体活动、便民服务有机结合，为中青年群体设

计亲子互动、职业提升等活动，针对老年人丰富健康讲座、文体娱乐等内容，让不同群体都能在文化活

动中找到归属感。三是培育社区特色共同体文化，深入挖掘社区的历史文化、地域特色与居民故事，打

造具有社区辨识度的文化品牌，完善志愿者激励回馈机制，培育“人人参与、人人共享、人人奉献”的社

区公共精神。这表明，社区共同体培育要以居民需求为导向实现文化供给的精准化，以日常互动为载体

实现情感联结的常态化，以公共精神为核心实现价值认同的深度化，让文化认同成为推动居民主动参与

社区公共事务、维护社区关系网络的内生动力。 
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附  录 

1. 您在社区治理中主要承担哪些工作？ 
2. 您如何理解社区的“一网双擎三微四用”工作法？日常生活中感受最深的是哪部分？ 
3. 社区的网格、服务站等空间，在您的工作/生活中实际发挥了哪些作用？ 
4. 社区内物业、居民、志愿者、共建单位等主体，日常是如何协作开展治理工作的？ 
5. 社区的服务与活动，是否贴合您的实际需求？对增强社区归属感有帮助吗？ 
6. 您认为社区在空间使用、多元协作、居民参与等方面，有哪些好的做法值得分享？ 
7. 您认为怎样才能让社区更有凝聚力，让更多居民愿意参与社区事务？ 
8. 您对社区未来发展有哪些期待？ 
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