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摘  要 

在数字经济与就业结构转型双重驱动下，我国零工经济迅猛发展，灵活就业人员规模突破2亿，零工市场

已成为稳就业、保民生的重要支撑。当前国内零工市场建设初具规模，但仍存在供需匹配低效、技能培

训针对性欠缺、零工权益保障薄弱、多元资源整合不足等问题。社会工作秉持“以人为本、助人自助”

专业理念，在需求精准摸排、资源统筹联动、群体赋能增权、专业服务供给方面具备独特优势。应构建

起社会工作赋能零工市场精准化运营的本土化路径，推动就业公共服务与社会工作实务融合，为零工市

场高质量发展、强化零工群体权益保障提供路径参考，助力实现高质量充分就业目标。 
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Abstract 
Driven by both the digital economy and the transformation of employment structure, China’s gig 
economy has developed rapidly, with the scale of flexible employment exceeding 200 million. The 
gig market has become an important support for stabilizing employment and ensuring people’s live-
lihoods. The current domestic gig market construction has begun to take shape, but there are still 

 

 

*通讯作者。 

https://www.hanspub.org/journal/ass
https://doi.org/10.12677/ass.2026.154312
https://doi.org/10.12677/ass.2026.154312
https://www.hanspub.org/


姚伟健，韦志均 
 

 

DOI: 10.12677/ass.2026.154312 317 社会科学前沿 
 

problems such as inefficient supply-demand matching, lack of targeted skills training, weak protec-
tion of gig rights, and insufficient integration of diverse resources. Social work adheres to the pro-
fessional concept of “people-oriented and self-help”, and has unique advantages in precise demand 
mapping, resource coordination and linkage, group empowerment and empowerment, and profes-
sional service supply. We should establish a localized path for social work to empower the precise 
operation of the gig market, promote the integration of employment public services and social work 
practices, provide path references for the high-quality development of the gig market, strengthen 
the protection of the rights and interests of gig workers, and help achieve the goal of high-quality 
and full employment. 
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1. 引言 

促进高质量充分就业作为保障和改善民生的重要内容[1]。在数字技术与经济转型的双重驱动下，零

工经济作为新型就业形态加速崛起，成为稳定就业、促进增收的重要支撑。目前，灵活就业和新就业形

态已成为我国劳动者就业增收的重要渠道，对推动经济社会发展、保持就业局势总体稳定发挥了重要作

用[2]。据测算，我国灵活就业人员规模已超过 2 亿人[3]。近年来，全国各地正积极探索推进零工市场建

设，已建成近 9000 家零工市场[4]。零工市场作为吸纳灵活就业人员、调节短期用工需求的“蓄水池”，

在稳就业、保民生、促共富方面发挥着日益重要的作用。2025 年 5 月，人社部等五部门联合发布《关于

进一步健全就业公共服务体系的意见》，明确要求零工市场为灵活就业者及中小微企业提供免费、就近

的公共服务，打破户籍限制，推动服务均等化，并打造“15 分钟就业服务圈”，将零工市场深度融入基

层服务体系[5]。然而，与传统就业相比，零工就业具有高度的灵活性、不确定性与碎片化特征，导致一

部分新建的零工市场存在供需匹配效率低、技能培训针对性不足、权益保障机制缺失、社会支持体系薄

弱等问题，精准化运营水平亟待提升。 
社会工作作为以“以人为本，助人自助”为核心的专业领域，是以促进社会改革和发展、提高社会

凝聚力、赋权并解放人类为根本宗旨[6]。社会工作介入零工市场运营过程，能够弥补传统单一运营模式

的短板，通过精准对接供需、优化服务场景、强化能力建设、搭建支持网络，能为灵活就业群体的权益

保障与社会融入提供新的解决方案。因此，探讨社会工作赋能零工市场精准化运营的路径，不仅有助于

破解当前零工市场的运营困境，对完善灵活就业服务体系、促进零工经济健康发展具有重要现实意义。 

2. 文献综述 

现有关于零工市场的研究主要集中在三个方面：一是零工市场的发展现状与问题，现有研究普遍认

为零工市场存在供需错配、权益保障不足、监管缺失等问题，有学者指出零工经济用工模式存在劳动关

系模糊、报酬不稳定等弊端[7]，零工劳动者面临着平台算法管控与传统市场管理的双重压力[8]，普遍存

在劳动报酬拖欠、职业安全无保障、社会支持网络薄弱问题，大多数线下零工市场多停留在“信息发布”

初级阶段，完全无法满足精准化服务需求；二是零工市场的政策支持与监管优化，有研究呼吁完善相关
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法律法规，明确平台、企业与零工的权利义务，加强政策引导与公共服务供给[9]。有学者认为在发展数

字零工市场上，需要通过政府、平台和社会各方协同发力，共同建立并完善规范化的制度体系，促进数

字零工平台健康发展[10]。三是第三方力量介入零工市场的实践探索，目前研究主要关注了社会工作、公

益组织在零工群体权益保障、心理服务等方面的作用，有学者借助增权理论视角，从经济、政治、文化、

社会交往等层面探讨了社会工作在介入技能型零工群体劳动权益赋能服务中发挥的作用，并倡导应积极

探索并总结本土工作经验，保证介入效果的持续性和可复制性[11]。 
综上所述，现有研究已意识到第三方力量对零工市场发展的重要性，但仍存在不足，对社会工作深

度参与零工市场精准化运营的研究较少，相关本土化理论和实践尚处探索阶段。基于此，通过分析目前

我国基层零工市场运营过程出现的现实困境，运用社会工作的专业理念和方法，试图构建社会工作赋能

零工市场精准化运营的本土化路径，为拓宽社会工作实务领域和零工市场高质量发展提供路径参考。 

3. 零工市场精准化运营存在问题分析 

3.1. 供需匹配精准度不足 

传统的零工市场供需两端存在明显的信息不对称，导致人岗匹配效率低下。用工方在零工市场上发

布的岗位需求呈现碎片化、临时性特征，部分企业缺乏规范的岗位信息发布渠道，只能提供基本的工作

描述，缺乏具体的需求细节和相关要求，导致信息传递不及时、不精准[12]；另一方面，零工从业者多通

过熟人介绍、线上平台等非正规渠道获取岗位信息，难以精准匹配自身技能与岗位需求。传统零工市场

缺乏专业的需求评估与匹配机制，难以实现“人岗精准对接”，部分零工市场仅简单发布岗位信息，未

对零工从业者的技能水平、就业意愿、工作时间等进行详细调研，也未对用工方的岗位要求、薪酬待遇、

工作环境等进行核实，导致匹配成功率偏低。供需错配不仅会削弱零工市场的透明度，还会降低参与者

的信任水平，容易产生“有场无市”的局面[13]。 

3.2. 技能针对性培训受限 

随着制造业升级和数字经济扩张，未来我国技能人才的需求将不断增加，零工市场对技能零工的需

求日益迫切。但目前我国零工从业者群体结构复杂，年龄、文化程度、技能水平差异较大，其中中青年

群体为主力军，部分群体年龄偏大、文化程度不高，缺乏核心技能，且零工市场现有的技能培训普遍存

在针对性不足、形式单一等问题。零工经济的工作特性决定了零工从业者多承接碎片化、周期短的短期

任务，与传统雇佣模式下的长期雇员不同，在零工市场上的零工从业者在技能提升方面往往面临着较大

挑战。雇佣关系的非固定化特征导致他们难以获得持续性的专业技能培训资源，限制了他们技能和升级

技能的能力。与此同时，零工市场的零工人员大多工作条件艰苦，待遇相对较低，获得培训资源的渠道

狭窄，多数零工从业者往往只能掌握单一或有限的技能，面对多变的市场需求，他们技能结构的适应性

短板愈发凸显[14]。 

3.3. 零工权益保障机制有待完善 

目前零工从业者多与用工方或平台签订劳务合作协议而非劳动合同，劳动关系模糊，导致其在劳动

报酬、休息休假、劳动保护、社会保险等方面的权益难以得到有效保障[15]。部分用工方存在拖欠工资、

随意克扣报酬等行为，零工从业者遭遇工伤、疾病等风险时，往往难以获得相应赔偿[16]。此外，零工从

业者的心理健康问题日益凸显。在零工市场的零工群体属于社会弱势群体，长期高强度工作、职业发展

迷茫、社会支持不足等因素，导致其焦虑、抑郁等心理问题发生率较高[14]。现有零工市场缺乏专业的权

益保障服务与心理健康服务，难以应对零工从业者的多元化风险。 
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3.4. 资源整合能力薄弱 

零工市场的精准化运营需要政府、企业、社会组织、社区等多元主体的协同参与，以及政策、资金、

技术、人才等多方面资源的支撑。但当前零工市场普遍存在资源整合能力薄弱的问题，服务供给难以满

足需求。首先，政府政策资源尚未得到充分利用，部分零工市场对就业补贴、技能培训补贴等政策宣传

不到位，零工从业者与用工方知晓率低；其次，企业资源对接不足，难以精准掌握企业用工需求，技能

培训缺乏企业参与；最后，社会组织服务资源整合不够，未能充分发挥社会工作机构、公益组织等在专

业服务供给方面的优势。 

4. 社会工作介入零工市场面临的现实挑战及应对思路 

4.1. 主要现实挑战 

4.1.1. 资金来源单一 
社会工作介入零工市场服务需要大量资金支撑，包括人员薪酬、培训场地、物资采购、宣传推广等，

但目前资金来源较为单一，主要依靠政府购买服务，且政府购买服务项目周期短、资金额度有限，难以

覆盖长期服务需求，资金主要用于人员薪酬，难以开展大规模技能培训、权益保障等服务；同时，企业

赞助、公益捐赠等资金渠道尚未打通，多数企业缺乏参与零工市场服务的意愿，导致服务资金短缺，难

以实现服务的持续性和规模化。 

4.1.2. 社会工作专业人才短缺 
零工市场服务涉及就业指导、技能培训、权益保障、心理疏导等多个领域，需要具备复合型专业能

力的社会工作者，但目前社会工作专业人才短缺问题突出。一方面，专门从事零工市场服务的社会工作

者数量较少，多数社会工作机构将主要人力投入到传统服务领域，投入零工市场服务的人力有限；另一

方面，现有社会工作者的专业能力难以满足零工市场服务的多元化需求，一部分社会工作者缺乏就业指

导、劳动法律法规、心理疏导等相关专业知识，难以提供精准化、专业化的服务。 

4.1.3. 与平台企业权力不对等 
对于外卖平台、网约车平台等大型线上零工平台，社会工作的介入需要与平台企业协同合作，但绝

大多数平台企业以利润最大化为核心目标，与社会工作“以人为本”的专业理念存在一定冲突，且平台

企业在信息、资源、权力等方面处于优势地位，社会工作机构难以与其建立平等的合作关系，使社会工

作在介入平台型零工的权益保障、技能提升等核心领域中的介入效果受到限制。 

4.1.4. 政策支持体系有待完善 
目前关于零工市场的相关政策体系仍有待完善，存在政策壁垒，影响社会工作介入效果。一方面，

零工群体的劳动关系界定模糊，相关法律法规对零工群体权益保障、社保缴纳等规定缺乏专项立法，社

会工作者在协助零工群体维权时缺乏明确的政策依据；另一方面，针对社会工作介入零工市场的专项政

策支持不足，缺乏明确的资金支持、场地保障、人才激励等政策，导致社会工作介入零工市场的路径不

清晰、保障不到位，可能导致社会工作者在开展零工技能培训时，难以获得相关部门的场地、师资支持，

培训效果受到影响。 

4.2. 应对思路 

4.2.1. 拓宽资金渠道 
一是积极争取政府支持，加大政府购买服务力度，推动政府将零工市场社会工作服务纳入常态化购

买项目，延长项目周期、提高资金额度；同时，争取人社、民政等部门的专项补贴，用于技能培训、权益
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保障等服务。二是打通多元资金渠道，加强与企业、公益组织的合作，通过企业赞助、公益捐赠、项目合

作等方式筹集资金，如与本地家政企业、外卖平台签订合作协议，企业提供资金、场地支持，社会工作

机构提供专业服务，实现互利共赢。三是规范资金管理，建立资金使用台账，提高资金使用效率，确保

资金全部用于零工市场服务，定期公示资金使用情况，接受社会监督。 

4.2.2. 加强人才培养 
一是扩大人才队伍规模，通过招聘、培训、引进等方式，吸引更多具备就业指导、劳动法律法规、心

理疏导等专业知识的人才加入零工服务团队；与高校合作，开展定向培养，为社会工作机构输送专业人

才。二是加强现有人才培训，定期开展专业技能培训，邀请劳动部门专家、律师、心理咨询师等授课，提

升社会工作者的专业能力，重点培训零工需求评估、权益纠纷调解、心理疏导等技能；建立人才交流机

制，组织社会工作者开展经验交流、案例研讨，提升服务水平。三是建立激励机制，提高零工市场服务

社会工作者的薪酬待遇，完善晋升渠道，调动其工作积极性和主动性。 

4.2.3. 构建协同合作机制 
一是转变合作思路，以“互利共赢”为核心，向平台企业宣传社会工作介入的价值，如通过专业服

务提升零工从业者的服务质量、减少用工纠纷，降低平台企业的管理成本，增强平台企业的合作意愿。

二是依托政府部门搭建沟通平台，推动社会工作机构与平台企业、用工方建立协同合作机制，明确各方

职责，共同推进零工市场精准化运营，如建立三方沟通会议制度，定期协商解决零工服务中的问题。三

是发挥社会组织的桥梁作用，联合多个社会工作机构、公益组织形成合力，提升与平台企业的议价能力，

推动平台企业规范运营，保障零工权益。 

4.2.4. 推动专项支持体系完善 
一是加强政策倡导，社会工作者可以结合案例调研和实务经验，形成专项调研报告，向政府相关部

门提出完善零工市场相关政策的建议，推动明确零工群体劳动关系界定、社保缴纳等相关规定，为社会

工作介入提供政策依据。二是推动出台针对社会工作介入零工市场的专项支持政策，明确资金支持、场

地保障、人才激励等措施，如设立零工市场服务专项基金，为社会工作机构提供资金支持；免费提供服

务场地，降低社会工作机构运营成本。三是加强政策宣传与落实，社会工作者可以协助政府部门向零工

从业者、用工方、平台企业普及相关政策，推动政策落地见效，为社会工作介入零工市场营造良好的政

策环境。 

5. 社会工作赋能零工市场精准化运营的路径 

5.1. 构建精准需求识别体系 

社会工作者具备专业的需求评估能力，可以通过多元方式构建零工市场精准需求识别体系，实现对

零工从业者与用工方需求的全面掌握。一是开展常态化调研，组建专业调研团队，通过问卷调研、深度

访谈、焦点小组等方式，定期收集零工从业者的技能水平、就业意愿、工作时间、薪酬期望、权益诉求、

培训需求等信息，建立零工从业者信息档案。二是要建立用工需求动态摸排机制，安排服务专员常态化

对接辖区企业、个体工商户等用工方，精准掌握其岗位类型、技能要求、薪酬待遇、工作时长等信息，建

立用工需求信息库。三是搭建需求反馈平台，通过线上小程序、线下服务窗口等渠道，建立零工从业者

与用工方的需求反馈机制，及时收集服务过程中存在的问题，优化服务内容与方式。 

5.2. 提供定制化服务供给 

基于精准识别的需求，社会工作者可从人岗匹配、技能培训、权益保障、心理健康等方面提供定制
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化服务，提升零工市场服务质量。一是优化人岗精准匹配服务，依托供需信息库，运用大数据技术实现

岗位信息与零工从业者信息的智能匹配，主动向零工从业者推荐合适岗位。二是开展定制化技能培训，

构建“岗位需求 + 技能培训 + 技能评价 + 就业服务”四位一体培训模式[17]，根据用工方需求与零工

从业者技能短板，开设订单式培训课程，如针对家政服务需求开设育婴师、月嫂培训，针对数字经济需

求开设电子商务、新媒体运营培训，采用线上线下相结合的培训形式，线上开设直播课程、录播课程，

方便零工从业者利用碎片化时间学习，线下开展实操培训、技能演练，提升培训效果，并可以邀请企业

培训师、行业专家授课，保障培训内容的实用性与针对性。三是强化权益保障与心理健康服务，与劳动

关系调解员、律师和心理咨询师等专业人士与社会工作者共同组建专业服务团队，为零工从业者提供全

方位支持。通过开展权益保障宣传活动，普及劳动法律法规知识，提高零工从业者的权益保护意识；提

供法律咨询、纠纷调解等服务，协助零工从业者维护自身合法权益；搭建心理健康服务平台，通过线上

咨询、线下讲座、小组辅导等方式，为零工从业者提供心理疏导、压力缓解等服务，改善其心理健康状

况；针对社会矫正人员、残疾人、低保低边等就业弱势群体，建立分级服务机制，提供重点帮扶，引导用

工主体优先招用。 

5.3. 搭建多元资源整合平台 

社会工作者可以发挥桥梁纽带作用，搭建多元资源整合平台，推动政府、企业、社会组织、社区等

主体协同参与零工市场运营。一是通过整合政府资源，加强与人社、民政、财政等部门的沟通协作，积

极争取政策支持、资金补贴、场地保障等资源，积极开展政策宣传活动，通过线下宣讲、线上推送等方

式，向零工从业者与用工方普及就业补贴、技能培训补贴、社会保险等政策，提高政策知晓率与利用率。

二是构建政策倡导机制，深入调研零工市场运营全过程中的堵点、难点问题，系统收集零工从业者与用

工方的核心诉求，形成专项调研报告与政策建议，向人社、民政等政府部门反馈，推动零工市场运营规

范、权益保障等相关政策的完善与落地三是通过主流媒体、公益宣传、社区推广等方式，正向宣传零工

群体的价值与贡献，破除社会对零工群体的刻板印象，营造尊重零工劳动、支持零工经济发展的良好社

会氛围。 

5.4. 建立长效运营保障机制 

一是建立服务质量评价机制。制定科学的服务质量评价指标体系，包括零工从业者满意度、用工方

满意度、人岗匹配成功率、培训后就业率等，通过问卷调查、实地走访等方式定期开展评价，根据评价

结果优化服务内容与方式。二是完善人才队伍建设机制，组建专业化的服务团队，包括社会工作者、职

业指导员、劳动关系调解员、培训师等，加强团队专业能力培训，提升服务水平；鼓励工作人员持证上

岗，建立绩效考核与激励机制，调动工作人员的积极性与主动性。三是构建政策倡导机制，充分发挥社

会工作者宣传倡导专业作用。深入调研零工市场运营中存在的问题，收集零工从业者与用工方的意见建

议，形成调研报告，向政府部门提出政策完善建议；通过媒体宣传、公益活动等方式，提高社会对零工

群体的关注度，营造支持零工经济发展的良好氛围。四是建立多元化资金保障机制，确保零工市场服务

的持续性与稳定性。拓宽资金来源渠道，通过政府购买服务、公益慈善捐赠、企业合作赞助等多种方式

筹集运营资金，规范资金使用管理，确保零工市场各项专业服务可持续开展，避免因资金短缺导致服务

断档。 

6. 总结 

通过对零工市场精准化运营困境的分析，结合社会工作在运营零工市场中的专业优势，试图构建精

准需求识别体系、提供定制化服务供给、搭建多元资源整合平台、建立长效运营保障机制四个赋能路径，
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以此助力零工市场精准化运营。零工经济的健康发展离不开规范化、精准化的零工市场支撑，社会工作

机构作为专业的服务提供者与资源整合者，在零工市场运营中具有广阔的实践空间。未来，需进一步加

强社会工作机构与政府、企业、社区等多元主体的协同合作，发挥社会工作的专业优势，不断完善社会

工作赋能零工市场精准化运营的本土化路径，推动零工市场高质量发展，更好发挥零工市场促进就业的

作用。 
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