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摘  要 

目的：探讨大学生自尊与社交回避及苦恼之间的关系；明确大学生网络自我呈现在自尊与社交回避及苦

恼之间的中介作用。方法：选取国内多所高校432名在校大学生进行问卷调查。结果：① 大学生的自尊、

真实网络自我呈现及社交回避与苦恼程度在性别、生源背景、家庭结构、年级等人口学变量上存在不同

程度的显著差异；② 自尊与真实网络自我呈现呈显著正相关，与社交回避及苦恼呈显著负相关；真实网

络自我呈现亦与社交回避及苦恼呈显著负相关；③ 自尊不仅能够直接负向预测社交回避及苦恼，还能

通过正向预测真实网络自我呈现，进而间接降低社交回避及苦恼。真实网络自我呈现在此路径中发挥了

显著的部分中介作用；结论：大学生自尊可以直接影响社交回避及苦恼；自尊也可以通过真实网络自我

呈现间接影响社交回避及苦恼。 
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Abstract 
Objective: To explore the relationship between college students’ self-esteem and social avoidance 
and distress, as well as the mediating role of online self-presentation in the relationship between 
self-esteem and social avoidance and distress. Methods: A total of 432 college students from China 
were selected to participate in a questionnaire survey. Results: ① Significant differences in college 
students’ self-esteem, authentic online self-presentation, and social avoidance and distress were 
found across various demographic variables, including gender, place of origin, only-child status, 
and grade level. ② Self-esteem was significantly positively correlated with authentic online self-
presentation, and significantly negatively correlated with social avoidance and distress. Authentic 
online self-presentation was also significantly negatively correlated with social avoidance and dis-
tress. ③ Self-esteem not only directly and negatively predicted social avoidance and distress but 
also positively predicted authentic online self-presentation, thereby indirectly reducing social avoid-
ance and distress. Authentic online self-presentation played a significant partial mediating role in 
this pathway. Conclusion: College students’ self-esteem can directly influence social avoidance and 
distress. Additionally, self-esteem can indirectly influence social avoidance and distress through 
authentic online self-presentation. 
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1. 引言 

近年来，伴随线上生活方式普及、线下社交场景减少，青少年线下互动机会显著下降，大学生群体

尤其受到影响。现实交往不足易引发社交回避倾向，对心理健康产生负面影响。因此，改善大学生的社

交状况已成为一项重要议题。诸多研究表明，大学生的自尊水平总体较高，但由于成长环境存在差异等

问题，仍有不少大学生的自尊水平较低，对于自我的评价较差[1] [2]。且性格、自尊等人格上的差异，对

大学生的社交状况有着很大的影响。从理论机制来看，社交计量器理论指出，自尊作为人际接纳的监测

指标，直接影响个体的社交趋近与回避行为[3]；印象管理与社会渗透理论认为，网络自我呈现作为线上

核心沟通策略，会调节自尊与现实社交适应的关系[4]。高自尊个体更倾向真实表达，有助于提升社交安

全感；低自尊个体更易采取防御性呈现，可能加剧社交焦虑[5]。 
现有文献多单独考察自尊对社交焦虑的影响，或单独考察网络自我呈现的心理效应，较少将三者整

合于统一模型，尤其缺乏本土化中介机制检验[6]。基于此，本研究系统探讨大学生自尊水平对其社交回

避及苦恼的影响，并重点分析网络自我呈现方式在其中所起的中介作用，同时结合近五年社交媒体心理

学相关研究成果，为有效干预和改善大学生人际适应提供理论依据。 

2. 资料与方法 

2.1. 一般资料 

本研究采用多阶段方便抽样，选取东部、中部、西部 6 所普通本科院校大学生，通过问卷网、问卷
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星进行网络问卷调查以及线下填写纸质问卷，共填报问卷 432 份，在将无效的问卷剔除之后，共回收了

357 份有效的调查表，其有效率达到了 82.63%。样本构成：男生 147 人，女生 210 人；城镇生源 182 人，

乡村生源 175 人；人文社科类 155 人，理工科类 202 人；独生子女家庭 153 人，多子女家庭 204 人；大

一 111 人，大二 74 人，大三 82 人，大四 90 人。 

2.2. 方法 

2.2.1. 研究变量 
本研究主要探讨大学生自尊、网络自我呈现与社交回避及苦恼之间的相关关系，并检验网络自我呈

现在自尊与社交回避及苦恼之间的中介作用。 

2.2.2. 无关变量控制 
采用恒定法，通过保持施测环境的安静和稳定、测量工具的可靠性、指导一致、严格把控被试答题

时间、施测前主试需进行系统且专业的培训等方式来控制无关变量。 

2.2.3. 研究程序 
事先征得被试同意参与问卷调查，采用线下面对面填写或线上一对一发放问卷的方式。在线下施测

中，由主试分发调查问卷，宣读指导语，并要求被试根据自身的真实情况作答；在线上施测中，为避免

研究对象的准确性，由主试一对一发放线上问卷。 

2.3. 研究工具 

2.3.1. 中文版自尊量表 
自尊量表是 Rosenberg 于 1965 年编制的，本研究使用中国学者季富益，于欣于 1993 翻译并修订的

中文版本[7]。该问卷由 10 个自陈条目构成，其中有 6 个正向条目，4 个反向条目。这些条目按 4 级评分

制予以回答，非常同意得 4 分，同意得 3 分，不同意得 2 分，非常不同意得 1 分。得分越高自尊水平越

高，量表常模为 28.75 ± 4.86。本研究中自尊量表的 Cronbach’s α系数 0.784，表明该量表具有良好的信效

度，符合问卷测量要求。 

2.3.2. 中文版网络自我呈现策略量表 
本研究采用 Kim 和 Lee 于 2011 年编制的，由鲍娜等人翻译并修订的社交网站自我呈现策略量表[8]，

该量表共有 2 个维度，分别是积极网络自我呈现和真实网络自我呈现，共 9 个条目，其中包含 5 道积极

自我呈现策略与 4 道真实自我呈现策略题目。“完全不同意”计 1 分，依次递增，到“完全同意”计 7
分。本研究中两个问卷的 Cronbach’s α系数分别为 0.847 和 0.749，符合问卷测量要求。 

2.3.3. 中文版社交回避及苦恼量表 
本研究采用 Watson 及 Friend 于 1969 年编制的，汪向东等人在 1999 年翻译的社交回避与苦恼量表

[7]。量表条目数包括 14 道社交回避与 14 道社交苦恼。本研究采用是——否为评分方式，“是”计 1 分，

“否”计 0 分，得分范围从 0~28，即最低的回避及苦恼程度到最高的一级。回避量表分常模为 4.14 ± 2.62，
苦恼量表分常模为 3.92 ± 3.10，总分常模为 8.03 ± 4.64。该量表内部一致性较高，在本研究中，量表的

Cronbach’s α系数为 0.927，符合问卷测量要求。 

2.4. 统计方法 

本研究采用 SPSS 18.0 对数据进行统计分析。主要统计方法包括：描述性统计、单样本 t 检验、独立
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样本 t 检验、单因素方差分析和相关分析。并采用 Process V3.3 插件对中介模型进行验证，并将性别、生

源背景作为协变量纳入模型。共同方法偏差检验采用 Harman 单因子检验。 

3. 结果 

3.1. 大学生自尊、网络自我呈现与社交回避及苦恼的现状研究 

3.1.1. 大学生自尊的现状 
为考查当代大学生的自尊水平现状，本研究以常模分数 28.75 ± 4.86 为检验值，采用单样本 t 检验分

析大学生自尊总体情况，并进行探讨，结果如下。 
 
Table 1. Current status of self-esteem among college students (N = 357) 
表 1. 大学生自尊的现状(N = 357) 

变量 M SD Min Max t 

自尊 29.06 4.34 17 40 1.356 

 
由表 1 可知，大学生自尊与常模分值相比较不存在显著差异，即大学生的自尊水平处于中等水平。 

3.1.2. 大学生网络自我呈现的状况 
为调查大学生在网络社交环境中使用的自我呈现策略，本研究采用单样本 t 检验以组中值 4 为检验

值分析大学生自尊总体情况，结果如下。 
 
Table 2. Current status of online self-presentation among college students (N = 357) 
表 2. 大学生网络自我呈现的现状(N = 357) 

变量及其各维度 M SD Min Max t 

真实自我呈现 4.54 1.164 4.00 28.00 8.135** 

积极自我呈现 4.29 1.243 5.00 35.00 8.795*** 

注 1)：*表示 p < 0.05，**表示 p < 0.01，***表示 p < 0.001。下同。 
 

由表 2 可知，大学生真实网络自我呈现与积极网络自我呈现得分均显著高于组中值 4，大学生在网络

社交环境中的自我呈现较多，不仅会使用到积极的自我呈现，也会使用到真实自我呈现。 

3.1.3. 大学生社交回避及苦恼的现状研究 
为考察当代大学生的社交状况以及社交情绪，本研究采用单样本 t 检验，并以常模分数 8.03 ± 4.64 为

检验值，对大学生社交回避及苦恼总体及其维度的状况进行探讨，结果如下。 
 
Table 3. Current status of social avoidance and distress among college students (N = 357) 
表 3. 大学生社交回避及苦恼现状(N = 357) 

变量及其各维度 M SD Min Max t 

社交回避及苦恼 13.55 8.04 0.00 28.00 12.98*** 

社交回避 6.58 4.09 0.00 14.00 11.28*** 

社交苦恼 6.97 4.25 0.00 14.00 13.55*** 

 
由表 3 可知，大学生存在着较严重的社交回避及苦恼。大学生在社交回避与苦恼总得分显著高于总

分常模，而社交回避维度显著高于回避量表分常模，以及社交苦恼维度也显著高于苦恼量表分常模。这
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表明了当代大学生存在一定的社交问题，有时会主动回避某些社交场合。 

3.2. 大学生自尊、网络自我呈现与社交回避及苦恼在人口学变量上的差异性检验 

3.2.1. 大学生自尊、网络自我呈现与社交回避及苦恼在性别上的差异性检验 
本研究采用独立样本 t 检验考查了大学生自尊、网络自我呈现与社交回避及苦恼在性别上的差异，

结果如下。 
 
Table 4. Independent samples t-test on self-esteem, online self-presentation, and social avoidance and distress by gender 
表 4. 自尊、网络自我呈现与社交回避及苦恼在性别上的独立样本 t 检验 

变量及其各维度 
男(n = 147) 女(n = 210) 

t 
M ± SD M ± SD 

自尊 29.39 ± 4.54 28.83 ± 4.19 1.21 

积极网络自我呈现 20.95 ± 6.26 21.80 ± 6.18 −1.27 

真实网络自我呈现 18.99 ± 4.73 17.60 ± 4.53 2.80** 

社交回避及苦恼总分 11.89 ± 7.81 14.72 ± 8.02 −3.31*** 

社交回避 5.63 ± 3.85 7.25 ± 4.13 −3.77*** 

社交苦恼 6.27 ± 4.23 7.47 ± 4.21 −2.65** 

 
由表 4 可以看出，大学生真实网络自我呈现得分、社交回避及苦恼总分、社交回避维度和社交苦恼

维度得分在性别上均存在显著差异，男生在真实网络自我呈现上得分显著高于女生，男生在社交回避及

苦恼量表上得分显著低于女生，相较于男生，女性更在乎自己在别人心目中的形象和评价，所以会有更

多的人际困扰。 

3.2.2. 大学生自尊、网络自我呈现与社交回避及苦恼在生源地上的差异性检验 
为调查大学生自尊、网络自我呈现与社交回避及苦恼在生源地上的差异，本研究运用独立样本 t 检

验分析三者在生源地上的差异，结果如下。 
 
Table 5. Independent samples t-test on self-esteem, online self-presentation, and social avoidance and distress by origin of 
students 
表 5. 自尊、网络自我呈现与社交回避及苦恼在生源地上的独立样本 t 检验 

变量及其各维度 
城镇(n = 182) 农村(n = 175) 

t 
M ± SD M ± SD 

自尊 29.51 ± 4.45 28.59 ± 4.20 2.00* 

积极网络自我呈现 21.96 ± 6.32 20.91 ± 6.08 1.59 

真实网络自我呈现 18.54 ± 4.66 17.78 ± 4.64 1.54 

社交回避及苦恼总分 12.16 ± 7.68 15.00 ± 8.18 −3.38** 

社交回避 5.87 ± 3.88 7.32 ± 4.18 −3.39** 

社交苦恼 6.29 ± 4.10 7.68 ± 4.31 −3.12** 

 
由表 5，结果得出，城镇大学生自尊水平显著高于农村大学生；农村大学生的社交回避及苦恼总得分

显著高于城镇户口大学生，农村大学生在社交回避维度与社交苦恼维度上得分显著高于城镇大学生，这

可能与农村和城镇的成长环境不同有关。 
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3.2.3. 大学生自尊、网络自我呈现与社交回避及苦恼在专业上的差异性检验 
为考察大学生自尊、网络自我呈现与社交回避及苦恼在专业上的差异，故使用独立样本 t 检验对三

者在人文社科类和理工科类上的差异进行分析，结果如下。 
 
Table 6. Independent samples t-test on self-esteem, online self-presentation, and social avoidance and distress by major 
表 6. 自尊、网络自我呈现与社交回避及苦恼在专业上的独立样本 t 检验 

变量及其各维度 
理工科类(n = 202) 人文社科类(n = 155) 

t 
M ± SD M ± SD 

自尊 29.40 ± 4.65 28.62 ± 3.88 1.73 

积极网络自我呈现 21.51 ± 5.97 21.35 ± 6.54 0.24 

真实网络自我呈现 18.45 ± 4.48 17.81 ± 4.87 1.29 

社交回避及苦恼总分 12.35 ± 7.63 15.12 ± 8.33 −3.27** 

社交回避 5.98 ± 3.88 7.36 ± 4.24 −3.22** 

社交苦恼 6.37 ± 4.06 7.75 ± 4.39 −3.08** 

 
由表 6 结果得出，人文社科类大学生在社交回避及苦恼总得分、社交回避维度和苦恼维度上显著高

于理工科类大学生，人文社科类大学生相对于理工科类大学生更加感性，一定程度上会影响人文社科类

专业的大学生的社交体验。 

3.2.4. 大学生自尊、网络自我呈现与社交回避及苦恼在是否独生上的差异性检验 
为调查大学生自尊、网络自我呈现与社交回避及苦恼在是否独生上的差异，本研究运用独立样本 t 检

验对三者在是否独生上的差异进行分析，结果如下。 
 
Table 7. Independent samples t-test on self-esteem, online self-presentation, and social avoidance and distress by only-child 
status 
表 7. 自尊、网络自我呈现与社交回避及苦恼在是否独生上的独立样本 t 检验 

变量及其各维度 
独生(n = 153) 非独生(n = 204) 

t 
M ± SD M ± SD 

自尊 29.76 ± 4.21 28.53 ± 4.38 2.67** 

积极网络自我呈现 21.72 ± 6.25 21.24 ± 6.20 0.72 

真实网络自我呈现 18.73 ± 4.56 17.75 ± 4.70 1.97 

社交回避及苦恼总分 12.24 ± 7.61 14.54 ± 8.24 −2.71** 

社交回避 5.98 ± 3.86 7.03 ± 4.21 −2.43* 

社交苦恼 6.25 ± 4.09 7.51 ± 4.31 −2.78** 

 
由表 7，结果显示，独生子女家庭在自尊水平上显著高于非独生子女家庭，非独生子女家庭的大学生

社交回避及苦恼量表总分显著高于独生子女家庭的大学生，在社交回避维度与社交苦恼维度上均显著高

于独生子女家庭。 

3.2.5. 大学生自尊、网络自我呈现与社交回避及苦恼在年级上的差异性检验 
为调查大学生自尊、网络自我呈现与社交回避及苦恼在年级上的差异，本研究运用单因素方差分析
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对三者在不同年级的大学生在上的差异进行分析，结果如下。 
 

Table 8. F-test on self-esteem, online self-presentation, and social avoidance and distress by grade 
表 8. 自尊、网络自我呈现与社交回避及苦恼在年级上的 F 检验 

变量及其各维度 
M ± SD 

F LSD 大一 
(n = 111) 

大二 
(n = 74) 

大三 
(n = 82) 

大四 
(n = 90) 

自尊 30.18 ± 4.67 28.73 ± 4.21 28.87 ± 4.20 28.13 ± 3.92 4.130** 
① > ② 
① > ③ 
① > ④ 

积极网络自我呈现 19.91 ± 6.28 22.46 ± 6.49 22.45 ± 5.83 21.96 ± 6.0 3.442* 
② > ① 
③ > ① 
④ > ① 

真实网络自我呈现 19.13 ± 4.59 18.36 ± 4.91 17.39 ± 4.43 17.53 ± 4.58 2.997* ① > ③ 
① > ④ 

社交回避及苦恼总分 12.28 ± 7.19 13.82 ± 7.30 13.88 ± 8.36 14.61 ± 9.18 1.526* ④ > ① 

社交回避 5.82 ± 3.65 6.70 ± 3.75 6.93 ± 4.20 7.11 ± 4.67 2.019* ④ > ① 

社交苦恼 6.46 ± 3.96 7.12 ± 3.83 6.95 ± 4.46 7.50 ± 4.72 1.030  

 
由表 8，结果得出，大一的自尊水平显著高于大二、大三、大四。大二、大三、大四的积极自我呈现

得分显著高于大一。大一的真实自我呈现得分显著高于大三和大四。大四大学生的社交回避及苦恼得分

与社交回避得分显著高于大一大学生。 

3.3. 相关分析 

为考察大学生自尊、网络自我呈现与社交回避即苦恼的关系，故采用 Pearson 相关分析对大学生自

尊、网络自我呈现与社交回避即苦恼进行检验，结果如下。 
 
Table 9. Correlation matrix of self-esteem, online self-presentation, and social avoidance and distress 
表 9. 自尊、网络自我呈现与社交回避及苦恼的相关分析矩阵 

变量及其各维度 自尊 真实自我呈现 积极自我呈现 社交回避及苦恼 

自尊 1    

真实自我呈现 0.198** 1   

积极自我呈现 −0.009 −0.149** 1  

社交回避及苦恼 −0.498** −0.233** −0.043 1 

 
由表 9，结果得出，自尊与真实自我呈现呈显著正相关。自尊总分与社交回避及苦恼总分和两维度均

呈显著负相关。真实网络自我呈现与社交回避及苦恼总分与两维度得分呈显著负相关，积极网络自我呈

现与自尊总分、社交回避及苦恼总分与两维度相关性不显著。 

3.4. 大学生自尊、网络自我呈现与社交回避及苦恼的回归分析 

在本研究中，自尊、真实网络自我呈现与社交回避及苦恼三个变量之间存在显著的相关关系，由此

采用 Process 中的 Model4 来检验真实网络自我呈现在自尊与社交回避及苦恼之间的作用。本研究中，自

变量为自尊，因变量为社交回避及苦恼，中介变量为真实网络自我呈现，由此建立中介模型，结果如下。 
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Table 10. Regression analysis of self-esteem, online self-presentation, and social avoidance and distress among college stu-
dents 
表 10. 大学生自尊、网络自我呈现与社交回避及苦恼的回归分析 

回归方程 整体拟合指数 回归系数显著性 

结果变量 预测变量 R R2 F B t 

社交回避及苦恼 自尊 0.498 0.248 116.881*** −0.922 −10.811*** 

真实自我呈现 自尊 0.198 0.039 14.447*** 0.212 3.801*** 

社交回避及苦恼 
自尊 

0.516 0.266 64.281*** 
−0.871 −10.123*** 

真实自我呈现 −0.241 −3.006*** 

 
由表 10 的结果可得，自尊显著正向预测真实网络自我呈现。自尊显著负向预测大学生社交回避及苦

恼，真实网络自我呈现显著负向预测社交回避及苦恼。 

3.5. 真实自我呈现在自尊与社交回避及苦恼之间的中介效应检验 

为检验网络自我呈现在自尊与社交回避及苦恼之间的中介作用，通过 Bootstrap 对真实网络自我呈现

的中介效应进行检验，结果如下。 
 
Table 11. Test of total effect, direct effect, and mediating effect 
表 11. 总效应、直接效应及中介效应检验 

效应关系 效应值 LLCI ULCI 效应占比 

总效应 −0.922 −1.090 −0.754  

直接效应 −0.871 −1.040 −0.702 94.45% 

间接效应 −0.051 −0.106 −0.011 5.54% 

 
由表 11 的结果得出，总效应成立，间接效应的效应值为−0.051，95%的置信区间[−0.106, −0.011]中

不包含 0，因此中介效应成立，所以真实网络自我呈现在模型中起到了显著的中介作用，中介作用效应占

比为 5.54%，直接效应的置信区间不包含 0，直接效应成立。由此可得，真实网络自我呈现在自尊与社交

回避及苦恼之间起到部分中介作用，但中介效应量偏小，解释力有限，中介模型路径见图 1。 
 

 
Figure 1. The mediating model of authentic online self-presentation 
图 1. 真实网络自我呈现的中介作用模型图 

4. 讨论 

本研究讨论了大学生自尊、网络自我呈现与社交回避及苦恼之间的关系。通过数据分析，研究得出

了以下结论。 
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在现状方面，大学生自尊整体处于中等水平，这与已有的研究结果一致[9]，但部分学生自尊较低可

能与高等教育普及化及就业压力有关。同时，大学生在网络中会结合使用积极与真实的自我呈现策略[10]，
而他们的社交回避及苦恼水平则显著高于常模，显示出普遍的社交困扰，幸蓉等人的研究也支持这一发

现[11]。 
在人口学差异上，研究发现自尊在性别上无显著差异，反映了教育发展均衡性的成效[12]。但女生在

真实网络自我呈现上少于男生，而在社交回避及苦恼上程度更高，这可能与社会对女性的评价压力有关

[13]。此外，城镇生源自尊水平显著高于乡村生源[12]，而乡村生源则表现出更高程度的社交回避与苦恼

[14]。在家庭结构方面，独生子女家庭的自尊水平高于多子女家庭学生[15]，但多子女家庭学生报告了更

严重的社交困扰。就学科类别而言，人文社科类学生的社交回避及苦恼程度显著高于理工科类学生。此

外，年级差异分析表明，大一学生的自尊水平最高，而大四学生的社交回避问题最为突出。 
变量间的关系分析验证了研究假设。自尊与真实网络自我呈现呈显著正相关，这一发现与鲍娜等人

的研究一致[8]。同时，自尊与社交回避及苦恼呈显著负相关，即自尊水平越高，社交困扰越少[16]。此外，

真实网络自我呈现也与社交回避及苦恼呈负相关。 
最后，中介检验证实真实网络自我呈现在自尊与社交回避及苦恼之间起部分中介作用。高自尊个体

更倾向真实自我呈现，有助于建立信任、减少社交困扰。低自尊个体则更可能塑造与自我不符的积极形

象，该策略难以转化为现实社交能力，反而加剧社交回避与苦恼。社会因素可能强化该机制，使低自尊

个体更依赖网络并回避现实互动。社会比较理论可以解释：乡村生源、多子女家庭、人文社科类学生面

临更强的社会比较压力，更易产生社交焦虑。学科差异并非源于感性与理性的区别，而是不同学科的社

交训练场景、评价压力存在差异。 
综上所述，本研究揭示了自尊、网络自我呈现与社交苦恼及回避的内在联系，强调通过培养健康的

自尊与鼓励真实的网络自我呈现，可以有效改善大学生的社交回避行为、缓解其苦恼情绪，从而促进其

心理健康。 

5. 研究局限与未来展望 

第一，本研究为横断面设计，只能揭示相关与中介关系，无法确立因果，未来可开展纵向追踪或干

预研究。 
第二，样本为方便抽样，代表性有限，后续可扩大范围并采用随机抽样。 
第三，中介效应量偏小，提示可纳入社会支持、情绪调节、正念等变量构建多中介或有调节的中介

模型。 
第四，全部采用自陈量表，存在共同方法偏差，未来可结合同伴评定、行为实验提升效度。 
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