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摘  要 

在数智化技术全面渗透教育领域的时代背景下，高职院校心理健康监测预警工作迎来系统性转型与智能

化升级的重要契机。高职院校作为培养高素质技术技能人才的关键阵地，其学生心理健康状况直接关系

人才培养质量、校园安全稳定与社会长远发展。当前我国高职院校心理健康监测预警体系已基本实现测

评常态化、预警网络化与技术初步应用，但在实际运行中仍然面临数据采集维度单一、多源信息整合不

足、家校社医协同机制薄弱、智能算法应用浅层化等现实困境，难以适配高职学生心理问题突发性、情

境性、隐蔽性、复杂性的现实特征，也无法满足精准化、动态化、全周期式心理健康服务的现实需求。

依托数智化技术所具备的多模态感知、大数据分析、动态建模、智能交互等核心能力，本研究立足高职

院校办学特点与学生心理发展规律，从平台标准化建设、多模态数据融合、智能算法优化、家校社医协

同四个维度，系统提出心理健康监测预警系统的优化方向与实践路径，通过统一技术规范、打通数据壁

垒、提升预警精度、完善联动机制，全面增强高职院校心理健康服务的精准性、时效性与系统性，为新

时代技术技能人才身心健康发展提供坚实保障。 
 
关键词 

数智化，高职院校，心理健康，监测预警，多模态数据，实践路径 
 

 

Optimization and Practical Pathways of 
Mental Health Monitoring and Early 
Warning System in Higher Vocational 
Colleges under the Context of Digital 
Intelligence 
Xiyue Zhuo, Xin Zhang, Shuorui Wu 

https://www.hanspub.org/journal/ass
https://doi.org/10.12677/ass.2026.156487
https://doi.org/10.12677/ass.2026.156487
https://www.hanspub.org/


卓熙樾 等 
 

 

DOI: 10.12677/ass.2026.156487 377 社会科学前沿 
 

College of Education Science, Gannan Normal University, Ganzhou Jiangxi  
 
Received: April 16, 2026; accepted: June 18, 2026; published: June 29, 2026 

 
 

 
Abstract 
Against the background of the comprehensive penetration of digital intelligence technology into the 
education field, mental health monitoring and early warning in vocational colleges has ushered in 
an important opportunity for systematic transformation and intelligent upgrading. As a key posi-
tion for cultivating high-quality technical and skilled talents, the mental health of students in voca-
tional colleges is directly related to the quality of talent training, campus safety and stability, and 
long-term social development. At present, the mental health monitoring and early warning system 
in vocational colleges in China has basically realized the normalization of assessment, the network-
ing of early warning and the initial application of technology. However, in actual operation, it still 
faces practical dilemmas such as single data collection dimension, insufficient multi-source infor-
mation integration, weak home-school-community-medical cooperation mechanism, and shallow 
application of intelligent algorithms. It is difficult to adapt to the sudden, situational, hidden and 
complex characteristics of psychological problems of vocational college students, and cannot meet 
the practical needs of precise, dynamic and full-cycle mental health services. Relying on the core 
capabilities of digital intelligence technology such as multimodal perception, big data analysis, dy-
namic modeling and intelligent interaction, based on the school-running characteristics of voca-
tional colleges and the psychological development laws of students, this study systematically puts 
forward the optimization direction and practical path of the mental health monitoring and early 
warning system from four dimensions: platform standardization construction, multimodal data fu-
sion, intelligent algorithm optimization, and home-school-community-medical cooperation. By uni-
fying technical specifications, breaking data barriers, improving early warning accuracy, and im-
proving the linkage mechanism, we will comprehensively enhance the accuracy, timeliness and sys-
tematicness of mental health services in vocational colleges, so as to provide a solid guarantee for 
the physical and mental health development of technical and skilled talents in the new era. 
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1. 引言 

在数智化与教育深度融合的背景下，学习分析、心理健康人工智能及教育数据伦理已成为国内外高等

教育研究的重要议题。国外研究较早将大数据、多模态感知、机器学习等技术应用于学生心理健康监测，

围绕情绪识别、风险预测、智能干预等方向形成了较为成熟的技术路径，强调动态监测、早期预警与个性

化支持的重要性，并高度重视数据隐私、算法公平与知情同意等伦理规范，形成了技术创新与治理约束并

行的研究格局。国内研究则聚焦高校心理健康信息化建设，逐步从传统心理测评转向大数据预警、多模态

数据融合与智能系统构建，尤其在高职院校心理健康服务体系、危机干预机制、家校社协同模式等领域取
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得了丰富成果。与此同时，教育伦理与数据治理研究持续深化，学者们围绕个人信息保护、算法黑箱、标

签化风险、学生权利保障等问题展开深入探讨，为技术赋能心理健康教育提供了重要的理论与规范参考。

然而，现有研究仍存在明显不足：一是针对高职院校的数智化监测预警研究较少，未能充分贴合实训场景

复杂、学生流动性强、心理问题情境化突出的现实特征；二是多数研究侧重技术实现，对伦理风险、法律

合规与治理机制的系统性探讨不足；三是监测、预警、干预与反馈的闭环体系缺乏明确的理论支撑，未能

将技术框架与心理学经典理论有效结合；四是研究多停留在理想化设计层面，可落地性、可操作性与局限

性分析不够充分。基于此，本研究以数智化技术为支撑，以认知行为疗法与行为主义学习理论为理论基础，

将外部行为数据、情绪表现与内部认知状态相联结，把“全域监测–精准预警–协同干预–效果评估–动

态跟踪”的闭环干预模式与心理学干预逻辑相统一，构建适配高职院校的心理健康监测预警系统，并设立

专章系统探讨伦理风险与治理框架。与现有文献相比，本研究的学术贡献体现在：突破单一问卷测评局限，

提出可落地的多模态数据采集与融合方案；将智能预警与心理学理论深度结合，提升干预机制的科学性；

构建包含知情同意、数据分级、算法透明、问责机制与权利保障的完整治理体系，强化合规性与伦理性；

直面技术应用的现实局限与潜在风险，推动研究从理想化设计走向可实践、可监管、可推广的实施路径，

为高职院校数智化心理健康服务提质增效提供理论参考与实践指引。 

2. 高职院校心理健康监测预警的现状与现实困境 

2.1. 建设成效初步显现 

一是心理测评常态化机制基本落地。在政策推动与现实需求驱动下，当前多数高职院校已将心理健

康测评纳入新生入学教育与年度常规工作，实现新生全覆盖筛查，部分院校进一步建立阶段性复测、重

点人群专项测评机制，形成较为稳定的常态化测评体系，为学校掌握学生心理基线、识别高危群体、开

展分类服务提供了基础数据支撑[1]。二是多层级预警网络逐步完善。高职院校普遍搭建起以心理中心、

二级学院辅导员、班级心理委员、宿舍信息员为主体的四级预警网络，将监测触角延伸至学生日常学习、

生活、实训的各个场景，一线工作人员与学生骨干能够及时发现情绪低落、行为异常、人际冲突等危机

信号，提升早期识别与快速响应能力。三是数智化技术应用实现初步起步。越来越多高职院校引入在线

测评平台、大数据管理系统、智能预警工具等数字化设备与软件，替代传统人工统计、纸质记录、经验

判断等模式，实现数据自动汇总、风险初步标记、异常信息提醒等基础功能，推动心理健康工作向数字

化、规范化方向转型，为后续深度应用数智化技术奠定了基础[2]。 

2.2. 现实困境依然突出 

2.2.1. 数据采集维度单一，动态感知不足 
当前高职院校心理健康监测仍以量表问卷自评数据为核心来源，数据采集呈现明显的单一化、主观

化、静态化特征，难以实现全域动态感知。在实际测评中，学生受隐私顾虑、标签化恐惧、态度敷衍等因

素影响，容易出现瞒报、错报、漏报等情况，导致数据真实性与可靠性不足[3]。同时，系统对能够客观

反映心理状态的课堂表现、实训状态、社交行为、网络轨迹、睡眠作息、面部表情、语音情绪、生理指标

等多维度数据采集不足，无法构建全面、立体、连续的心理画像。这种单一化采集模式既无法追踪长期、

渐进、隐性的心理变化，也难以识别早期、轻微、潜在的心理风险，使得监测结果滞后、片面、失真，预

警灵敏度与可信度偏低，无法为精准干预提供高质量数据支撑。 

2.2.2. 平台标准不统一，数据孤岛明显 
高职院校心理健康监测平台多由第三方机构开发，行业内缺乏统一的技术标准、数据接口与功能规
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范，导致平台之间互不兼容、数据无法互通，形成严重的数据孤岛现象。不同院校使用的测评工具、评

估维度、计分规则、预警阈值差异较大，数据难以横向对比与区域统筹；校内心理健康系统与教务、学

工、宿舍、实训、安保等系统相互独立、业务割裂，无法实现多场景数据交叉验证与综合研判。平台标准

不统一与数据壁垒共存，不仅降低数据利用效率与决策科学性，也增加系统升级、维护、整合的成本，

严重制约心理健康监测预警的精准度与系统性。 

2.2.3. 协同机制不健全，家校社医脱节 
家校社医四方协同是提升心理危机干预效果的关键，但在高职院校实践中，多方协同机制仍停留在

理念层面，制度化、平台化、常态化协同远未形成。部分家长对心理健康缺乏科学认知，重视不足、配合

度低，甚至抵触专业诊疗，家庭参与严重不足；学校与医疗机构分属不同体系，职责模糊、转介流程繁

琐、信息传递滞后，难以形成连续干预；社区与社会心理服务资源对接不畅，无法为实习、离校学生提

供持续支持。由于缺乏统一协同平台与规范工作机制，各方信息滞后、沟通零散、力量分散，无法形成

工作合力，危机应对效率偏低，难以应对复杂多变的学生心理问题。 

2.2.4. 智能技术应用浅层，算法精准度有限 
尽管部分高职院校引入数智化技术开展心理健康监测，但整体应用仍处于浅层化、基础化阶段，智

能算法与多模态分析能力远未充分发挥。多数院校仅将技术用于问卷统计、分数汇总、数据存储等基础

工作，未实现多模态数据融合、情感计算、动态预测、个性化交互等核心功能。现有算法模型对情绪波

动与心理障碍的区分能力不足，对焦虑、抑郁、适应障碍、创伤应激等问题识别精度有限，误报率、漏报

率偏高，同时缺乏情感理解与共情回应能力，难以提供有温度、人性化的智能疏导服务[4]。技术应用浅

层化与算法精准度不足，使得智能监测系统难以支撑高质量、高效率、个性化的心理健康服务。 

3. 数智化背景下系统优化与实践路径 

3.1. 推进平台标准化，夯实技术基础 

推进心理健康监测平台标准化建设，是破解平台杂乱、数据不通、规范不一问题的前提与基础，更

是实现区域统筹、数据共享、高效运行的关键保障[5]。高职院校应严格遵循国家关于学生心理健康工作

的建设规范与技术要求，联合行业专家、技术企业、教育管理部门共同制定统一的平台建设标准，从监

测工具、数据接口、功能模块、预警阈值、操作流程、安全规范等方面形成完整体系，确保平台可兼容、

可扩展、可互通、可监管。在测评工具层面，应加快研发适配我国青少年心理特征、贴合高职学生学习

生活场景的本土化、专业化测评量表，统一测评维度、计分规则、结果解释与风险分级标准，严禁使用

未经信效度检验、不适合学生群体的量表工具。在流程规范层面，应建立从测评宣传、组织实施、现场

指导、质量控制、结果反馈、数据存储到档案管理的全流程标准化操作手册，明确工作要求、责任主体

与时间节点，提升监测工作的规范性、科学性与可信度。在平台建设层面，鼓励以省份或区域为单位搭

建统一的心理健康监测云平台，实行集中部署、分级管理、权限可控、资源共享模式，降低院校单独建

设成本，提升平台安全性、稳定性与维护效率[6]。通过全方位标准化建设，能够有效打通数据壁垒、统

一工作规范、提升运行效率，为数智化技术深度应用奠定坚实技术底座。 

3.2. 构建多模态数据体系，实现无感智能采集 

构建多模态数据采集与应用体系，是提升心理健康监测全面性、真实性、时效性的核心路径，也是

发挥数智化技术优势的关键支撑。高职院校应依托多模态感知、计算机视觉、语音识别、行为分析、智

能传感等技术，打破单一问卷数据局限，建立“主观自评数据 + 客观行为数据 + 生理状态数据”三位
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一体的全域数据采集框架。主观数据包括心理量表、情绪日记、求助记录、咨询反馈等内容，用于反映

学生自我感知状态；客观数据涵盖课堂表现、实训状态、考勤规律、社交互动、网络行为、睡眠作息、消

费轨迹、异常行为等信息，用于客观刻画学生日常状态；生理数据则包括面部微表情、语音情绪特征、

心率变化、皮电反应等指标，用于识别无意识状态下的情绪波动。在采集方式上，应全面推行合规、安

全、非侵入式的无感智能采集，在不干扰学生正常学习、生活、实训的前提下，通过校园智能设备自动

获取客观数据，避免人为干预与主观偏差，保障数据的生态性、真实性与时效性。采集完成后，系统对

多源数据进行清洗、标注、融合、建模，形成动态更新、全面立体的个人心理档案，为精准预警、个性化

干预提供高质量数据支撑，真正实现从“片面监测”向“全域感知”的转变。例如，在课堂表现部分，通

过教室智能摄像头，采集学生的专注度、低头频率、进出教室次数和课堂互动频次等来分析学生的身心

状态，遵循边缘计算脱敏到加密传输再到行为特征建模的流程。 

3.3. 优化智能算法模型，提升预警精准度 

以数智化智能算法为核心优化监测预警模型，是提升心理健康监测灵敏度、精准度、可靠性的技术

核心，能够有效解决传统模型识别能力弱、误报率高、缺乏情感理解等痛点。高职院校应引入先进的大

语言模型、深度学习、监督学习与无监督学习算法，提升系统对文本、语音、图像、行为、生理等多模态

数据的综合理解、情感识别、风险判断与动态预测能力。针对高职学生心理问题特征，利用校园真实心

理数据持续训练、迭代、优化算法模型，重点提升对焦虑、抑郁、适应障碍、人际冲突、实训压力、就业

焦虑、自伤自杀风险等高频问题的识别精度，构建分层级、差异化预警模型，将学生心理状态划分为健

康、一般关注、重点关注、危机四个等级，设置科学合理的预警阈值。同时，应开发具备情感理解与共情

交互能力的智能模块，使系统能够准确识别学生情绪类型、强度与变化趋势，以温和、包容、人性化的

方式提供即时情绪疏导、心理科普知识、放松训练指导、认知调节建议等自助服务，提升学生接受度与

使用意愿。此外，建立 AI 预警人工复核机制，由专业心理教师对系统预警信息进行审核、确认、处置，

避免算法偏见与错误判断，保障预警工作严谨、可靠、安全，全面提升心理健康监测预警的智能化与精

准化水平。 

3.4. 健全家校社医协同机制，形成闭环干预 

健全家校社医一体化协同机制，是提升心理危机干预效果、构建全方位支持网络的重要保障，能够

有效弥补单一主体力量不足、资源有限、信息不畅等短板。高职院校应依托数智化监测平台搭建专门的

家校社医协同模块，实现学校、家庭、社区、医疗机构四方信息实时同步、权限分级管理、任务协同处

置、过程全程留痕。在平台支持下，家长可在授权范围内查看学生心理状态、接收风险提醒、获取家庭

指导建议，配合学校开展干预；教师可及时同步学生在校表现与心理变化，提升沟通效率；医疗机构可

在线开展会诊评估、规范转介流程、跟踪诊疗效果；社区可对接社会资源，为实习、离校学生提供持续

服务。同时，应制定明确的协同工作制度，清晰界定各方在信息上报、危机干预、跟踪反馈、资源支持等

环节的职责边界，规范高危学生转介流程、应急处置流程、跟踪回访流程，杜绝推诿扯皮、响应滞后等

问题。院校还应组建由心理健康教师、辅导员、医护人员、家长代表、社区工作人员共同参与的联合干

预团队，对高风险学生开展“一人一策”精准帮扶，全程跟踪干预效果，动态调整支持方案，最终形成

“全域监测–精准预警–快速响应–协同干预–效果评估–巩固跟踪”的全链条、闭环式心理健康服务

模式，切实守护学生心理健康与生命安全。 

3.5. 系统运行全流程的伦理风险、隐私挑战与法律问题 

在数智化心理健康监测预警系统全流程运行中，从数据采集、存储管理、算法应用到干预处置，均
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存在显著的伦理风险、隐私挑战与法律合规问题：数据采集环节普遍存在知情同意形式化、自愿性不足

的困境，学生难以充分理解无感采集的范围、用途与风险，同时易出现过度采集、隐私边界模糊问题，

多源数据交叉比对还可能引发去匿名化风险；数据存储与管理环节面临数据安全防护薄弱、泄露风险高

的问题，同时存在心理健康数据被滥用至评优、处分、推荐等非服务场景的风险，易造成学生标签化与

二次伤害，且数据留存期限、销毁机制不规范，进一步加剧权益受损风险；算法应用环节则因训练数据

代表性不足、模型适配性差产生算法偏见与误判，深度学习等技术带来的算法黑箱问题导致预警结果缺

乏可解释性，无法回应学生质疑，还会因算法标签化引发歧视效应，形成预警升级与心理压力加剧的恶

性循环；干预与应用环节存在家校社医协同中的信息不对称、成年学生隐私权与家长知情权失衡问题，

危机干预中强制休学、强制送医等措施缺乏程序正义与申诉机制，易侵犯学生受教育权与人身自由权，

同时干预方案过度依赖群体数据与指标评估，忽视个体差异与主观感受，可能导致干预形式化甚至造成

二次伤害。 

4. 结语 

数智化技术的快速普及与深度应用，为高职院校心理健康监测预警系统转型升级、提质增效提供了

前所未有的技术动能，也为破解长期存在的数据孤岛、监测片面、预警滞后、协同不足等现实困境提供

了系统性解决方案。面对新时代技术技能人才培养的更高要求，面对高职学生心理问题复杂化、隐蔽化、

突发化的现实挑战，高职院校必须主动顺应教育数字化转型趋势，立足自身办学特点与学生发展规律，

以平台标准化为基础、以数据融合化为核心、以算法精准化为支撑、以协同一体化为保障，对传统心理

健康监测预警体系进行全方位、系统性、深层次优化。通过统一技术规范、打通数据壁垒、提升智能水

平、健全协同机制，构建起无感采集、实时分析、精准预警、协同干预的现代化心理健康服务体系，真正

实现从被动应对到主动预防、从经验判断到数据决策、从单点服务到全周期保障的根本性转变。未来，

高职院校应持续深化数智化技术应用、完善制度规范建设、强化复合型专业队伍培养、坚守数据安全与

伦理底线，推动技术赋能与心理健康教育深度融合、同向发力，为高职学生身心健康、全面发展保驾护

航，为培养更多高素质技术技能人才、建设教育强国与制造强国提供坚实有力的心理支撑。 
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