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摘  要 

场景创新作为数字经济发展背景下特有的生产要素已成为驱动制造企业和物流企业深度融合发展的有利

动力。本文先梳理了场景创新及产业融合的相关理论，并以此为基础推导出场景创新驱动制造企业与物

流企业融合的层次与机理；然后对场景创新视角下二者融合的问题及发展路径加以分析。结果表明，晋

江鞋服企业在要素创新和技术加强，完善数字化设施支撑体系及成本与收入分配等方面还有较大的提升

空间。据此，本文建议从夯实场景应用技术，完善数字化基础设施，搭设合作框架等方面入手推动两业

深度融合。 
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Abstract 
Scene innovation, as a unique production factor in the context of digital economy development, has 
become a driving force for the deep integration of manufacturing and logistics companies. This paper 
first reviews the relevant theories of scene innovation and industrial integration, and on this basis, de-
rives the levels and mechanisms through which scene innovation drives the integration of manufactur-
ing and logistics companies. Then, it analyzes the issues and development paths of their integration 
from the perspective of scene innovation. The results show that Jinjiang shoe and apparel companies 
still have significant room for improvement in areas such as factor innovation and technological en-
hancement, improving the digital infrastructure support system, and cost and revenue distribution. 
Based on this, this paper suggests promoting the deep integration of the two industries by strengthen-
ing scene application technology, improving digital infrastructure, and building cooperation frame-
works. 

 
Keywords 
Scene Innovation, Integration of Manufacturing and Logistics Enterprises, Case Study 

 
 

Copyright © 2026 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 绪论 

1.1. 研究背景与意义 

在数字经济背景下，“场景”早已经不再是单纯的物理空间维度，而是变成将用户需求、技术应用

和商业模式等有机结合起来的一种新的生产要素[1] [2]。 
作为我国重点的制造业大市，福建省晋江市拥有着纺织鞋服等规模庞大的企业。但目前两业合作仍

停留在简单的环节上，缺乏较深层次的战略合作和业务数据流通。将场景创新理论运用到制造企业和物

流企业融合中，探讨不同场景对于二者融合的驱动路径可以更加准确地描述出数字化转型过程中企业的

需求。 

1.2. 国内外研究现状 

1.2.1. 场景创新研究现状 
目前学界针对特定领域企业场景创新主要是从挖掘场景的创新机会等方面展开的。牟春伟和张翔

(2026)等人认为，场景创新作为连接技术和产业的桥梁，日益成为推动未来产业发展的核心载体和关键路

径[3]。张海燕和张胜丽(2026)等强调场景并非单纯的物理空间，而是舒适物组合，也是促进数字化发展的

重要抓手[4]。Wu (2025)则指出，随着数字化的不断推进和数字技术的不断普及，企业经营的商业模式创

新与场景化之间的关系更为密切[5]。Meng (2025)从基于制造业物流服务场景化创新的角度出发，须以顶

层设计建构创新应用的基础架构弥合高端技术与异质需求之间的“鸿沟”[6]。 

1.2.2. 制造企业与物流企业融合研究现状 
产业共生理论和价值链重构是当前研究制造企业与物流企业互动关系的基础。唐凡(2025)等运用
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DEA 模型，发现制造企业和物流企业的联动发展对于提高经济效益、促进区域经济发展等方面都有重大

的积极意义[7]。Shao (2025)则认为，制造企业与物流企业的融合是提升产业竞争力、优化资源配置的有

效途径[8]。周璇(2024)基于耦合协调度以及灰色关联分析方法对两业联动发展状况进行具体的定量研究，

分析两业评价指标的关联度与影响因素，对提升两业联动发展水平提供参考[9]。目前研究表明，两业合

作尚处在简单的运输、仓储外包阶段，缺乏实质的战略协同和业务数据流动[10]。更重要的是，其难于完

整刻画数字经济时代的企业融合特征[11]。 

1.2.3. 现有研究不足之处 
基于上述分析可以得出，场景理论的兴起使得微观层面融合机制有了新的解释范式[12]。目前有关场

景创新的研究对于制造企业与物流企业基于场景创新的应用研究并不多见。本研究将以此为基础，基于

数字化应用场景，供应链协同服务场景与终端用户体验场景，深入剖析场景创新对促进企业融合的模式

及发展路径。 

2. 相关概念及理论基础 

2.1. 相关概念 

2.1.1. 场景概念及本质内涵 
场景创新是指在企业特定情境下，通过对技术、流程、空间及组织关系的重新配置，解决传统业务

衔接中的效率损耗，从而催生新功能与新价值的一种微观创新范式。本文所指的场景创新，共分成数字

化技术应用，供应链协同服务，终端用户三类。数字化技术应用主要衡量数字技术的优化配置水平；供

应链协同服务用来反映流量管理的精细程度；终端用户体验则表明融合发展的两业给末端竞争主体带来

了实际益处。 

2.1.2. 制造企业与物流企业融合发展概念及本质内涵 
物流企业和制造企业都是国民经济的重要支柱。两者的深度融合对区域经济质量提升都能起到重要

的推动作用。制造企业与物流企业的融合发展，就是在新一代信息技术支持下，把原本各自画定的产业

边界打通，在业务流程、组织架构等方面，实现多层次的协同与渗透。 

2.2. 理论基础 

2.2.1. 产业融合理论 
作为打破传统市场边界的重要力量，技术扩散在罗森伯格有关技术融合的过程中被确定为融合的核

心，信息技术要素会不断拓展制造业和服务业的融合边界，使制造业与服务业由单一的功能互补过渡到

深度的结构融汇[13]。 
数字经济快速发展，制造企业和物流企业的深度融合发展成为推动产业结构升级、促进经济发展的

主要动力。且就制造企业和物流企业融合而言，两者不再仅仅以一般性的外包合作关系存在，而是走向

了一种共生的状态。 

2.2.2. 场景创新理论 
技术的加速迭代发展彻底改变了价值创造的理论基础，让经济活动开始由静态向动态转变，从关注

产品的交付到注重场景的互动。其核心内涵在于打破传统产业发展边界，依托真实应用场景挖掘潜在需

求、激活闲置资源并重塑产业协作逻辑，兼具情境依附性、需求导向性与动态适配性特征。 
从场景化发展的运行机理来看，场景要素构成底层支撑，涵盖空间环境、参与主体、物质资源与需

求诉求四大核心内容，触发机制作为中间驱动力量，依靠政策引导、市场需求倒逼、技术赋能与业态变
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革实现创新行为启动，演化路径遵循从单一基础场景搭建、多元场景联动整合到全域生态场景深度拓展

的渐进式发展规律。 

3. 机理分析 

场景创新是推动二者融合的重要力量，其发挥作用的过程实质上就是降低交易成本、增加资产专用

性收益的过程。由于协调两业之间的合作需要耗费大量的市场搜寻成本和契约执行成本，在此情况下，

基于不同应用场景的设计反而更容易让两业之间达成合作[14]，见图 1。 
 

 
Figure 1. Mechanism analysis chart of scenario innovation factors 
图 1. 场景创新要素的机理分析图 

3.1. 数字化技术应用场景驱动二者融合的要素重组与效率变革 

技术的加速迭代发展彻底改变了价值创造的理论基础，让经济活动开始由静态向动态转变，从关注

产品的交付到注重场景的互动。这种转变就意味着不是单纯地把价值堆码在商品之上，而是通过数据流、

物流、资金流的相互作用，嵌入到具体的使用场景之中。 
基于场景创新的二者融合绩效生成，是先场景感知、然后资源重组、最后价值共创的渐进过程。数

据要素在特定场景内循环流动，使得物流资源可以嵌入到制造业生产环节中的间隙之处，并使得双方的

技术标准和管理规范逐渐趋向一致并融合，驱动两业交融的底层架构。 

3.2. 供应链协同服务场景推动二者融合的流程再造与边界模糊 

从场景化发展的运行机理来看，其效用能源是利用数据反馈回路来催化产业链的重构，把原来的线

性供应链转变成网络化的产业生态系统，使生产排程和物流配送可以在同一个信息平台上实现同步优化

[15]，从而提高中间投入品的循环效率。 
从运作机制这个视角去审视，供应链协同服务场景实际就是制造流程和物流服务这两者之间的耦合

性进行重新构建。就制造企业和物流企业的融合而言，供应链协同服务场景是二者边界消失，功能相加

的具体方面，同时也是融合绩效能够产生的微观基础。 
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3.3. 终端用户体验场景引领二者融合的需求导向与价值延伸 

以场景为驱动的创新活动可以创造出新的服务需求，并且也可以使得两者更好更深层次地融合发展，

进而也可以为融合发展效果的好转打下坚实的理论基础。通过“市场驱动–供需匹配–体验优化”的逻

辑链，促进制造企业与物流企业融合。 
终端用户体验场景的核心功能是将前端的运作效率，转化成用户能够感知到的服务质量和价值认可，

从而达成两业深度融合。关于企业融合这一方面来讲，终端用户体验场景既是对前期各个环节运作效果

的集中检验，也是二者融合价值闭环能够完备的关键节点。 

4. 案例研究 

4.1. 案例选取 

本文选取多案例分析，主要基于以下考虑：一是理论相关性，所选案例要涵盖三条场景创新路线并

探求机制路径；二是案例典型性，所选案例均为泉州鞋服龙头企业；三是数据可获得性，提供了比较完

整的细节，为研究搭建后续基础。基于以上原则，本文选择了安踏与海柔创新，三六一度与丽迅物流，

特步与顺丰集团三组公司进行案例分析。 

4.2. 案例分析 

4.2.1. 数字化技术应用场景推动二者融合案例——以安踏与海柔创新为例 
1) 企业基本情况 
安踏公司是晋江鞋服产业数字化转型的标杆企业。海柔创新是箱式仓储机器人系统专家，为企业提

供高效、智能、柔性的仓储自动化解决方案。自 2021 年开始，二者正式启动晋江智慧仓储中心升级项目，

以数字化技术应用场景推动二者融合。 
2) 企业数字化技术应用场景推动二者融合的具体做法 
安踏的数字化技术应用场景创新并非一朝一夕之功。2021 年开始，其就着手布局数字化技术应用场

景的相关建设，正式与海柔创新启动晋江智慧仓储中心升级项目。 
在场景感知环节，其以晋江智慧仓储中心升级项目等感知场景为支点，以定制版库宝 A42C 纸箱混

拣机器人 + HAIPORT 装卸机 + 环形输送线等工具为手段，极大提高原有的存储密度和出入库效率，也

解决了传统制造与物流脱节的核心问题。 
在资源重组环节，安踏全面建设并推进海柔创新 ACR 解决方案，对晋江仓库和成都仓库进行智慧化

升级。首先其对资源进行重新整合，其次配合门店前置仓模式的实践，让制造产能与物流效率完美匹配

终端消费需求。 
在价值共创环节，利用数字化场景创新，安踏利用海柔创新的 HaiPick System。让制造企业的产能优

势与物流企业的效率优势加以整合，降低了企业运营成本，切实提升了用户体验。 
3) 企业数字化技术应用场景推动二者融合的做法成效 
安踏作为国内鞋服行业的领军企业，利用场景创新打破了制造与物流长期分离的局面，实现了两者

协同发展。安踏借助与海柔创新的相关合作，开创了制造企业与物流企业融合发展新高度。 
通过图 2 分析可得，2020 年营业收入为 355.12 亿元，之后几年态势一路走高。当下，安踏逐步采用

海柔创新“闪攀系统”，整体规划了 12 万库位，空间利用率 99%，具有极大的增长潜力。 
总的来说，二者实现两业深度融合本质上按“场景感知–资源重组–价值共创”的逻辑系统推进。

场景感知层面，安踏与海柔创新主动厘清需求；资源重组层面，安踏以 ACR 为统领，对仓库进行智慧化

升级；价值共创层面，利用海柔创新的 HaiPick System，两业真正协同驱动。 
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Figure 2. Annual revenue of ANTA (2020~2024)1 
图 2. 安踏 2020~2024 年年营收情况 

4.2.2. 供应链协同服务场景驱动二者融合案例——以三六一度与丽迅物流为例 
1) 企业基本情况 
三六一度是晋江鞋服企业供应链协同升级十分突出的成功范例。丽迅物流专注于供应链行业 30 年。

2021 年，三六一度与丽迅物流开始建造郑州仓业务。随着业务不断发展，丽迅物流帮助三六一度着手构

建全国一体化仓配网络。2025 年，丽迅物流荣获三六一度年度战略合作伙伴，标志着二者融合的进一步

升级。 
2) 企业供应链协同服务场景创新推动二者融合的具体做法 
三六一度与丽迅物流的供应链协同服务场景创新，利用了后台技术筑基–中台协同联动–前台场景

落地等环节。 
在后台技术层面，丽迅物流以郑州仓作为首个试点项目，打通二者数据交融，系统性优化其物流网

络，共同探索适应新时代的鞋服供应链升级路径。 
在中台协同层面，三六一度与丽迅物流构建起覆盖全国的线上线下一体化仓配网络，无缝衔接门店

复杂供应链协同服务场景，构建起了多场景的高效协同能力。 
在前台落地层面，丽迅物流系统地打破了三六一度与终端用户之间的信息壁垒。其使本来分散的各

环节彼此衔接，最终形成从需求感知、计划下达、生产执行到物流交付的完整闭环，响应速度大大加快，

彰显了场景创新的时代价值。 
3) 企业供应链协同服务场景创新推动二者融合的做法成效 
三六一度与丽迅物流以供应链协同为抓手，在多方面多维度实现系统性重塑。从 2021 年的二者战略

合作为起点，到 2025 年实现全国仓网协同并获得最高级别的战略合作伙伴认可，二者完成了一系列扎实

的供应链创新实践。 
如图 3 所示，供应链协同服务场景创新所构造的“制造驱动物流、物流反哺制造”的融合闭环，对

三六一度影响十分深远。2020 年的营业收入为 2081.3 美元，2024 年增长为 4287.2 美元，此后一直保持

着增长势头。 
总的来说，二者沿着“后台技术筑基–中台协同联动–前台场景落地”的逻辑展开：后台技术层以

郑州仓为技术底座，中台协同层采用全国线上线下一体化仓配网络，真正做到两业互为促进。前台体验

层以供应链协同服务场景为载体，把创新能力从企业内部自然延伸到上下游全产业链。 
 

1数据来源：由安踏公司官网公布数据整理所得。 
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Figure 3. 361 Degrees annual revenue and gross profit (2020~2024)2 
图 3. 三六一度 2020~2024 年年营收与毛利润额情况 

4.2.3. 终端用户体验场景推动二者融合案例——以特步与顺丰集团为例 
1) 企业基本情况 
特步主要从事运动鞋服的设计、研发、制造与营销。顺丰集团目前为全球第四大综合物流服务提供

商。特步依托顺丰集团，不断推进终端用户体验场景创新实践。2024 年，双方共同签署了成都世运会低

空经济意向合作协议。2025 年，双方达成“顺链特步，智创未来”主题合作，进一步推动融合。 
2) 企业终端用户体验场景创新推动二者融合的具体做法 
特步与顺丰集团在终端用户体验场景创新中，以两业深度融合为核心支撑，进行“市场驱动–供需

匹配–体验优化”运作。其不仅体现了二者融合的实操价值，也彰显了终端用户体验场景创新的核心逻

辑。 
从市场驱动来看，特步和顺丰集团早在 2016 年就推出了“总仓 + 分仓”网络。该模式帮助特步在“双

11”前三天实现了 94%的快件签收率，并将退货率从往年的 15%降至 7.5%，显著高于行业平均水平。 
从供需匹配来看，双方以“顺链特步，智创未来”为主题，启动物流供应链与智能化协同创新深度

合作，助力特步终端门店配送效率提升，使顾客具有良好的终端体验。 
从体验优化来看，顺丰精准破解了解决履约时效慢、辐射范围小的痛点。二者合作后，特步的当日

达、次日达率提升了 70%~80%，且常规订单履约时效控制在 30 分钟内。其清晰展现了对终端用户体验

创新的支撑作用。 
3) 企业终端用户体验场景创新推动二者融合的做法成效 
终端用户体验的场景创新，正成为重构制造企业与物流企业关系最明确的牵引力。一来，顺丰依托

技术，为特步提升终端用户整体满意度。二来，二者通过以“经营用户”为核心，帮特步实现“服务型制

造企业”的转型。 
由图 4 可得知，2020 年的营业收入为 7172.9 百万元，营业收入与毛利率额逐年走高。随着当下特步

与顺丰品牌智能化战略升级的深化，二者融合时代价值不断加强。 
总的来说，终端用户体验创新的做法是抓住“市场驱动–供需匹配–体验优化”的逻辑：先以市场

为出发点，获取用户需求数据，再用其驱动制造端进行柔性转型。最后，牵引物流端优化调度模式，转

向“主动适配”。 
 

2数据来源：由三六一度公司官网公布数据整理所得。 

https://doi.org/10.12677/ass.2026.156481


史洋洋，王珍珍 
 

 

DOI: 10.12677/ass.2026.156481 327 社会科学前沿 
 

 
Figure 4. Xtep annual revenue and gross profit (2020~2024)3 
图 4. 特步 2020~2024 年年营收与毛利润额情况 

4.2.4. 结果总结 
如表 1 所示，安踏、三六一度、特步身为泉州鞋服产业龙头公司，与海柔创新、丽迅物流、顺丰集

团等物流公司进行深度合作，主要是通过这三条路径来实现。 
 
Table 1. Patterns and core features of scenario innovation among three enterprises 
表 1. 三组公司开展场景创新的模式与主要特征 

公司名称 安踏与海柔创新 三六一度与丽迅物流 特步与顺丰集团 

场景创新模式 数字化技术应用场景 供应链协同服务场景 终端用户体验场景 

主要特征 “场景感知–资源重组 
–价值共创” 

“后台技术–中台协同 
–前台体验” 

“市场驱动–供需匹配 
–体验优化” 

 
其中，数字化技术应用场景是以“场景感知–资源重组–价值共创”的逻辑来弥补了传统交易理论

中重成本、轻价值的不足[16]；供应链协同服务场景则是从“后台技术–中台协同–前台体验”流程出发，

深化动态能力理论；而终端用户体验则通过“市场驱动–供需匹配–体验优化”的逻辑重构终端用户触

点。由此可知，透过场景这一媒介可将传统理论从静态、内部、成本导向拓展为动态、跨界、价值导向的

分析框架。 

5. 场景创新视角下二者融合发展存在的问题 

5.1. 要素依赖与技术支撑不足 

在融合发展的过程中，不少创新仍依赖于传统要素和常规资源的投入。企业对大数据、人工智能这

类新技术的运用与构建能力也跟不上，支撑体系还有不少短板[17]。这种融合方式，想在高端环节实现持

续增长难度较大。 

5.2. 数字化设施支撑体系不够完善 

制造企业和物流企业在融合过程中，实际落地效果并不理想。很多企业融合时，两边的发展步调不

一致，各环节衔接不太顺畅。在现在以降本增效为主的思路下，制造企业与物流企业融合往往只是局部

优化，难以通过场景创新打开新的价值空间，这反过来拖累了双方企业整体融合质量的提升[18]。 
 

3数据来源：由特步公司官网公布数据整理所得 
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5.3. 技术投入成本与收益难以分配 

双方在前沿技术领域共同投入，是实现深度融合的必要条件，然而投资分担方式与增量收益分配机

制目前双方仍缺乏清晰界定。在收益分配层面，由协同运作所带来的降本增效成果，如库存水平下降、

周转效率提升等，双方易陷入博弈困局，进而影响长期合作的投入意愿。 

6. 场景创新视角下二者融合的发展路径 

6.1. 夯实供应链协同技术，为企业合作提供方向性引领 

制造企业和物流企业应共同出资加大对新型基础设施建设的支持力度。与此同时，二者还可以联手

借助智能算法，发挥多层级工业互联网平台体系联动作用。借助场景创新，企业应在生产端和物流端实

现数据信息互通共享以及深度融合联动，充分发挥技术外溢效应补足单一企业在高阶场景构建方面的不

足。 

6.2. 完善数字化基础设施，为企业合作提供深度融合发展保障 

完善数字化基础设施，是当前解决跨界数据互通不畅的重要途径。制造企业和物流企业应建立基于

区块链等技术手段的全流程可视化的战略伙伴关系。不仅如此，双方企业应统一业务流程与数据接口，

并将物流嵌入到制造业研发设计等环节中，由简单的物理叠加向发生化学反应样式的深度融合发展。 

6.3. 建立清晰成本收益机制，为顾客痛点提供相应对策 

要破解投入与收益分配上的现实难题，关键在于搭建一套权责清晰的合作框架。在标准化服务或短

期试点项目上采用固定比例分成模型；在以提升特定用户体验为核心目标的中长期合作中采用阶梯式绩

效分成模型；在开拓新市场或攻克重大体验痛点时采用对赌收益分成模型，化解双方博弈困局。 

7. 研究不足与展望 

本文以三组企业为例，研究了三条场景创新路径对制造企业与物流企业融合的路径研究。然而本文

也存在着一些局限性：一是案例选择有“幸存者偏差”，未能对中小企业作对比参考。二是作为地方性

的区域案例研究，将本论文结论推广到其他产业集群还需另行考证。后续研究可尝试有层次地考察二者

深度融合的微观互动机制。 
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