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摘  要 

农村电商是推动农产品上行、激活乡村经济发展的重要引擎。然而，人才短缺已成为制约农村电商从规模

扩张转向高质量发展的突出瓶颈。文章基于文献梳理与数据分析，构建“研究综述–问题分析–对策建议”

的研究框架。首先，回顾学界关于农村电商人才的研究进展，指出已有研究的贡献与不足。其次，从复合

型人才短缺、培训体系实用性不足、人才外流与留存困境三个维度系统剖析当前农村电商人才面临的核心

问题及其成因。最后，从构建分层分类的精准培训体系、深化政企校协同育人机制、强化政策引导与长效

激励三个层面，提出培育农村电商人才的系统性路径，以期为破解农村电商人才瓶颈提供参考。 
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Abstract 
Rural e-commerce serves as a vital engine for promoting the distribution of agricultural products and 
revitalizing rural economic development. However, the shortage of skilled professionals has become 
a major bottleneck hindering its transition from scale expansion to high-quality growth. Based on lit-
erature review and data analysis, this paper establishes a research framework comprising “research 
synthesis-problem analysis-countermeasure recommendations”. First, it reviews academic advance-
ments in rural e-commerce talent studies, highlighting both contributions and limitations of existing 
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research. Second, it systematically examines the core challenges faced by rural e-commerce profes-
sionals—from three dimensions: scarcity of interdisciplinary talents, inadequate practicality of train-
ing systems, and the dilemma of talent outflow versus retention. Finally, the paper proposes a system-
atic approach to cultivating rural e-commerce talent through three key measures: establishing a 
tiered and categorized training system, strengthening government-enterprise-academia collabora-
tive education mechanisms, and enhancing policy guidance with sustainable incentives, aiming to pro-
vide actionable solutions to address the talent bottleneck. 
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1. 引言 

数字经济浪潮正以前所未有的深度和广度向乡村渗透。电子商务作为数字经济的典型业态，已成为

连接小农户与大市场、拓宽农产品销路、促进农民增收的重要途径。2025 年《中共中央 国务院关于进一

步深化农村改革 扎实推进乡村全面振兴的意见》提出实施乡村振兴人才支持计划，加强农民技术技能培

训，壮大农村各类专业人才和实用人才队伍[1]。2026 年《中共中央 国务院关于锚定农业农村现代化 扎
实推进乡村全面振兴的意见》提出统筹做好外出务工服务保障和返乡就业创业扶持[2]。然而，在农村电

商市场蓬勃发展的背后，人才短缺的隐忧日益凸显。中国农业大学智慧电商研究院发布的报告显示，2025
年我国农产品电商人才缺口预计达 350 万人[3]。人才是农村电商发展的核心要素，人才瓶颈不突破，农

村电商就难以实现从“有没有”向“好不好”的跨越。 
当前学界对农村电商的研究多集中于物流基础设施、品牌建设、产销对接等议题，对人才要素的系

统分析相对滞后。部分研究虽涉及人才培养，但多从单一视角展开，缺乏对人才短缺现状、成因以及培

育路径的整体性把握。为此，本文拟采用“研究综述–问题分析–对策建议”的逻辑框架，系统推进以

下工作：一是梳理农村电商人才研究的既有成果与不足；二是基于现有数据和实践材料，诊断人才短缺

的核心问题与深层成因；三是提出有针对性的系统培育路径。 

2. 研究综述 

2.1. 农村电商人才需求与缺口研究 

关于农村电商人才需求规模的研究已形成较为清晰的共识。中国农业大学智慧电商研究院发布的

《2020 中国农村电商人才现状与发展报告》是这一领域的代表性成果。该报告基于“十三五”期间农产

品电商商家数量和销售复合增长率，预测未来五年农产品电商人才缺口将逐年上升至 350 万人[3]。报告

将农村县域电商人才分为运营推广、美工设计、客服和物流仓储四类，占比分别为 12.4%、16.8%、23.3%
和 31.7%，其中运营推广及美工设计等对技术要求较高的职位，人员尤为缺乏。调研还发现，87.6%的创

业团队存在一人身兼多职的情况[3]。 
从从业人员结构来看，上述报告指出，农产品上行电商人群仍以中等文化水平为主，其中初中文化

占比 50%，高中文化占比 32.5%，大学文化比例仅为 16.5% [3]。大部分高校电商专业毕业生的第一选择

并非投身基层农村电商。这一发现揭示了人才供给端的结构性矛盾。 

Open Access

https://doi.org/10.12677/ass.2026.157560
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


江鹏 
 

 

DOI: 10.12677/ass.2026.157560 174 社会科学前沿 
 

除宏观数据外，区域性研究也提供了实证支撑。有学者对河南省农村电商从业人员的调研显示，从

业人员平均年龄为 33 岁，学历层次普遍较低，具有大中专学历的人员不超过 18% [4]。组建一支包含主

播、助播、摄影、运营等岗位的电商团队，一年成本约 150 万元，中小企业利润难以支撑[4]。这些研究

共同指向一个事实：农村电商人才缺口不仅体现在数量上，更体现在质量和结构上。 

2.2. 农村电商人才培养路径研究 

在培养路径方面，学界从职业教育和培训体系两个维度进行了探索。高职院校电商人才培养的研究

成果较为丰富。有学者提出以“1 + X”证书制度为指导，加强政企村校合作，优化专业人才培养方案[5]。
也有研究指出，当前高职院校电子商务专业教学以理论为主，实践教学薄弱，专业课程设置针对性不强，

既懂农产品又懂电商的师资难觅[6]。 
在培训体系方面，多位学者关注到培训内容与实践脱节的突出问题。有研究指出，农村电商培训多

为短期入门课程，缺乏问题导向的导师制经验分享，培训内容与实际运营需求存在明显差距[7]。另有研

究认为，培训应摒弃“坐而论道”，坚持“干而论道”，注重“现身说法”，通过示范学习和实操训练达

到事半功倍的效果[8]。在培训主体方面，有学者提出应构建“政府统筹、高校赋能、企业实践”三位一

体的协同培养体系[9]。 

2.3. 已有研究的贡献与不足 

综上所述，已有研究在农村电商人才需求预测、培养模式探索等方面取得了重要进展，为后续研究

奠定了坚实基础。然而，现有研究也存在以下不足：一是多数研究侧重单一维度分析，缺乏对人才短缺

问题全貌的系统性把握；二是对策研究较为零散，未能形成从识别问题到解决问题再到保障机制的完整

闭环。本文将在此基础上，采用“研究综述–问题–对策”的递进结构，力求构建一个逻辑连贯、层次分

明的分析框架，即先诊断问题现状，再剖析成因，最后提出系统性培育路径。 

3. 农村电商人才短缺的问题分析 

农村电商发展态势良好，但人才瓶颈日益突出。2024 年我国农村网络零售额同比增长 19.7%，增速

远超城市 12.3%的水平[9]。然而人才供给远未跟上产业发展的步伐。综合现有研究和各地实践来看，农

村电商人才短缺集中体现为以下三个方面。 

3.1. 复合型人才严重短缺 

随着直播电商、内容电商等新业态的涌现，农村电商对从业者的综合素养要求大幅提升。然而，既

懂农业生产规律，又掌握电商运营技能，还具备商业管理能力的复合型人才在农村地区极度稀缺。据调

查，具备数据分析、供应链整合、品牌策划能力的中高端人才在农村尤为稀缺，难以满足产业升级需求

[9]。有学者指出，当前农村电商领域面临“懂农业生产规律、会直播实操技巧、善商业运营管理”的“多

面手”人才极度稀缺的局面[9]。 
人才结构失衡同样值得关注。从岗位分布看，运营推广、美工设计等对技术要求较高的岗位人员尤

为缺乏[3]。以河南为例，农村电商从业人员的学历层次普遍偏低，具有大中专学历的人员不超过 18% [4]。
这一现象在全国具有普遍性。农村电商行业的发展速度远快于人才培养的速度，而供给端的培训体系和

学员意识未能及时跟上，进一步扩大了人才缺口[3]。 

3.2. 培训体系实用性不足 

各地虽积极开展了大量电商培训，但培训效果与产业发展实际需求之间存在显著差距。 
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一是培训内容同质化且脱离实际需求。现有培训多聚焦电商基础知识和平台操作流程，对农村直播

的特殊性考虑不足，如农产品季节性营销技巧、田间地头直播场景搭建、生鲜产品物流保鲜配合等实战

内容严重缺失，案例分析多来自城市电商场景，与农村实际需求脱节[9]。有的培训仅讲解网店注册、商

品上传等基础操作，对直播策划、粉丝运营等实用技能涉及甚少[9]。河南地区的调研也发现，当地很多

培训内容往往为最基础的开店入门常识，对进一步做好电商用处不大[4]。 
二是培训方式单一，覆盖面和持续性不足。农村电商培训以线下集中授课为主，受地域、时间限制

较大，偏远地区学员参与难度高，数字化培训手段应用不足[9]。大多数培训“一训了之”，缺乏后续跟

踪辅导和效果评估，学员培训结束后难以将所学技能转化为实际经营能力。当前农村电商直播人才培养

缺乏统一规划，专业培训机构数量有限，多依赖企业、电商平台“各自为战”，培训资源分散、标准不一

[9]。 

3.3. 青年人才外流与留存困境 

人才“引不进、留不住”是农村电商发展的深层困境。从地域分布看，农村电商直播人才呈现“东强

西弱”的特点。东部地区依托完善的产业基础形成了“浙苏皖粤”高密度人才带，而西部地区人才仍以

外部输入为主，本地培育能力薄弱[9]。从年龄结构看，农村年轻劳动力大量外流，留守人员以中老年人

为主，仅少数人接受过系统培训[9]。 
人才留存难题的成因复杂。一方面，县域经济吸引力不足，农村地区在教育、医疗、文化等方面的

公共服务水平远低于城市，优秀人才面对子女入学、家人就医等现实问题，长期扎根的意愿大打折扣。

河南地区的调研揭示了一个典型困境：尽管各地纷纷出台人才引留政策，但年轻群体仍倾向于在大城市

谋求发展，返乡意愿不强。同时，部分县区投入大量资源培养的人才，在能力提升后往往流向发达地区，

导致本地人才流失，难以有效服务地方发展[4]。 
另一方面，薪酬待遇偏低直接影响了人才留乡意愿。农村主播平均月收入较城镇主播低约 41%，且

多数缺乏稳定的薪酬保障和清晰的职业发展路径，优秀人才难以获得成长机会，导致人才流失严重[9]。
此外，农村电商市场培育周期长、见效慢，部分县区产业基础薄弱，尚未形成具有竞争力的产业集群和

创业生态，人才即便具备某项技能，也往往因为缺乏完整的职业生态而难以施展[7]。 
上述三类问题并非孤立存在：复合型人才短缺反映了人才供给端的能力结构矛盾；培训体系实用性

不足揭示了人才培育环节的制度性缺陷；青年人才外流与留存困境则折射出更深层次的经济社会结构性

制约。三者相互叠加，使农村电商人才困境呈现为一种“存量不足–增量难来–培育低效–留人更难”

的恶性循环。 

4. 农村电商人才培育的路径选择 

针对上述问题，应建立能力培养–平台协作–政策驱动的三个培育路径：从培训体系、协同机制和

政策保障三个维度协同发力，探索构建从“源头培养”到“在岗提升”再到“长效留住”的全链条培育机

制。 

4.1. 构建分层分类的精准培训体系 

破解培训供需错位的核心在于“精准画像、靶向培育”。应根据不同岗位的核心需求，实施差异化

的培养策略。 
针对农户主播，重点开展实战型培训，内容涵盖直播话术设计、农产品卖点提炼、粉丝互动技巧等，

提升其直接参与销售的能力，帮助农户将土特产转化为网销爆品[9]。针对运营人才，聚焦专业化能力提
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升，围绕直播策划、数据分析、供应链管理等内容开展培训，强化综合运营素养。针对基层管理人才，侧

重“政策型 + 统筹型”能力培养，加强乡村振兴政策解读、区域产业资源整合等能力训练[9]。 
培训内容应突出实战化导向。将培训课堂设在田间地头、生产车间和直播间，邀请成功创业者和一

线从业者现场示范，实现“学得会、用得上”。上海市金山区的实践提供了可资借鉴的经验，其作为全国

学用贯通试点县，历经“电商直播基础 + AI 技术赋能”双阶段系统培育，100 名“农业 + 直播电商”

新农人顺利结业，学员真正实现了“理论学透、实操过硬”的无缝衔接[10]。农业农村部信息中心已连续

8 年承办农村实用人才电商培训班，累计培训 4000 名农村电商骨干人才，培训突出“长短结合”(长期跟

踪服务 + 短期集中授课)与“论战结合”(专题研讨 + 实战演练)的创新模式[11]。 
此外，应积极推动培训方式的创新。充分利用数字技术搭建线上培训平台，设置“碎片化学习”模

块，让农村学员通过手机随时随地进行学习。2026 年 5 月，青海省黄南州依托津青协作机制举办电商人

才培训班，创新线上线下结合模式，线下参训 1200 人，线上观看超 3500 人次，实现了全州一市三县全

域覆盖[12]。 

4.2. 深化政企校协同育人机制 

农村电商人才培养是一项系统工程，需要政府、高校、企业和行业协会多方主体协同推进。 
在政校合作方面，应推动职业院校改革电商人才培养模式。鼓励学校以“1 + X”证书制度为指导，

优化专业人才培养方案，聚焦农产品电商运营需求[5]。可借鉴贵州务川仡佬族苗族自治县的做法，由供

销社与职业学校共建助农电商实训基地，构建“课堂理论教学–校内专业实训–市场实战运营–收益闭

环转化”的一体化人才培养模式，定向培养适配县域电商发展的直播和数字运营人才[13]。 
在政企合作方面，应深化与头部电商平台的战略协作。2026 年 4 月，商务部等 6 部门联合发布推进

电子商务高质量发展的指导意见，明确提出深化农村电商、实施农村电商高质量发展工程，推动平台开

展产销对接与技能培训，发展“村播”、“田播”等特色直播[14]。云南省出台了 12 项措施支持高校毕

业生等青年返乡创业做电商，明确建立重点项目“跟踪陪跑”机制，每年跟踪扶持 500 个电商创业重点

项目，年均培训大学生 1 万人次以上[15]。湖南省湘潭县则整合供销、商务、农业农村、人社、邮政等多

部门资源，构建“选、育、用”全链条培育体系，培育本土电商人才 31 名，部分学员账号粉丝量从 2000
人稳步增长至 1.2 万人，相关话题总曝光量达 400 万次[16]。 

在校企合作方面，应建立产学研一体化培养机制。推动高校与电商企业、行业协会建立合作关系，

共建电商创业实践基地，为学员提供真实的创业环境和项目资源。海南省 2026 年首期农产品电商高素质

农民专题培训采用“理论授课 + 实践操作 + 沙盘模拟 + 直播演练”四位一体教学模式，学员经过系统

学习后成效显著：有学员 ROI 投产比提高 300%以上，日订单量从 50 单跃升至 300 单[17]。 

4.3. 强化政策引导与长效激励 

人才不仅要“育得出”，更要“留得住”。应完善从引进到留用的全周期政策保障。 
在引才环节，应创新引才机制。推行“柔性引才 + 项目合作”模式，通过技术入股、远程指导等方

式吸引高校专家、企业高管为乡村服务。针对本土青年外流问题，实施“归雁计划”，通过返乡创业补

贴、项目孵化支持等举措，吸引大学生、退役军人、外出务工能手返乡电商创业。 
在用才环节，应搭建创业平台和孵化载体。云南省提出整合县域电商平台、创业小镇、“村播小院”

等资源，引导高校毕业生优先入驻，提供电商服务，为符合条件的创业青年提供免费住宿[15]。同时，应

持续加大对农村物流、冷链仓储等基础设施的投入力度，推动城乡基础设施互联互通，为农村电商创业

提供硬件支撑。 
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在留才环节，应完善服务保障和激励机制。建立“乡村人才服务专员”制度，为电商人才提供政策

咨询、手续代办等一站式服务。完善住房安置、医疗保障、子女入学等配套服务，消除人才后顾之忧。对

在电商产业发展中表现突出的人才给予现金奖励、项目扶持、荣誉表彰，探索设立“新农人荣誉体系与

成长通道”，让农村电商人才“政治上有地位、经济上得实惠、社会上受尊重”。柞水县通过开展分层分

类电商人才培训，截至 2025 年底累计培训 8865 人，培育本土电商主体 235 家，特色农产品网络销售额

突破 8000 万元，带动 5000 多户农户户均增收 3000 元以上，成功获评全国首批“农村电商领跑县”[18]。
这一案例表明，培训与产业联动、激励与成效挂钩的机制能够有效促进人才留乡与产业发展良性循环。 

5. 结语 

农村电商是数字经济时代推动乡村产业振兴的重要力量，而人才是决定其发展后劲和质效的核心要

素。本文通过“研究综述–问题–对策”的分析框架，系统剖析了农村电商人才短缺的三大问题：复合

型人才短缺、培训体系实用性不足、青年人才外流与留存困境。三类问题相互交织，共同构成了制约农

村电商高质量发展的人才瓶颈。 
破解这一瓶颈，需要坚持问题导向和系统思维，从培育体系、协同机制和政策保障三个维度协同发

力。要使培训内容更加“精准”，让不同类型的从业者都能找到适合自己的成长路径；要使培养模式更

加“协同”，推动政府、高校、平台和企业形成育人合力；要使人才生态更加“友好”，从薪酬待遇、职

业发展、公共服务等多方面提升农村电商对优秀人才的吸引力。 
2026 年，商务部等 6 部门发布推进电子商务高质量发展的指导意见，明确提出实施农村电商高质量

发展工程，发展“村播”、“田播”等特色直播[14]，为农村电商人才培养提供了有力的政策支撑。随着

国家政策持续加力和数字技术的加速渗透，农村电商人才培育迎来重要战略机遇。唯有持续健全培育体

系、优化人才生态，才能真正让电商人才“引得进、育得强、留得住、用得好”，为乡村数字经济高质量

发展注入强劲的人才动能。 
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