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摘  要 

在人口老龄化与数字化转型的时代背景下，如何弥合老年人的数字鸿沟、提升其数字健康素养，正在成

为智慧养老事业发展的核心挑战。本研究聚焦智慧养老社区，以成都市成华区为典型案例，探讨数字健

康素养提升与数字鸿沟弥合问题。研究发现，尽管相关政策与技术供给不断完善，但实践中仍存在“重

技术、轻视人”的现象，老年人的真实需求无法与其能力适配，导致政策的“最后一公里”服务效能不

足，甚至可能产生资源浪费与数字排斥现象。缓解现实困境的关键在于推动技术赋能向以人为本的内在

赋能转型，构建以老年人需求为中心、供给侧适老化创新，家庭、社区、政府、社会多方协同的治理支

持体系。基于案例研究，本文提出系统性的对策框架，旨在为智慧养老的包容性发展提供实践参考。 
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Abstract 
Against the backdrop of population aging and digital transformation, bridging the digital divide 
among older adults and enhancing their digital health literacy have become core challenges in the 
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development of smart senior care. This study focuses on smart senior care communities and takes 
Chenghua District, Chengdu, as a typical case to explore the improvement of digital health literacy and 
the bridging of the digital divide. The findings reveal that, despite continuous improvements in rele-
vant policies and technological provisions, there remains a prevalent issue of “prioritizing technology 
over people” in practice. The actual needs of older adults are not well aligned with their capabilities, 
leading to insufficient service efficacy in the “last mile” of policy implementation, and potentially re-
sulting in resource waste and digital exclusion. The key to alleviating these practical dilemmas lies in 
shifting from technology-driven empowerment to a human-centered, intrinsic approach to empower-
ment. Based on the case study, this paper proposes a systematic framework of countermeasures 
aimed at providing practical references for the inclusive development of smart senior care. 
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1. 背景与问题 

截至 2025 年末，我国 60 周岁及以上人口总量为 32,338 万人，其中 65 周岁及以上人口总量为 22,365
万人 1。根据国家统计局网站发布的数据，2024 年我国人口净增长为−139 万人，即总人口较上年末减少

139 万人，人口自然增长率为−0.99‰2，人口数连续三年出现负增长，中国迈入中度老龄社会已是不争的事

实。根据第 57 次《中国互联网络发展状况统计报告》，截至 2025 年 12 月，我国网民规模达 11.25 亿人，

互联网普及率达 80.1%，其中 60 岁及以上网民使用率超 53.7%，银发网民规模庞大[1]。然而在数字化转型

背景下，部分老年人仍游离在网络世界的边缘，无论是对互联网的使用还是处理信息的能力等方面都存在

着情感、信息及社会脱节的现象，解决数字鸿沟问题迫在眉睫。 
2021 年 10 月，《智慧健康养老产业发展行动计划（2021-2025 年）》正式出台，该计划提到要拓展

智慧健康养老产品供给，重点发展健康管理类、养老监护类、中医数字化和家庭服务机器人等多类型智

能产品，服务内容涵盖健康监测、远程医疗、中医数字化服务和智能陪护等多个方面。此外还包括基于

大数据、云平台等技术手段提供的老年人健康评估、个性化健康管理服务和紧急救援服务等[2]。2020 年

下发的《关于切实解决老年人运用智能技术困难的实施方案》，要求各部门聚焦涉及老年人的高频事项

和服务场景，坚持传统服务方式与智能化服务创新并行，切实解决老年人在运用智能技术方面遇到的突

出困难[3]。此后，从国家到地方，各级政府先后出台了多项政策文件，共同聚焦数字健康素养与数字鸿

沟问题。2025 年，《中共中央 国务院关于深化养老服务改革发展的意见》进一步强调要健全以居家社区

机构相协调、医养康养相结合的多层次普惠型养老服务体系，强化失能老人照护服务，推动养老服务提

质和产业健康发展[4]。国家“十五五”规划明确提出，要积极应对人口老龄化，健全养老事业和产业协

同发展政策机制，充分激发政府、市场、社会、家庭等多元主体的积极性，实现资源优化配置，从而推动

养老事业与养老产业迈向高质量发展新阶段[5]。上述举措为弥合老年人在互联网生活中面临的数字鸿沟，

 
1王萍萍: 2025 年全国人口总量为 140,489 万人 人口高质量发展持续推进. 
https://www.stats.gov.cn/xxgk/jd/sjjd2020/202601/t20260119_1962338.html, 2026-01-19. 
2中华人民共和国 2024 年国民经济和社会发展统计公报. https://www.stats.gov.cn/sj/zxfb/202502/t20250228_1958817.html, 2025-02-
28. 
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为提高老年人数字健康素养与生活品质提供了制度支撑。 
本文聚焦智慧养老背景，对一项国家试点项目进行深入调查，发现当前基层政府在推进相关工作时，

往往存在侧重技术供给而忽视老年人真实需求的现象。由于缺乏有效的需求衔接机制、沟通反馈机制和

责任落实机制，这种单向的技术赋能非但不能有效弥合数字鸿沟，反而可能因技术的不当介入而挤压数

字弱势群体的适应空间，导致资源投入与政策效果不匹配，面临“最后一公里”难题。本文通过案例研

究认为，缓解困境的关键在于将工作重心从提供智能设备，转移到培育老年人获取、理解并运用数字健

康信息与服务的能力上，即提升老年人数字健康素养以弥补其数字鸿沟。通过剖析基层政府相关举措的

运作逻辑，提出将政策重心从“技术本位”转向“素养本位”，通过构建响应需求、支持学习、保障权利

的系统性路径，真正实现智慧养老红利普惠于老。 

2. 相关概念界定 

2.1. 智慧养老 

国内的有关研究最早是在 2007 年，最初是“数字化养老”概念，随后学术界经历了信息化养老、科

技养老、网络化养老等概念的演变，近几年人们逐渐使用“智慧养老”来统一代替。2012 年全国老龄办

提出“智能化养老”，稳固了我国智慧养老的理念，后续得到广泛传播[6]。学界普遍认为，“智慧养老”

是指利用互联网、物联网等现代信息技术，为老年人提供涵盖生活起居、安全保障、医疗卫生等多方面

的智能化服务与支持[7]。曹高辉认为其核心模式应该是构建“系统 + 服务 + 老人 + 终端”，形成整合

性服务新生态[8]。张振森指出，当前智慧养老生态系统中，对政府、企业、社会组织、家庭等多主体间

的协同机制、权责边界及治理路径的系统性研究尚且不足，未来应通过强化政策引领来提升整体效能[9]。
黄石松提出智慧产品的开发必须遵循适老设计原则，兼顾有用性、易用性、经济性和可持续性[10]。 

国外相关研究多从积极老龄化视角出发，侧重技术应用、效果评估及个体能力层面。国际上将积极

老龄化视为应对人口老龄化的核心政策，Foster 和 Walker 认为实现积极老龄化的重要表现是数字化与智

慧化手段在养老服务中的广泛应用[11]。王丹锐认为国外研究的传统热点是技术研发与实践应用，尤其是

高新技术在老年健康监测、远程护理等领域的创新性运用[12]。同时，关于智慧技术对老年人幸福感的影

响也有不同观点。一方面，有研究证实社交媒体、即时通讯等工具能有效扩大老年人社会网络、减轻孤

独感、提升生活满意度与自我效能感[13]，使用互联网可以抵消社会孤立而有助于缓解抑郁症状[14]。另

一方面，也有学者认为过度依赖互联网可能会减少面对面的社交机会，从而导致社会孤立感、焦虑和抑

郁的增加[15]，提示了技术的应用效果存在群体异质性。 

2.2. 数字健康素养 

Norman 和 Skinner 最早系统地提出了数字健康素养这一概念，他们将其解构为由传统素养、健康素

养、信息素养等六种能力构成的集合[16]。后续研究不断深化，强调其不仅是技能的掌握，更包括通过积

极参与健康信息的交流，以提升整体生命质量[17]。具体而言，数字健康素养指个体运用数字技术搜索、

理解、评估并应用健康信息以解决问题的综合能力，它是评估老年人能否有效利用智能健康设备与服务

的关键指标，也是连接其健康需求与数字化资源的桥梁[18]。研究证实，数字健康素养能促进健康老龄化

[19]、帮助老年人积极融入数字社会[20]，并在老年期望与健康老龄化、自我健康管理等行为之间起到促

进作用[21]。为了让老年人有效融入智慧养老服务体系，数字健康素养的核心作用日益凸显。刘思奇认为，

我国老年人数字健康素养的整体水平仍待提高，已成为制约智慧养老服务效能的瓶颈[22]。数字健康素养

的水平高低，直接决定了个体是能主动甄别、利用健康信息，还是只能被动接收信息。在智慧养老场景

中，从查看健康数据、预约远程护理到查询日常保健信息，都要求老年人不仅能操作设备，更能基于自

https://doi.org/10.12677/ass.2026.157590
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身需求主动选择信息。因此，深入研究并切实提升老年人的数字健康素养，被视为合理建设智慧养老体

系并发挥实效的重要前提[8]。 

2.3. 数字鸿沟 

数字鸿沟概念由美国国家远程通信和信息管理局于 20 世纪 90 年代提出，持续引发学界对信息通信技

术普及不平等现象的深刻思考[23]。其核心关切在于，不同社会群体在接触、获取及有效利用数字资源方面

存在系统性差距[24]。信息鸿沟的核心在于信息获取能力缺失，随着信息通讯技术的发展，“信息”这一表

述逐渐被“数字”所取代，因此数字鸿沟与数字贫困概念应运而生。在数字化背景下，相较于数字贫困展

现出的劣势状态，数字鸿沟更强调技术接入与使用的结构性不平等[25] [26]。学者们尝试对数字鸿沟进行精

细分类，吴旭红认为关于数字鸿沟的研究可以划分为数字“接入鸿沟”“能力鸿沟”“心理鸿沟”和“效

果鸿沟”等四个方面[27]。周向红则将其解构为三个递进且相互关联的层次：首先是“数字信息供给能力型

鸿沟”，即由于经济、地域或基础设施匮乏造成的物理接入障碍，这在发展中国家偏远地区尤为显著；其

次是“数字信息获取能力型鸿沟”，指个体因数字技能与素养不足，即便拥有设备也难以有效操作与获取

资源，老年群体是典型代表；最后是“数字信息应用能力型鸿沟”，表现为个体因需求意识欠缺，无法将

数字技术转化为满足特定健康需求的解决方案，例如不善于利用在线医疗或健康管理服务[28]。这一分类框

架揭示出，弥补数字鸿沟不仅关乎基础设施的普及，更要重视对个体使用技能与实际应用能力的培育。 

3. 基于成都市成华区案例的研究 

成华区位于成都市中心城区东北部，区域面积约为 110.6 平方公里，常住人口 141.26 万，其中 60 岁

及以上人口占 22.52%，65 岁以上老年人中失能、半失能、失智占 13%。2020 年，成华区入选国家智慧

健康养老示范基地[29]，其老龄化率高于全国平均水平，智慧养老需求迫切，实践具有典型性。本文将结

合部分街道与社区案例，分析在提升数字健康素养与弥合数字鸿沟方面的探索、成效与局限。成华区的

智慧养老探索大体经历以下三个阶段。 

3.1. 试点探索期(约 2016~2018 年) 

试点探索阶段的核心特征是政策驱动下的基础设施数字化改造。2016 年，成华区作为成都市首批社

区适老化改造试点区，启动了特殊困难老年人家庭适老化改造。2017 年，国家发布《智慧健康养老产业

发展行动计划》3，成华区开始系统构建智慧养老的硬件与平台基础。至 2018 年，区级智慧养老信息平

台初步建成，试点为部分高龄、独居老人配备具有定位和 SOS 一键呼叫功能的智能手环、智能烟感等设

备。试点探索期主要解决了从“无”到“有”的问题，但实践呈现出明显的技术供给导向，目标在于完成

设备覆盖和平台上线任务。 

3.2. 全面推广期(约 2019~2021 年) 

在此阶段，技术应用的深度与广度迅速扩展。成华区在全区范围内推广智能养老设备安装，例如在双

水碾街道为独居老人部署智能传感器网络，构建“30 秒三级响应”的安全守护闭环；在青龙街道昭青路社

区试点应用毫米波雷达等非接触式监护技术。同时，“区–街–社”三级联动的智慧养老服务平台实现数

据贯通。然而，与大部分试点地区面临相似的问题，技术的强势介入会暴露供需错位的弊端，许多功能复

杂的健康管理 APP 使用率低，智能手环因界面复杂等原因被闲置，老年人普遍存在“不会用、不想用”的

能力与心理鸿沟。政府对于技术推广的考核多侧重于设备安装率，而非设备有效率和老年群体获得感。 
 

3三部委关于印发《智慧健康养老产业发展行动计划（2017-2020 年）》的通知. 2017-02-20.  
https://www.mca.gov.cn/n152/n165/c39022/content.html, 2026-05-19. 
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3.3. 反思转型期(约 2022 年至今) 

面对前期实践中出现的“设备遇冷、数据踏空、效果薄弱”等问题，治理逻辑开始发生转变。政策重点

逐步从强调技术供给，转向重视培育老年人素养并优化服务体验，首先在需求侧方面，例如老龄化率高达 29%
的水碾河路北社区，依托强大的基层治理体系，网格员和志愿者开展上门教学，并根据老人个体需求提供互

联网和手机操作辅导。另外在供给侧方面，政府开始引导技术供给方进行深度适老化改造，提升产品的易用

性和实用性。同时鼓励通过家庭数字反哺和社区支持网络，确保每个智能服务场景都配有线下协助通道。 
尽管政策与实践已开始关注老年人需求，但深层次的矛盾与挑战依然存在。问题主要体现在两个方

面：一是技术供给与应用，“不适老、不尊老”的产品屡见不鲜，经常出现智能设备失灵、维护缺失的问

题，供需匹配的错位与迟滞，导致老年群体需求得不到精准响应；同时，技术迭代也容易陷入追求高精

尖技术的路径依赖，导致产品研发不能与实际场景相符。二是协调机制与治理体系，存在数据标准不一、

责任归属模糊等系统性难题，横向难以打通部门壁垒，纵向难以实现各级平台贯通；政策执行缺少监管

评估机制，市场与社会力量因平台排他性强而难以有效参与；同时，各大院校开设的养老服务相关专业

较少，缺少专业化人才，传统观念对服务行业也存在一定的职业歧视，导致相关培训跟进不足。总之，

智慧养老服务转型不是单纯的技术升级，它涉及政府、市场、社会与公民之间的权责分界，是一项复杂

的系统工程。成华区的实践深刻揭示了依靠单纯的技术供给难以有效应对数字鸿沟难题。 

4. 对策建议与运行机制 

为突破当前实践瓶颈，推动智慧养老从有到优的质变，必须构建一个系统性的运行机制，其核心在

于打破单向的技术供给，实施国家保障、社会支持、家庭反哺和社区参与的多元主体协同机制，为提升

老年人数字健康素养提供动力，实现内在赋能；同时，激发需求侧活力、优化供给侧能力，实现双侧联

动，为老年人提供人性化培训与精准养老服务，筑牢治理侧支撑机制，构建系统性制度屏障，实现外在

赋能。建设可持续发展的内在赋能与外在赋能协同工程，提升老年人数字健康素养以弥补其心理与能力

上的数字鸿沟，具体运行机制详见图 1。 
 

 
Figure 1. The operational mechanism of enhancing digital health lit-
eracy to bridge the digital divide 
图 1. 提升数字健康素养以弥补数字鸿沟的运行机制 
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4.1. 激发需求侧活力，从“被动接受”到“主动参与” 

当前许多服务遇冷的原因是将老年人视为被动的技术接受者，忽视了其主体性与多元需求，必须将

工作的重心从培训操作转移到培育数字健康素养。首先要明确老年群体的动态化需求，依托成熟的“微

网实格”体系，对社区老年人的数字技能、健康需求、心理接受度进行摸底与分类定级，为不同个体提

供定制化养老服务。具体操作上，可设计简明易懂的“老年人数字能力自评卡”，由网格员入户时协助

填写，重点记录是否拥有智能设备、日常使用哪些功能、最需要帮助解决的三个操作难题、是否遭遇过

网络诈骗等。其次要创新数字健康素养提升模式，大力推广生活化学习中心和社交化学习场景，将数字

学习、健康管理与社交娱乐、便民生活紧密结合，降低门槛，激发学习动力。最后要着力塑造积极老龄

化的社会价值观，通过社区宣传、典型示范、家庭激励等方式，倡导老有所学、老有所为，帮助老年群体

克服对高新技术的畏惧感和无力感，缩小其心理鸿沟。 

4.2. 优化供给侧能力，从“功能堆砌”到“生态服务” 

如果说需求侧是“用得起、愿意用”，那么供给侧就必须解决“用得上、用得好”的问题。当前智能

设备闲置、平台活跃度不高的症结在于供给与真实的应用场景脱节。为此，供给侧改革必须向纵深推进，

首先要制定并强制推行以有效为本的适老化标准，政府在产品采购、服务准入和评优奖励中，应设立严

格的老年友好硬性指标，强制要求智能设备具备极简交互、语音控制、故障预警等核心属性，杜绝“中

看不中用”的产品。其次要构建人机协同、线上线下一体的混合服务模式，明确技术不能完全替代人工，

每一项线上智能服务都必须配备便捷的线下协助渠道或电话支持入口。规定任何纳入政府购买服务的智

慧养老项目，必须同步配备 24 小时人工客服电话和至少一个线下实体服务点。最后是引导市场创新，政

府应面向社会公开征集“老年人数字健康素养提升”解决方案，重点支持针对失能、失智、独居、低收入

等特殊群体的产品与服务创新，激励企业针对失能老人、认知障碍群体、慢病患者等特殊需求，开发高

实用性、高性价比的养老产品和个性化服务方案，实现精准供给。 

4.3. 筑牢治理侧支撑，构建系统性制度屏障 

需求与供给的有效对接，离不开一个高效、协同的治理体系作为底层支撑。当务之急是建立“街道

–社区–服务商–老年人代表”四方议事协调机制。由街道养老专干牵头，每季度召开一次智慧养老工

作联席会议。固定参会方包括社区网格长、服务商代表、2~3 名老年用户代表、社会组织或志愿者团队负

责人。会议议程应包含投诉与故障处理情况通报、老年人新需求清单讨论、下季度重点任务分工。会议

纪要需向社区居民公开，形成“问题发现–责任认领–处理反馈–满意度评价”的闭环管理。同时，要

想打破壁垒，促进数据与资源流动，需要建立区级统一的养老数据中台，制定统一的数据标准和交换协

议，在确保安全与隐私的前提下，有序打通各部门涉老数据，为精准服务和科学决策提供保障。同时，

要构建以效果为导向的考核激励机制，将考核的核心指标转向老年人的数字素养提升度、服务满意度、

设备有效使用率和家庭减负效果等最终成效上。最后还要构建权责清晰、多元共治的协同网络，清晰界

定政府、市场企业、社区组织、家庭及志愿者等各方在智慧养老体系中的角色与权责关系，致力于形成

一个目标一致、优势互补的治理共同体。 

5. 结论与展望 

数字化转型的结果之一是让各种要素资源在宏观、中观和微观层面都变得可获取、可预测，这些多

元数据与现代化的智能技术相融合，可以创造出巨大的生产力。成华区在智慧养老方面的实践，展现出

我国在数字化与老龄化时代所面临的普遍性挑战，其经验表明，如果仅仅依靠技术工具的堆叠与普及，
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或许能在短期内缓解数字接入层面的差距，但难以消解更深层的数字鸿沟，甚至可能因供需错配而产生

资源浪费与数字排斥现象。未来的实践必须意识到，智慧养老并非单纯的技术升级，其本质是一场需要

技术逻辑、制度安排与人的发展三者协调并进的社会变革。真正的出路或许在于这两项关键任务：一是

向内赋能，通过多元主体协同参与，提升老年人自身的数字健康素养，通过持续的价值引导和能力培育，

提升他们融入数字生活的内在意愿与实际能力；二是向外赋能，优化整个服务供给体系，借助标准建立、

模式创新与生态构建，使其更灵活、更人性、更精准。同时，治理侧的保障体系需要连接并驱动需求侧

与供给侧形成良性互动，确保数据、资源与政策能够穿透部门壁垒、跨越技术门槛、弥合数字鸿沟，最

终让每一位老年人享受到智慧养老红利。总之，智慧养老要始终坚持以人为本，在积极拥抱技术的同时，

始终保持对技术局限的清醒认识、对社会规律与养老需求的深刻尊重。本研究认为，唯有让技术真正承

载人文温度，让数据流动体现深切关怀，我们才有可能弥补鸿沟，实现数字时代下的老有所养、老有所

安、老有所乐。 
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