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摘  要 

居民参与是老旧社区走向社区治理效能提升的关键所在，而社会资本存量规模大小会影响社区居民参与

程度及治理成效。研究以XF街道19个老旧社区的“一社一品”更新项目为田野案例，采用半结构化访谈、

田野观察及档案文本分析等定性研究方法。研究发现，案例社区存在三大突出问题：结构型社会资本网

络较为松散、关系型社会资本缺乏信任度、认知型社会资本缺少规范。三类问题相互影响进而产生负面

循环，造成居民在社区治理当中陷入利益协调艰难、参与意愿低下、参与途径不畅的实际难题。据此，

研究提出系统性的居民参与激发途径，即重新塑造多元参与网络来培育结构型社会资本，创建多层信任

体系以巩固关系型社会资本，并形成共享规范和价值来完备认知型社会资本，从而激发居民参与热情并

优化社区治理效能。 
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Abstract 
Residents’ participation constitutes the linchpin for old communities to boost the effectiveness of 
community governance, while the stock of social capital exerts an impact on residents’ participation 
levels and governance outcomes. Taking the “One Community, One Brand” renewal projects across 
19 old communities under XF Subdistrict as fieldwork cases, this study adopts qualitative research 
methods including semi-structured interviews, field observations, and archival document analysis. 
It finds that the sampled communities suffer from three prominent problems: loosely structured 
networks of structural social capital, insufficient trust embedded in relational social capital, and a 
lack of shared norms within cognitive social capital. These three interrelated issues form a vicious 
cycle, leaving residents trapped in practical predicaments in community governance: difficult inter-
est coordination, low willingness to participate, and inadequate participation channels. To address 
these dilemmas, this study proposes a systematic framework to stimulate resident participation: 
cultivating structural social capital by reconstructing diversified participation networks, consoli-
dating relational social capital through building multi-layered trust systems, and perfecting cogni-
tive social capital by forging shared norms and values. These measures jointly serve to mobilize 
residents’ enthusiasm for participation and improve the overall efficiency of community govern-
ance. 
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1. 引言 

随着城市治理不断推进，老旧社区的更新改造已超越“修补硬件设施”的范畴，步入“升级治理体

系”的深层次变革阶段。但老旧社区大多建成时间较早，基础设施老化严重，且人口结构复杂、治理资

源匮乏。若仅依靠政府“自上而下”的引导模式，难以精准回应居民多元化的差异化需求。因此，亟需激

发居民参与积极性，构建相应机制，形成多元主体协同参与的社区自治模式。XF 街道位于老城区，其辖

区面积约为 3.2 平方公里，下辖 19 个居住社区。这些社区均为上世纪 90 年代建成的单位房改老旧小区，

而非新建商品房配套社区。辖区户籍人口为 4.1 万，常住流动人口 1.6 万，60 岁以上老年人占总人口的

比例高达 36.2%。此外，辖区内多栋楼宇未配备电梯，停车位与住户比例不足 0.3，室外管线老化渗漏，

公共活动空间严重匮乏，是国内大型城市老旧社区的典型代表。2025 年起，XF 街道执行“一社一品”社

区更新专项，即各个社区需选择一项关键民生问题实施针对性改造，改造内容牵涉电梯加装、公共绿地

修缮、非机动车充电桩设立及楼栋门禁更换四类。然而，在项目推进过程中出现了诸多状况，案例社区

在特定时段内呈现出一定的共性困境。其一，居民参与议事会的比例较小；其二，上下层居民的利益有

所冲突；其三，新来的租户很难获悉改造相关消息；其四，协商决策过程遭遇阻碍。这些情况致使居民

参与度不足，进而成为妨碍项目执行的重要因素。 
在此背景下，本研究以 XF 街道 19 个社区的“一社一品”项目作为田野案例，依托社会资本的三维
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分析框架，分析老旧社区更新时居民参与陷入困境的原因，进而给出可行的改良途径，以期为国内相似

的老旧社区更新治理赋予应用参照。 

2. 文献综述 

2.1. 社会资本理论的核心内涵及应用领域 

社会资本理论源于布迪厄对“资本形态”的分类，他在《资本的形式》一文中，将社会资本界定为“实

际或潜在的资源集合体，来源于持久的网络关系，这些关系或多或少是制度化的”[1]。之后，科尔曼对社

会资本的内涵加以充实，更加看重它的“功能属性”，觉得信任、规范、网络属于社会资本的关键要素，

对于解决集体行动难题、推动资源整合及协作有着重要意义。他在《社会理论的基础》中清楚表明，社会

资本存在于家庭关系和社区社会组织当中，它同人力资本，物质资本一起形成社会资本交换的三个主要方

面，其核心价值就在于促使个体行动和集体利益相配合[2]。进一步地，普特南将社会资本与民主治理紧密

结合，提出“粘结型社会资本”(依靠血缘、地缘形成的强关系网络，侧重维系内部群体凝聚力)和“桥接型

社会资本”(关联不同群体、不同阶层的弱关系网络，侧重促进群体间合作)两种分类，明确指出社会资本总

量与社区治理效果之间存在正向关联，社会资本越丰富，社区治理的协同性和有效性就越高[3]。 
社会资本理论具有广泛的操作应用范围，主要应用于社会治理、社区发展、公共服务等关键领域。

在社区治理方面，能够梳理居民参与社区治理的各类现实困境，助力相关治理模式的优化升级，广泛适

用于城市社区协同治理、乡村社区治理、移民社区融入等各种研究场景。在公共服务供给效率的相关研

究方面，充足的社会资本可形成政府、社区、居民三方的良性协作体系，稳定的主体协作能填补公共服

务供给中的信息短缺，真正优化公共服务的落地精准度和全民可及性。在社会发展议题方面，该理论的

研究范围包含邻里关系维持、弱势群体帮助、社区文化塑造等基层社会创建方面的事务。 

2.2. 国内外社会资本理论与居民参与研究 

国内外学界关于社会资本与居民参与关系的研究已取得丰富成果，其核心逻辑在跨语境研究中已基

本形成共识。 
从结构型社会资本维度看，国内研究聚焦于制度与组织网络的塑造作用：陈天祥等人(2023)从双重嵌

入视角提出数字技术能够破解行政体系条块分割难题，依靠组织嵌入与数字化赋能的双向联动完善跨部

门协同机制，为理解结构嵌[4]；何得桂等人(2024)提出，“共同缔造”模式经由制度更新来重构社区参与

网络，这是激发结构型社会资本的重要途径[5]。国外研究更多着眼于网络密度和参与效果的边界条件：

Belard 等(2025)在津巴布韦农村的实验显示，高网络密度并不必然带来高参与度，当信任(关系型社会资

本)缺失时，网络资源难以转化为集体行动[6]；Wu 等(2019)的研究进一步证实，桥接型社会资本(跨群体

网络)能有效整合城乡资源，为乡村振兴中的村民参与提供支持，凸显了结构型社会资本的“资源整合”

特性[7]。 
在关系型社会资本维度，国内研究紧扣中国语境下信任的“差序化”特征：陈卓等人(2025)强调血缘

与地缘联系是关系型社会资本的核心要素[8]；吴莹(2022)则验证了社区信任程度直接影响居民参与意向，

当权威信任与邻里信任双重缺位时，居民会表现出参与冷淡[9]。国外研究则将关系型社会资本视为打破

参与壁垒的关键：Nutsugbodo 等(2020)在加纳生态旅游社区的研究发现，社会资本培育可有效破除女性

参与障碍，其中信任(关系型)与共享规范(认知型)、扶持网络(结构型)的协同作用尤为突出[10]。 
对于认知型社会资本，国内研究侧重从公平感知与互惠准则切入：张冉等人(2023)发现，对政治权力

的公平感知会形成共享规范，间接影响居民参与行为[11]；蔡益群(2021)倡导在社会资本塑造中重视互惠

准则，通过“投入–回报”机制激发参与热情[12]；赵芳等人(2024)就数字化时代认知型社会资本培育陷
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入困境时如何规范创建给出新想[13]。国外研究也重视认知型社会资本的调动运用方面：Nutsugbodo 等

在 2020 年的研究表明，共享规范是推动社区参与的重要认知基础。 
在此基础上，苏娇妮等人(2025)进一步整合了社会资本的三个维度，提出了具有中国特色的理论框架，

指出国家通过制度供给塑造结构型与认知型社会资本，传统文化通过圈层化人际信任模式影响关系型社

会资本，三者共同作用于民众参与[14]。这个框架既符合国内本土化研究的需求，又与国外研究中“多维

度协同影响参与”的结论产生了跨语境的共鸣。 
国内外研究显示，社会资本的结构、关系、认知这三大维度同居民参与有着突出的正向联系。其中，结

构型社会资本给予参与途径，关系型社会资本缩减参与成本，而认知型社会资本激发参与动力。本研究同既

有成果存有三处关键差别：第一，就冲突诱因而言，本研究凭借北京老旧社区的田野样本来验证“信任缺乏

会抵消网络效能”这一核心逻辑，察觉到国内老旧社区的参与冲突大多源于产权差别(业主与外来租户)、楼

层利益划分等情况，其深层原因是老旧社区具备混合产权结构，这与国外研究将族群、阶层隔阂当作主要诱

因大不相同；第二，从分析框架来看，本研究全面整理了社会资本三个维度相互关联又彼此制约的运行原理，

发现结构型资本网络较为松散会进一步减小邻里之间关系的信任度，而且信任不够还会使居民丧失对公共规

范的认同感，从而造成“网络松散–信任缺失–规范缺位”的恶性循环现象，填补了当前研究从单个角度展

开剖析时存在的漏洞；第三，在本土化阐释方面，既有研究多将居民之间的圈层化信任归因于传统文化特征。

而本研究基于 19 个社区的田野资料证实，圈层化信任并非仅由文化因素所致，参与渠道缺失、信息不透明

等制度性问题反而会加剧信任隔阂。这一发现纠正了现有研究过度强调文化因素的倾向。 

3. 研究方法 

此次调研总体上采取定性研究法开展相关研究工作。XF 街道能够成为本次调研的核心研究案例，主要

是基于三个方面实际考量：1) XF 街道所辖的各个社区均为老旧的房改小区，片区内基础设施普遍老化，社

区中常住人口老龄化的比例较高，各类民生治理矛盾较为集中。2) XF 街道在辖区范围内统一开展“一社一

品”社区更新项目，各社区的项目推进速度、政策扶持强度以及整体改造内容均维持较高一致性，研究可

横向比较不同社区居民的参与差别，从而有效防止外部政策变量给研究成果带来干扰。3) XF 街道辖区的人

口结构比较多元，该区域既有长期定居的本地老年人群，也聚集着许多外来青年租住户，社区的人口分层

特点十分突出，研究时能够直接观察到社会资本三个层面在各类居民群体当中存在的差别。实地资料搜集

工作在 2025 年 9 月至 11 月期间展开，从三个不同的渠道全面获取研究数据：一是针对 62 名研究对象开展

半结构化的深度访谈工作，将访谈人群分为四类：第一类是 8 名社区居委会研究小组成员，第二类是 14 名

业委会及楼栋骨干人员，第三类是 26 名 50 岁以上的常住居民，第四类是 14 名青年和外来租住居民。每次

访谈时间控制在一小时到一个半小时之间，由调研人员全程录制访谈音频，并在后期整理成文字稿，共形

成约 12 万字的访谈文本资料；二是开展为期 8 周的持续性实地田野观察工作，全程跟进各社区的议事协商

会议、邻里文体活动、电梯加装协商等现场工作，重点记录现场主体互动状态、群体意见分歧、居民参与

行为等细节内容，依靠实地考察得到的成果整理出 3.6 万字的田野观察笔记；三是同步推进社区档案文本

分析工作，研究人员共搜集到 50 余份街道及社区官方档案资料，包含“一社一品”项目实施方案、社区议

事记录、居民投诉台账以及项目改造公示文件等，全面覆盖了 19 个社区项目推进的全过程信息。 

4. 老旧社区社会资本三维度缺失的表现及居民参与困境 

4.1. 结构型社会资本缺失：参与渠道受限，主体参与分化 

结构型社会资本的关键在于社区组织网络是否完备及其覆盖范围。若存在短缺现象，将导致居民参

与渠道受阻，且主体参与呈现明显的分层特征。 
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结合实际调查结果，结构型社会资本缺失直接导致两大问题：一是参与主体分化，高社会资本群体

(50 岁以上居民)时间充裕、融入社区网络程度深，参与率达 68%，而青年人群、外来租户因未充分融入

社区组织网络，参与率分别仅为 12%和不到 8%，呈现“高资本群体积极参与、低资本群体消极疏远”的

分化态势；二是参与渠道依赖传统模式，居民参与以线下议事会(占 70%)、邻里口耳相传等传统网络为

主，线上渠道覆盖面小，且政府组织牵头的正式渠道由于网络覆盖范围小，无法起到实际作用，70%的居

民还是依靠传统的渠道来参加，正式渠道的效果明显不足。 
这种结构型缺失造成的直接困难就是居民参与度低且途径少。只有 30%左右的居民能够通过社区微

信群、议事会这些渠道了解到项目信息；青年群体因缺乏专门面向他们的参与平台，参与率长期处于较

低水平。此外，正式的参与渠道如居民代表会议等每年仅召开两至三次，且多以政策传达为主，并未建

立起双向沟通的模式，使得居民提出的诉求很难得到有效反馈。而且这些渠道并不具备包容性特征，外

来租户或者残障人士这类弱势群体被排除在外，12 位受访租户清楚表明自己“得不到社区项目信息”，

无法融入社区治理当中去。 

4.2. 关系型社会资本缺失：信任基础薄弱，利益协调困难 

关系型社会资本重点在于居民之间、居民与社区组织之间的信任联系，如果缺少这种联系，就会引

发邻里疏远、利益矛盾难以调和的情况，从而变成妨碍居民合作参与的重要因素。 
结合本案例社区，关系型社会资本缺失直接影响参与协作效果：一方面，正式渠道因缺乏信任基础，

居民对其回应积极性不高，即便有参与渠道，也难以形成有效互动；另一方面，合作缺少信任根基，因

差序信任关系，居民更看重熟人利益，不愿与不同群体合作，例如在 H 社区绿化项目中，仅有 20%的居

民愿意与不太熟悉的邻居共同参与。 
这种关系型缺失带来的核心困境是利益协调难度大：一是协商缺乏公信力，因缺少权威信任，居民

易质疑决策公平性。例如在 X 社区电梯加装项目中，低层住户和高层住户经过反复商量还是没有达成一

致意见，而且矛盾难以化解，邻里间的小矛盾无法通过非正式途径来调解，反而会加深群体间的隔阂，

影响居民一同参与社区治理。 

4.3. 认知型社会资本缺失：价值认同不足，参与动力匮乏 

认知型社会资本的关键要素在于居民的公共意识、互惠规范以及价值认同，一旦这些要素缺少，居

民参与活动时便缺乏内在动力，其参与行为会表现出明显的功利倾向。 
结合居民参与实践特点，认知型社会资本缺少会致使参与动力不够，参与内容功利化，居民参与表

现出很强的利益导向，与自身利益直接有关的项目(比如电梯加装，停车位分配)参与率高于 65%，而公共

事务(比如社区文化创建)参与率低于 30%，这其实是缺少共享公共价值和互惠准则造成的参与行为偏向

功利主义，很难产生集体性治理行为。 
这种认知型缺失造成的重大困境就是参与内生动力遭到抑制。其一没有奖励机制，既没有积分兑换、

荣誉表彰之类的制度性奖励，也没有邻里认可、互助回报等非正式奖励，居民参与行为和回报不符，很

难唤起参与热情；其二缺少参与共识，只有 30%的居民认同“参与社区治理是种责任”，大部分居民仅

看重自己直接的利益，缺少参与公共事务的积极性；其三缺少行为指引，参与规范模糊不清，居民不知

道“怎样参与”，进一步减小了参与意愿，造成“想参与却没头绪，有机会却不主动”的恶性循环。 
综上，老旧社区社会资本的三维度缺失并非单独存在。结构型社会资本缺失会造成参与渠道受阻、

主体出现分化现象；关系型社会资本缺失会破坏信任根基，使得利益矛盾更为突出；认知型社会资本缺

失会压制社区居民的参与积极性，从而助长功利主义倾向。这三者相互缠绕，共同构成了居民参与社区
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治理的主要难题。该社区居民参与所具有的特性，正是这种三维度社会资本缺失的具体体现，这也表明

培育社会资本对于解决老旧社区居民参与困境十分关键。 

5. 基于社会资本三维度激活居民参与社区更新治理的路径 

5.1. 重构结构型社会资本：搭建多元参与网络 

案例社区网络较为松散，且渠道覆盖存在不足，要解决这些问题，需从组织单元细化、邻里组织培

育以及跨群体互动机制创建这三个方面着手，形成全面覆盖、多层级的居民参与网络。首先，要加强正

式组织网络的下沉力度，促使“社区工作站–网格联络人–楼栋小组长”形成全面覆盖之势，将组织网

络拓展到每一栋楼、每一个单元，使得参与途径触及全部人群；同时，塑造非正式的参与网络[15]，开设

分人群的线上参与途径，对于青年租户增设专门的议事微信群，针对老年居民设立线下固定的议事地点，

保证每一位居民能够有效地取得项目信息并表达自己的诉求，从而化解社区租户信息获取困难的情况。

此外，分类塑造多元化的邻里组织，凭借“一社一品”项目，将邻里组织分成兴趣型和功能型两种类型

来培育，其中兴趣型组织包含书法社、广场舞队之类的社团，而功能型组织则有电梯协调小组、绿地守

护队等等，通过每月定时举行集体活动，加强居民间的横向联系，改善社区居民归属感缺乏的现象。最

后，形成常态化的跨群体互动机制，每季度举办楼栋联合议事会，强制吸收租户、青年居民代表参加，

均衡不同群体的发声机会，解决社区老年群体与青年群体诉求脱节的问题。 
与此同时，上述措施落地时要着重处理两种潜在风险：第一种情况是针对青年租户工作忙碌，参加

时间不合拍，造成组织活跃度不高的问题，可以增设晚间线上议事，周末线下小型座谈，议事纪要线上

同步发送，不能到场的居民可线上提出意见，以此保障参与的灵活性。第二种情况是对于功能型组织权

责不清，存在矛盾推诿的现象，可以制定简易的组织权责清单，表明协调小组只负责意见的收集与整理，

最终决策须经全员议事会表决通过，从而明确权责界限。 

5.2. 培育关系型社会资本：构建多层信任体系 

案例社区存在信任度低、利益协调困难的情况，应从行政组织公信力建设、邻里信任培育以及跨群

体矛盾调解这三方面着手，形成多层级的信任体系，为居民参与创建信任基础。其一，提升基层行政组

织和物业公司的公信力，创建全流程的信息公开机制，将所有改造项目的预算、方案、投票结果、施工

进度按月在全楼栋公示，并且线上线下一同发布；并设立专门的意见反馈渠道，所有居民的诉求和疑问

必须在 7 个工作日内统一答复，从而解决社区居民质疑收费不透明的问题；其二，定期塑造邻里之间的

互惠信任，每年举办两次邻里节、楼栋共享聚餐等活动。培育社区骨干，让热心居民充当联络中间人，

联系互不认识的住户，渐渐冲破圈层化的信任隔阂，扩展居民的信任范围；其三，创建专业的跨群体矛

盾调解机制，例如对于电梯加装、停车位分配这类利益分歧较大的项目，运用第三方中立的调解机构，

独立整理各方的利益诉求，给出公平合理的分摊参考方案，化解社区高低层居民利益对立的状况。 
落地实施时需重点防范两类潜在风险：一是项目公示的内容太过专业难懂，居民易产生误解和质疑。

对此，可在公示文件中附以通俗易懂的说明文字，并每月举办一次线下答疑活动，逐项解释改造收支情

况及方案设计，确保每位居民均能充分理解；二是第三方调解组织的专业程度以及中立态度难以获得居

民的信任。针对此情况，调解人员可由居民代表共同投票产生，调解过程全程录像留痕，接受全体居民

监督，以保障调解工作的公平公正。 

5.3. 完善认知型社会资本：建立共享规范与价值 

案例存在社区规范缺乏、公共意识淡薄的情况，可以从创建参与奖励机制、制订统一的行为准则、
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形成公共共同体意识这三方面着手来完善认知型社会资本，从而激发居民参与的积极性。其一，创建阶

梯状的居民参与积分互惠体系，并制定统一的社区积分规则。当居民参与社区议事、志愿守护、矛盾调

解等公共事务时，可以累积相应的积分，而积分能够换取诸如便民维修、公共场地使用、社区食堂免单、

免费体检等各类福利，还要设立年度互助荣誉表彰，公布积分排名靠前的居民，经由物质奖励和荣誉奖

励关联的办法，化解居民参与动力短缺的问题。其二，制订统一而明晰的社区居民参与行为规范，编制

《社区居民参与指引手册》，清楚标示议事流程、诉求提交途径、利益协商规则、居民的权利与义务等

关键内容，并向每户发放纸质版，为居民的参与行为赋予明确的制度化指导，规范议事秩序，缩减搭便

车现象；其三，持续塑造社区的公共共同体意识，定时宣扬社区内部的互助典型实例，营造公共绿地、

楼栋共享空间等集体环境，促使居民共同参与，加深对社区的归属感与认同感，渐渐树立起“社区是我

家，建设靠大家”的公共价值观念，引领居民由“关注个体利益”转变为“兼顾公共利益”[16]。 
落地时要着重解决两种潜在风险：第一种是积分奖励不够有力，无法切实激发居民的参与热情。对

此，可推行分层积分福利制度：高分可兑换社区食堂免单、免费体检等优质福利，同时公布积分排行并

强化荣誉激励，以提升居民参与积极性；第二种情况是公共规范未能得到严格执行，存在广泛的“搭便

车”现象。针对此情况，应明确公共资源使用的优先规则，优先保障积极参与、贡献突出的居民享用公

共资源；同时建立居民监督机制，公开违规行为，形成有效的约束体系。 

6. 结论 

本研究以北京 XF 街道 19 个老旧社区的“一社一品”项目作为田野案例，依托社会资本的三维分析

框架，分析了老旧社区更新治理中居民参与困境产生的机制，进而提出了系统性的改良途径。研究发现，

老旧社区更新是居民参与度低的主要难题，其本质是社会资本存在系统性短缺，具体体现在结构型社会资

本的网络较为松散、关系型社会资本的信任度较低、认知型社会资本的规范缺乏这三个关键方面，且这三

方面相互影响从而造成负面循环，使得居民参与渠道受阻、利益协调艰难、参与意愿不强等实际状况频出。

要解决上述问题，需从社会资本的三个维度协同发力：通过重塑多元参与网络培育结构型社会资本，构建

多层次信任体系巩固关系型社会资本，并形成共享规范与价值以完善认知型社会资本，从而实现社会资本

的系统培育与激活，进而激发居民参与积极性，提升社区治理效能。 
本研究的理论贡献主要表现在两方面：一方面形成了适合国内老旧混合产权社区的“三维社会资本

联动困境”分析框架，梳理出结构、关系、认知资本彼此加强的负面循环机制，填补了城市更新情境中

社会资本微观互动逻辑相关研究的空白；另一方面纠正了既有研究对圈层化信任简单化的文化阐释，根

据 19 个社区的田野调查资料证明，居住结构、公共参与制度等结构性要素才是造成信任分裂的关键变量，

综合分析了文化视角和制度视角，为同类型本土化社区治理研究赋予更为平衡的分析路径。 
本研究存在以下局限与拓展空间。在样本方面，研究仅覆盖北京城区单个街道的 19 个老旧社区，而

北方城市熟人社会特征明显、流动人口占比较低，因此结论难以直接外推至南方高密度流动人口社区及

城郊资源短缺的老龄化社区，其适用范围存在明确的边界。未来研究可通过跨区域、多类型的案例比较，

进一步拓展分析框架的适用边界；同时可融合量化研究方法，借助大规模问卷调查深入验证社会资本三

维度对居民参与行为的影响机制，以增强研究结论的普适性。 
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