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摘  要 

重大突发事件极易引发青少年群体性心理危机，仅依靠单一主体开展干预存在明显局限，需多方协同联

动，才能全方位化解青少年心理危机。本文结合重大突发事件中青少年心理危机干预的实际，依托生态

系统理论与情境危机沟通理论，从多元主体协同视角出发，系统构建学校、家庭、社会三位一体的协同

干预路径。明确了校园、家庭和社会的职责分工，提倡推动多方主体互通信息、整合资源、联动施策，

将心理帮扶与危机舆情应对深度融合。旨在完善突发事件中青少年的心理防护体系，实现单一心理干

预向多元主体协同干预的跃进，为有效化解重大突发事件中青少年的心理困境提供更具整合性的科学

参考。 
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Abstract 
Major emergencies are highly prone to triggering group psychological crises among adolescents. 
Interventions that rely solely on a single entity have obvious limitations, necessitating multi‑party 
collaboration to comprehensively address adolescent psychological crises. Drawing on the realities 
of psychological crisis intervention for adolescents in major emergencies, and grounded in ecosystem 
theory and situational crisis communication theory, this paper systematically constructs a tripar-
tite collaborative intervention pathway involving schools, families, and society from the perspective 
of multi-stakeholder collaboration. It clarifies the respective roles and responsibilities of schools, 
families, and communities, advocates for multi‑stakeholder coordination in information sharing, 
resource integration, and joint action, and deeply integrates psychological support with crisis‑re-
lated public opinion response. The paper aims to enhance the psychological protection system for 
adolescents in emergencies, achieve a leap from isolated psychological intervention to public col-
laborative governance, and provide a more integrative scientific reference for effectively resolving 
the psychological dilemmas faced by adolescents in major emergencies. 
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1. 引言 

重大突发事件是指突然发生的，会造成或者可能造成严重社会危害，需要政府采取应急处置措施予

以应对的自然灾害、事故灾难、公共卫生事件和社会安全事件[1]。近年来此类事件频频发生，给不同人

群的心理都带来了深刻又复杂的影响，而青少年正处于身心发展尚未成熟的时期，面对超出日常经验的

重大突发事件，更易在生理、思维、情绪和行为方面出现程度不同的消极反应，例如生理方面出现饮食

失调、睡眠困难等反应，思维方面出现认知失调，注意力难以集中，及侵入性反刍等反应，情绪方面青

少年群体容易表现出焦虑、抑郁、恐惧、易怒、沮丧等负面情绪[2]，有研究对武汉市 2652 名中小学生进

行调查，结果显示焦虑检出率为 28%，抑郁检出率为 30% [3]。行为方面还会出现青少年品行行为问题、

学习问题、冲动多动、网络成瘾等发生率的提高[4]。短时间内出现的轻度消极反应，属于正常的急性应

激范畴，通常可经自身的调节及适当的外部疏导得以恢复，灾难发生后针对青少年开展及时有效的心理

疏导和心理干预，有利于帮助他们应对此类危机事件，防止危机事件后不良心理反应和心理障碍的发生，

或提升他们的心理健康水平使得问题得到处理，并促进其重建心理平衡状态[5]。然而如果未能得到及时

有效的缓解，则可能引发青少年的心理危机，导致出现创伤后应激障碍等心理障碍，严重的甚至会触发

自伤、自杀等极端行为。 
回溯我国心理援助的发展，与我国社会生活中三次重大的灾难事件高度相关[6]。具体到青少年心理

危机干预方面，2003 年“非典”时期，青少年心理干预还近乎空白；2008 年汶川地震开启了国内大规模

灾后青少年心理援助的实践探索；2020 年教育部迅速启动心理援助热线平台，各地中小学心理援助热线
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承担起“首发干预”的重任[7]；2023 年，为积极应对青少年心理健康风险，完善重大突发事件背景下的

心理防护体系，教育部等十七部门关于印发《全面加强和改进新时代学生心理健康工作专项行动计划

（2023—2025 年）》的通知，首次从国家层面对学生心理健康工作做出系统部署。文件中明确强调建立

健全学生心理健康监测预警与应急处置机制，强化重大突发事件中的心理疏导、心理援助与危机干预工

作，构建学校、家庭、社会、医疗机构多方协同的心理服务模式[8]。该政策为青少年心理危机防控划定

了行动准则，也为研究聚焦重大突发事件中青少年心理危机干预机制构建、优化实践策略提供了重要的

政策支撑。然而，政策文本的出台与基层实践的落地之间仍存在显著落差，例如汶川地震后的心理干预

存在着服务力量分散、系统协同性欠缺，侧重短期心理干预、忽视长期的心理疏导，干预视角片面、缺

少家庭参与等方面的局限[9]。以及突发公共卫生事件期间，部分地区依托学校心理健康教育体系，通过

线上心理课程、心理援助热线、云端家访等途径实现了对学生心理状态的持续追踪。然而，城乡之间、

校际之间的资源落差在应急状态下进一步放大，以及政府部门、专业机构、社会力量、接受服务的个体

和组织等多元主体之间如何有效沟通合作，仍是需要解决的核心问题[10]。这些案例印证了构建学校、家

庭、社会三位一体协同干预路径的现实紧迫性。 
加之现有研究多局限在学校、家庭或医疗机构等单一主体干预或心理学、教育学等单一学科视角[11]，

虽也有学者开始关注“家校社”协同模式[12]，但仍缺乏多主体联动、跨学科交叉融合的系统性探讨。尤

其是在新媒体时代，移动互联网、社交媒体与短视频平台已深度嵌入青少年日常生活的背景下，现有研

究对网络舆情在重大突发事件中所产生的信息裂变式传播、情绪放大、观点极化等影响[13]认识不足，将

青少年心理危机干预与网络舆情引导人为割裂开来看待，忽视了网络舆论与现实心理之间的相互渗透、

叠加共振的效应。且相关研究成果多偏重现状梳理与理论阐释，实操性偏弱，难以满足青少年心理危机

干预工作的现实需求。 

2. 重大突发事件中青少年心理危机多元主体协同干预的理论依据 

多元主体协同视角强调在公共事务治理中，多元主体通过资源整合、信息共享及行动协同，实现单

一主体无法达成的治理目标，将其引入青少年心理危机干预领域，具有坚实的理论基础。 
布朗芬布伦纳提出的生态系统理论为多主体协同提供了结构性视角，该理论认为个体发展并非由单

一因素决定，而是受到微观系统、中间系统、外观系统与宏观系统等多层环境交互嵌套影响[14]。第一层

次是微观系统，是个体活动和交往的最密切和最直接的环境，对应青少年日常接触的家庭环境、学校环

境和同伴群体等。第二层次环境是中间系统，指各个微观系统的相互联系和相互作用[15]，例如家校沟通

等跨系统互动。第三层次外观系统，是指那些虽未直接参与但对个人发展有影响的系统，例如，教育管

理部门、社区环境、医疗机构、专业心理咨询机构等。第四层次宏观系统，位于环境的最外层，指的是虽

不直接满足个体需求，却为内部各个环境系统提供支撑，并影响系统中各个要素的社会文化、价值观念、

风俗习惯、法律法规等[16]，例如心理健康的相关政策、重大突发事件中的网络舆情等。重大突发事件作

为强烈的外部应激源，会通过家庭、学校、社会等多层环境共同作用，影响青少年的心理发展。因此，应

对青少年心理危机，不能依靠单一主体独立化解，而是需要各系统间的良性互动与协同发力。 
情境危机沟通理论聚焦危机事件发生时的信息传播、责任归因与群体情绪演化规律[17]，能够合理解

释新媒体背景下重大突发事件中舆情发酵、信息偏差如何放大青少年负面情绪与心理压力，此外情境危

机沟通理论还根据组织对危机事件的责任程度，将危机分为三类：受害者型危机(victim)、意外型危机

(accidental)、可预防型危机(preventable) [18]，对应到校园场景下的青少年心理危机干预情境中时，更需

视不同的危机类型，对青少年采取不同的沟通策略，该理论为突发事件中同步开展舆情回应、情绪安抚

与心理介入提供了重要的学理支撑。 
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综上，多元主体协同视角下重大突发事件中青少年心理危机的干预，应超越传统的“心理疏导”单

一维度，将舆情应对和心理干预双轨融合，形成学校、家庭、社会三位一体的跨主体协同干预路径，见

图 1。 
 

 
Figure 1. Diagram of the collaborative intervention pathways of adolescent psychological crisis 
图 1. 青少年心理危机协同干预路径图 

3. 重大突发事件中青少年心理危机多元主体协同干预的路径 

3.1. 立足校园核心阵地，构建一体化综合干预体系 

学校作为重大突发事件中青少年心理危机干预的首要前沿阵地，需紧扣突发事件舆情传播规律与青

少年应激心理发展特征，构建舆情风险应对、分层心理疏导、专业危机转介三位一体的校园专属干预体

系，夯实校园心理安全保障基础。 

3.1.1. 健全双线联动监测预警机制 
组建由校领导、德育处、专职心理教师及班级班主任构成的突发事件心理危机专项工作组，同步落

实网络舆情监测与学生心理状态监测两项工作。一方面紧盯突发事件相关校园社群、青少年主流社交平

台动态，及时甄别不实信息、负面言论与恐慌性舆论，依托校园官方平台完成权威信息发布与舆情回应

[19]，在校园危机沟通实践中，如遇受害者型危机，如自然灾害、突发公共卫生事件、校外暴力事件，学

校作为组织，危机责任归属比较轻微，沟通策略应侧重安抚与共情。例如，在突发公共卫生事件期间，

学校沟通的重点应放在向学生传递准确的安全信息、稳定情绪、恢复日常秩序感。如遇意外型危机，如

校园设施故障引发的安全事故、实验意外，学校并不是有意制造危机，因而在这类危机中负有中度责任，
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沟通策略应侧重澄清事实与即时反应，学校需在第一时间公布事件经过、已采取的应急措施和后续改进

计划，以减少因信息不确定引发的群体焦虑。如遇可预防型危机，指明知故犯地采取不合适的行为，或

者犯下本来可以避免的人为错误，将学生置于危险之中，如校园欺凌事件、教师不当言行、管理失职，

这类危机中学校责任最重，沟通策略应以承担责任、公开整改为核心。因此，学校需在第一时间承认不

足、公布调查结果与整改措施，避免因信息不透明或推卸责任引发二次心理创伤和信任危机[20]。另一方

面依托日常班级行为观察、同伴互助反馈、阶段性心理健康普查等多元途径，精准筛查受突发事件影响

出现情绪异常、行为反常、心理失衡的学生，建立突发事件心理危机学生专项档案，依据应激反应的轻

重程度完成危机等级划分，实现突发事件中心理隐患早识别、早预警、早管控。 

3.1.2. 推行场景化分层分类心理疏导举措 
结合重大突发事件带来的群体性心理影响差异，实施差异化心理干预服务。面向全体在校学生，借

助主题班会、校园宣传专栏、校园新媒体平台等载体，推送突发事件科学认知知识，普及应急情绪调节、

压力释放、自我心理调适等实用方法，缓解群体性恐慌与不安情绪；针对受突发事件影响出现轻度焦虑、

低落情绪的学生，组织开展团体心理团辅、集体情绪安抚活动，营造正向校园心理氛围；针对存在明显

应激创伤、情绪失控的学生，由专职心理教师开展一对一精准心理疏导，疏导内容需贴合突发事件实际

场景[21]，帮助学生重构理性认知；针对存在严重创伤后应激障碍、自伤及自杀等极端心理倾向的高危学

生，及时对接当地的精神卫生中心或专业心理诊疗机构，并联动学生家长实时掌握学生身心动态。 

3.1.3. 规范心理危机专业转介与闭环干预流程 
对于遭受严重心理创伤、出现精神心理障碍，超出学校心理咨询中心服务能力的学生，第一时间对

接当地的精神卫生中心或专业心理诊疗机构，快速完成就医对接与转介工作。同时细化和完善重大突发

事件中心理危机识别上报、现场干预、家校协同、危机转介及后期追踪的全流程管理制度，明确各岗位

人员干预职责与处置流程。在学生接受专业诊疗期间保持常态化沟通，并在学生回归校园后持续开展长

期心理回访与状态评估，以巩固心理干预成效，形成完整的干预闭环。 

3.2. 夯实家庭支撑作用，构建家庭心理防护网 

家庭作为重大突发事件中青少年最亲近的生活场景，是孩子心理安全感的重要来源，家长的应对能

力，及其给予的情感陪伴质量直接决定心理危机干预的效果[22]。在重大突发事件中家庭需筑牢青少年心

理危机家庭防护网，与学校、社会形成干预合力，为青少年心理复原提供坚实的家庭保障。 

3.2.1. 强化家长自身情绪管控与家庭舆情过滤 
重大突发事件易引发社会恐慌情绪，家长作为青少年情绪感知的重要参照，需率先做好自身情绪调

节，主动关注政府、卫健部门及学校发布的权威信息，自觉抵制、不传播虚假负面舆情与恐慌性言论，

避免将自身焦虑、恐慌等负面情绪传递给青少年。同时，主动过滤家庭环境中的负面信息，引导青少年

理性看待突发事件的发展态势，帮助其区分信息真伪，减少负面舆情对青少年心理的冲击，营造平和、

稳定的家庭心理环境，为青少年情绪疏导奠定基础。 

3.2.2. 保持和学校、专业心理帮扶机构高效的沟通 
重大突发事件下，单靠家庭很难全面应对孩子的心理问题，家长应主动对接学校、专业心理诊疗机

构、精神卫生专科医院等，形成干预合力。受传统教育观念的影响，一些家长往往存在只要孩子学习没

有出现问题，孩子就无需特别关注的错误观念，甚至还可能虽然知晓孩子既往病史或近期异常表现，

但担心对孩子学业或人际关系产生不良影响，或对心理问题存在“病耻感”，而未能及时与学校沟通，
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错过了家校合作的最佳时机[23]。家长应密切关注青少年的情绪变化、行为反常等异常表现，第一时间

向学校班主任、心理教师反馈，严格配合学校制定的个性化干预指导方案，落实各项干预要求。如孩子

需要转到专业心理诊疗机构或医院治疗，家长更应主动与诊疗人员沟通对接，全面了解孩子心理状况，

严格遵循医嘱做好家庭康复护理与心理陪伴，同步反馈家庭康复情况，做好医疗干预与家庭护理的衔

接。 

3.2.3. 深化亲子沟通与正向心理引导 
重大突发事件这一特殊背景下，家长应以平等、尊重的沟通姿态，耐心倾听青少年的内心困惑、恐

惧与诉求，避免指责、说教，给予孩子充分的情感理解与支持。引导青少年通过倾诉、运动、绘画、兴趣

爱好等健康方式，合理宣泄其因突发事件而产生的焦虑、恐惧、无助等负面情绪，帮助其释放心理压力。

同时，监督青少年合理使用社交媒体，引导其主动规避负面舆情，聚焦积极正向的信息，逐步重构理性

认知，增强应对突发事件的心理韧性。研究证实，来自家庭的社会支持是青少年心理健康重要的保护性

因素，重大危机发生时，家庭成员间的支持和分享，有助于个体体验到尊重、理解等情感，从而大大降

低青少年的焦虑和抑郁水平[24]。 

3.3. 凝聚社会合力，构建全域协同干预服务范式 

在重大突发事件应急处置与心理疏导工作中，社会层面是衔接校园教育、家庭关怀与专业医疗服务

的关键纽带，能够有效弥补学校及家庭干预存在的盲区。依托公共协同治理思路，统筹整合社区阵地、

专业医疗机构、新闻媒体与网络平台多方力量，调配社会各类公共服务资源与专业帮扶资源，构建全方

位、全覆盖的社会心理支持服务体系，全方位助力重大突发事件中青少年心理危机的高效处置。 

3.3.1. 依托社区阵地搭建基层心理服务站点 
社区和家庭、学校一样，是青少年生活的重要外部环境，会对他们的身心健康成长产生深刻影响，

作为贴近青少年日常生活的基层治理单元，是落实常态化心理关怀的前沿阵地。一方面，社区可依托辖

区公告栏、居民社群、线下宣传阵地及时推送事件官方权威消息，普及青少年心理调适常识、心理求助

途径与就医咨询渠道，定期开展公益宣讲，打通基层心理科普传播渠道。另一方面，可依托社区服务中

心，设立便民心理服务站，面向辖区青少年及家长提供就近的简易心理答疑服务，并以此为平台，进一

步协调政府心理危机干预机构、教育、卫生、公安、司法、社会心理咨询机构以及个人展开交流协作，参

与心理危机干预[25]，推动校内外心理干预工作有序衔接、无缝推进。此外，还可整合辖区内的志愿者、

基层网格员等人员，组建专门的儿童青少年心理成长指导、服务队伍，开展儿童青少年心理健康成长服

务，并重点面向留守儿童、困境青少年等弱势群体开展定向关怀帮扶。 

3.3.2. 依托专业医疗机构筑牢科学干预的核心支撑 
精神专科医院及专业心理诊疗机构承担着对青少年心理危机进行科学评估、临床干预及长期康复指

导的职能。面对重大突发事件引发的群体性心理应激问题，医疗机构需提前完善应急心理干预响应预案，

配齐专业人员与应急服务资源，在事件发生第一时间主动参与区域心理帮扶工作。针对学校、社区摸排

上报的存在心理困扰的青少年，医疗机构及时开展专业化心理状态测评，依据应激程度划分干预层级，

并在必要时采用药物治疗进行联合干预。危机干预人员的专业素养在干预中起着至关重要的作用，如果

干预不当，反而会加重青少年的心理困扰，因此医疗机构还可面向学校教师、社区工作人员及学生家长

开展培训，普及突发事件下青少年心理危机识别办法和居家康复指导要点，让专业的心理危机干预专家

担任顾问或教导教师，为基层心理干预工作提供专业技术支撑，提升现有干预人员的专业素养和技能水

平[26]，最终帮助学校或社区组建一支专业的心理危机干预救助团队。 
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3.3.3. 依托媒体与网络平台做好舆情生态治理 
青少年是网络空间中最活跃的群体，网络是他们获取外界信息的主要渠道，然而青少年对信息的辨

别能力有待提升，尤其是面对重大突发事件衍生的网络舆情时，极易受到不良信息的干扰[27]。值得庆幸

的是，虽然危机情境下青少年易产生情绪认知偏差，但是也具有较高水平的认知可塑性，这种可塑性使

得通过为青少年提供权威、透明、适龄的信息环境，避免谣言与恐慌情绪滋扰，引导青少年主动加工并

整合危机信息，促进其大脑通过结构变化来响应危机情境中的需求[28]，帮助他们度过危机成为可能。 
应对重大突发事件中的网络舆情，首先应构建系统化的舆情协同应对法律法规，从法律层面对舆情

应对中的信息发布、舆情监测、平台义务、公共参与等关键环节做出规范，推动舆情引导实现法治化、

常态化运行[29]。其次，应加强多方合作联动，除了家庭、学校之外，还应积极发挥政府和各类平台，如

传统媒体、网络以及新媒体等的作用。明确各类平台信息管理的主体责任，完善突发事件期间的内容审

核机制，快速筛查清理网络谣言、负面极端言论等不良信息，重视主流价值宣传引导，依托平台算法优

化建设性信息的推送机制，严格遵循危机传播伦理准则，摒弃流量至上的传播思维，在事件报道过程中

避免过度渲染灾难场景、使用煽动性表述，防止刺激性内容加重青少年恐慌、焦虑等负面情绪，常态化

推送权威事件进展，还可以精准向青少年群体推送心理健康科普内容，发挥稳定青少年情绪的积极作用。

主管部门则应评估监测信息可能对青少年群体产生的影响和风险级别，建立预警机制，一旦达到特定风

险阈值，立即通知相关部门和人员快速响应和处置[30]，在严守用户隐私的前提下，推动网络平台与学校、

社区建立良性信息互通渠道，实现网络舆情生态治理与青少年心理危机干预的双向融合。此外，还可积

极探索和优化人工智能辅助决策和自动化响应机制，提升其具有通过对过往案例的学习和对当前态势的

实时分析，自动推送权威信息、自动识别谣言、自动联系有关部门等半自动化功能，缩短响应链条，提

高行动效率[31]。 
面对突发事件中复杂的信息环境，单纯依靠外部主体筛选和推送建设性信息不足以从根本上缓解青

少年的信息焦虑，还应重视青少年媒介素养教育。通过这一指导青少年正确理解、建设性地享用大众传

播资源的教育，培养青少年健康的媒介批判能力[32]，使其能够充分利用媒介资源更好地应对危机情境。

研究表明青少年媒介素养教育应该在认知、情绪和行为三个层面形成合力[33]，认知层面上可针对青少年

开展信息甄别训练，帮助其识别谣言、夸大性报道与情绪化表达；情绪层面上可引导青少年在接触危机

信息时觉察自身情绪变化，学会暂停与反思而非被动卷入；行为层面上则可发展其网络事务参与水平和

协同合作能力，鼓励青少年以建设性方式参与网络讨论。此外，突发事件中青少年所属的网络社群(如班

级群、兴趣社群、临时互助群)往往在危机中承担了重要的同伴支持功能。研究表明，网络社群虽然存在

导致同伴感染和群体抑郁加重的风险，但也为青少年提供了同伴支持和情绪宣泄的数字避难所[34]，能够

为青少年提供情感性支持、认同性支持、信息性支持与陪伴性支持[35]。同时网络社群中的信息共享与互

助行为，还在一定程度上弥补了正式干预体系的响应延迟。因此，协同干预应将提升青少年媒介素养和

正视网络社群在危机应对中的积极价值纳入整体框架，实现防控与赋能的有机结合。 

4. 重大突发事件中青少年心理危机多元主体协同干预的现实挑战及应对建议 

在协同干预的实践层面，仍需正视三个方面的挑战。第一，多主体间的部门壁垒与条块分割问题依

然突出。当前中小学生心理危机干预过程中，各部门边界不清、合力不够、资源未能有效整合发挥作用

[36]，学校、卫生系统、民政部门、社区分属不同行政体系，各自拥有独立的考核指标与资源调配权限。

在突发事件应急响应中，信息传递的部门壁垒与行动协调的行政成本往往导致“各管一段”的局面。第

二，信息安全与隐私保护面临制度规范不足的困境。心理危机干预涉及学生个人敏感信息，多主体协同

意味着信息需在学校、家庭、医疗机构之间流转，如何在“必要共享”与“最小披露”之间取得平衡，目
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前仍缺乏统一的操作规范。以及当前学校心理危机干预中仍存在行政管理与保密原则的冲突等伦理困境

[37]。第三，资源分配的城乡与校际不均衡制约了干预实效。城市的中小学通常配备了专职心理教师，而

偏远地区或农村学校的心理教育资源则较为匮乏，面临着既没有专业教师，也未开设心理健康教育课程，

师生和家长对此方面的教育也并不关注的困境[38]。 
针对上述挑战，本研究尝试提出以下建议：首先，建立跨部门联席会议制度，由地方政府牵头，教

育、卫健、民政、网信等部门定期会商，明确各方在突发事件青少年心理危机干预中的职责与协调流程，

实现各部门“一体联动、协调互动”的齐抓共管格局。其次，制定信息共享的规范与标准，构建“信息共

享–能力共建–协同响应”的协同机制，以制度化的方式平衡协同需求与隐私保护[39]。同时，心理档案

走向数字化是必然趋势，一方面信息化时代的数字档案能通过多方汇总和信息链条的梳理，迅速找到个

体问题的症结，提供有针对性的危机干预计划，另一方面也能更好地尊重和保护学生隐私[40]。最后，建

立城乡学校结对帮扶机制，通过城区学校与农村学校结对、跨校联合教研、优质课程资源共享等途径，

例如可借鉴区域“1 + 2”帮扶网络(1 所城区校结对 2 所农村校)，依托送教下乡、同步教研、云端资源库

等方式实现优质资源下沉，同时为农村教师提供分层分类培训与校际交流机会，整体提升农村学校心理

健康教育的专业化水平，推动农村学校获取了城市学校的优质心理健康教育课程资源，缩小城乡心理健

康教育差距[41]。唯有正视上述现实困境并建立应对机制，方能推动协同干预从理念走向现实。 

5. 总结 

重大突发事件极易引发青少年群体性心理危机，仅依靠单一主体开展干预存在明显局限。需持续深

化多方协同联动效能，健全重大突发事件下常态化的心理防护机制，才能全方位化解青少年心理危机，

持续培育其良好的心理素养与抗压能力。本文依托生态系统理论与情境危机沟通理论，从多元主体协同

视角出发，系统构建学校、家庭、社会三位一体的协同干预路径。明确各方主体在危机防控、情绪疏导、

专业诊疗与舆论治理中的职责定位，推动多方打破治理壁垒、互通信息资源、统一干预步调，将心理帮

扶与危机舆情应对深度融合，为重大突发事件中青少年心理危机干预的实践提供更具整合性的科学参考。 
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